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تقديم الكتاب 


منذ منتصف الستينيات وأنا أقوم بتدريس موضوعات ple‏ النفس الصناعى والتنظيمى 
بالجامعات المصرية والعربية . ومع كل عام كان يزداد إحساسى بحاجتنا إلى تدريس علم 
نفس صناعى نابع من بيئتنا العربية ومتعرضا لمشاكلها وظروفها الخاصة فى OM‏ الصناعى 
بالبحث والدراسة . إذ ما من شك أن نتائج البحوث والدراسات على البيئة العربية سوف 
تختلف إن قليْلا أو كثيرًا عن مثيلاتها فى البيعات الأجنبية كنتيجة لاختلاف الظروف 
فى كل » هذا من جانب » ومن جانب آخر فإن موضوعات اهتمام علم النفس الصناعى 
والتنظيمى فى البيئة العربية نتيجة لطابعها الخاص - سوف تختلف فى تفصيلاتها بقدر 
ما عن موضوعات اهتمام هذا العلم فى البيئات الأجنبية . ومن ثم تنش الحاجة إلى علم 
نفس صناعى وتنظيمى ليس مبنيا على أساس من دراسات علمية ميدانية فى البيئات الأجنبية 
فقط » بل ومن دراسات علمية ميدانية فى بيكتنا العربية أيضمًا . 

ولا كانت الدراسات والبحوث الميدانية العربية فى مجال علم النفس الصناعى والتنظيمى 
قليلة نسبيا حتى عهد قريب » فقد كان على الانتظار حتى يصل ثراوها درجة تكفى 
لتجميعها فى كتاب يغطى موضوعات علم النفس الصناعى الأساسية . وفى أثناء ذلك 
لم يكن انتظارى هذا سلبيًا » بل عمدت فى محاضراتى على طلبة الماجستير فى علم النفس 
بكلية الأداب بجامعة عين شمس إلى استدعاء بعض الباحثين العرب الذين قاموا بدراسات 
وبحوث ميدانية فى مجال علم النفس الصناعى والتنظيمى - ضمن غيرهم يمن قاموا بدراسات 
وبحوث ميدانية فى فروع Wel‏ من علم النفس - لكى يعرضوا أمام الطلبة ملخصًا Bly‏ 
لبحوثهم ومناهجها ونتائجها » حيث نشترك جميعًا فى مناقشتهم فيها » الأمر الذى يزيد 
طلبة الدراسات العليا وعيا وفهما واستيعابا للمنهج العلمى فى دراسة الظواهر النفسية من 
جانب » SISAL‏ بيئتهم التى تحتاج إلى البحث العلمى من جانب آخر . 

وعندما وصلت البحوث اليدانية العربية فى موضوعات gle‏ النفس الصناعى والتنظيمى 
درجة مناسبة من الثراء - أخيرًا - شجعنى ذلك على بدء مشروع هذا الكتاب » فاتصلت 
بالسادة الزملاء الذين قاموا يبحوث جادة وطابت إلى كل منهم تلخيصها تلخيصا Bly‏ 
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بقلمه لنشرها فى هذا الكتاب » فرحبوا بذلك مشكورين . ولا كان من أهداف هذا 
الكتاب Cal‏ ابراز جهود الباحثين العرب واسهاماتهم فى اثراء هذا العلم على المستوى 
العالمى » فلقد رأيت أن يقوم كل باحث بعمل ملخص آخر لبحثه بلغة أكثر انتشارًا على 
المستوى العالمى هى اللغة الانجليزية » بحيث يرفق ببحثه حتى يسهل إطلاع الأجانب على 
جهود الباحثين. العرب فى هذا الميدان وإسهاماتهم فيه . 

مواقع الادارة أو الرئاسة أو الاشراف ؛ -حيث يلقى أمامه المزيد من الضوء على العوامل 
الاساسية التى ترفع الانتاج 2 وتزيد جودته » وتقلل من تکلفته › وتعمل على راحة العاملين 
فيه جسميا ونفسيا مع بث الطمانينة والرضا بينهم » عله يكون اسهاما فى تقدم نهضتنا . 
FF‏ يسرنىتقديمه أيضا إلى كل طالب لعلم النفس وإلى كل باحث فى مجال علم النفس 
بصفة عامة وعلم النفس الصناعى والتنظيمى بصفة خاصة » عله يجد فيه بغيته من المادة 
العلمية » ويطلعه على جهود الباحثين العرب فى مجاله . 


فرج عبد القادر طه 
الألف مسکن فی ۱۹۷۳/۱/۲١‏ 





مقدمة الطبعة الرابعة 
يسعدنى أن أقدم الطبعة الرابعة من هذا الكتاب بعد أن أضفت إلى عنوانه عبارة « فى 
الوطن العربى » » حتى يصبح العنوان أكثر انطباقًا على مضمون الكتاب ؛ وأكثر عملا 
على تحقيق هدفه ؛ وأكثر تشجيعًا للباحثين من ممختلف البلاد العربية على الاسهام فى 
ail Ages alah eb‏ 
وتمتاز هذه الطبعة بإضافة كثير من البحوث والدراسات الجديدة . 
وبالله التوفيق . . . 


فرج عيد القادر ab‏ 
المقطم فى ۱۹۹۲/۰/۸ 
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النفس الصناعى فى مصر“‎ le 
) الماضى والخاضر والمستقبل‎ ( 


دكتور 
فرج عبد القادر طه 


المدف : 
هدف هذا البحث هو ماولة استعراض مختصر لتاريخ علم النفس الصناعى فى مصر 
مع حالته الراهنة والمستقبلة . 
+ نشأة علم النفس الصناعى فى مصر وحالته الراهية : 
يمكن تتبع علم النفس الصناعى فى مصر فى الزمن الماضى إلى عام ٠۹٥۲‏ » ففى 
هذا العام أنشىء « ديوان الموظفين » كوزارة مختصة بالموظفين . وكان هذا « الديوان » 
atl‏ بوزارة مسكولة عن تعيين الموظفين الجدد فى كل الأعمال الحكومية . وفى هذا 
« الديوان» كانت هناك إدارة كبيرة مختصة بتطبيق الاختبارات وإجراء المقابلات » واخختيار 
وتصنيف الموظفين الجدد الذين سوف يعينون فى أى مصلحة حكومية أو عمل حكومى . 
of Bye aby‏ يعين أى موظف فى عمل حكومى إلا إذا خضع لهذا الاختيار عن طريق 
هذه الادارة المذكورة بديوان الموظفين . ولقد استدعى « ديوان الموظفين » کا عين بعض 
الاخصائيين النفسيين لمساعدته فى تحليل الأعمال وإعداد وتقنين الاختبارات النفسية للبيئة 
المصرية » ولاجراء المقابلات واختيار وتصنيف الموظفين الجدد وفق هذا كله . وفى عام 
٤‏ تحول « ديوان الموظفين » هذا ( وبعد أن حل ) إلى « الجهاز المركرى للتنظيم 
والادارة » كوزارة مختصة بهذا الشأن . وبعد ذلك تخلى هذا الجهاز عن مهامه السيكلوجية 
السابقة للوزارات والمصالح إذا كانت تفضل استخدامها . 


(1) هله ترجمة للبحث الذى عرضه املف فى الوتمر الدول العشرين. لعلم النفس التطبيقى. بأدنبرة 
( اسكتائدا ) والذى عقد فى يوليو ۱۹۸۲ . 
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هذا » وفى عام ١957‏ أنشعت وزارة الصناعة . وقد أنشىء بهذه الوزارة مصلحة 
ميت « بمصلحة الكفاية الانتاجية والتدريب المهنى » ومن مسكوليات هذه المصلحة 
الما الاختيار والتصنيف والتدريب اللازمين للأعمال والمهن التى تحتاجها البلد بشدة 
لندميتها الصناعية . ومن أجل تحقيق هذا الهدف أنشىء الكثير من مراكز التدريب اتی 
Jot‏ بنظام التلمذة الصناعية فى مختلف أنحاء مصر . لقد عين الكثيرون من الاخخصائيين 
النفسيين ( فى هذه المصلحة ) لتحليل الأعمال ولاعداد وتقنين الاختبارات النفسية التى 
يستخدمونها فى اختيار وتصنيف التلاميذ المتقدمين ( لهذه المراكز ) والذين حصلوا حديئا 
على « شهادة الاعدادية » ( حوالى سن السادسة عشرة ) . وكانت بعض هذه الاختبارات 
النفسية من نوع اختبارات القلم والورقة . ويعضها الآخر من نوع الاختبارات الأدائية . 
وعلى الطالب » بعد أن يجتاز الاختبارات -النفسية أن يجتاز أيضا مقابلة شخصية حتى 
يختار لأحد هله المراكز التدريبية أو يوجه إليه . ولقد تزايدت أعداد هذه المراكر التدريبية 
حتى وصلت أكثر من 4١‏ ( أربعين ) مركرًا » تغطى كل محافظات مصر . ولقد بلغ 
عدد الطلبة val‏ اختبرتهم مصلحة الكفاية الانتاجية والتدريب المهنى حوالى ١٠٠٠٠١‏ 
-( اثتى te‏ ألفا) فى عام 6 - كمثال - ليختار منهم حوالة ۷٠٠٠‏ - ( سبعة 
dee (OY‏ لاندريب فى تلك المزاكز . 

وفى أوائل السبعينيات أصبحت وزارة القوى العاملة مهعمة بتطبيق الاختبارات النفسية 
والمقابلات الشخصية فى مكاتب التوجيه المهنى التابعة للها والمنتشرة فى انحاء مصر . 
فاستدعتنى لاعداد وتصميم وتقنين بطارية احتبارات للتطبيق من أجل التوجيه المهنى للصبية 
( بين سن الثانية عشرة والثامنة عشرة ) . والذين لم يتابعوا حياتهم الدراسية . ولقد تم 
إعداد هذه البطارية وتقنينها ونشرها ١‏ ۱۹۸۰ ) وهى تشتمل على عشرة اختبارات يحتوى 
بعضها على اختبارات فرعية . وبعض هذه الاختبارات لفظية » بينما البعض الآحر أدائية . 

وتستخدم وزارة الشعون الاجتماعية أيضا خدمات علم النفس الصناعى فى بعض م 
وفی كثير من المؤسسات والمراكز التى تشرف عليها . ففى أوائل الخمسينات أنشعت 
مؤصسة « يوم المستشفيات والتأهيل المهنى » وهى موسسة تستهدف أساسا القيام بخدمات 
التأهيل المهنى ٠‏ وفيها اخحصائيون نفسيون مسكولون عن كل الخو النفسسية اللازمة 
للتشخيص و«الارشاد والتوجيه والتأهيل والتدريب المهنى . م أنهم أيضا يقومون بمتابعة 
الحالات التى تككون فى حاجة إلى مثل تلك الخدمات أو الاشراف والتابعة . )ا أن وزارة 
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الشون الاجتماعية تشرف أيضا على مؤسسات التأهيل الخاصة بالمكفوفين مثل موؤسسة 
« قصر النور » . وهذه المؤسسات مسعولة عن تأهيل المكفوفين ومتابعتهم . وفى هذه 
المئؤسسات اخصائيون نفسيون واجبهم الأساسى القيام بالفحص النفسى والتوجيه المهنى 
للمكفوف . وفى هذا المجال أتيح لى أن أقوم بإعداد وتقنين بطارية اختبارات لقياس 
استعدادات المكفوفين وقد نشرت عام ١19154‏ حيث كنت مستشارا نفسيا لبعض الوقت 
فى موّسسة قصر النور ( وقت إعدادها) » وتتكون البطارية من خمسة اختبارات أدائية .. 
يا أن وزارة الشعون الاجتماعية أيضا تشرف منذ الخمسينات على الكثير من مرُسسات 
الضعف العقلى فى انحاء مصر . وتعرف هذه المؤسسات باسم « التثقيف الفكرى » , 
وبها اخصائيون نفسيون ( سواء دائمون أم لبعض الوقت ) تقع عليهم مسكولية الفحوص 
النفسية التى تحتاج إليها لتحديد مستوى الضعف العقلى للحالة المعينة ووضع خطة لارشادهاء 
وتوجيهها وتدريبها » والاشراف عليها ومتابعتها . وتشرف الوزارة أيضا ومنذ الخمسينات 
Ue‏ كير من امسات اغراف الأحتذاك المعهرة فى pas sldl Gh‏ . وتغرف هله 
المؤسسات فى الوقت الحالى باسم مؤُسسات « الدفاع الاجتماعى » . وهناك كثير من 
الاخصائيين النفسيين ( سواء أكانوا دائمين أم لبعض الوقت ) فى مؤسسات الدفاع 
الاجتماعى تلك » وواجبهم هو القيام بالفحوص النفسية اللازمة للأحداث المنحرفين لكى 
يمكن تصنيفهم ؛ وإرشادهم وتوجيههم وتدرييهم مهنيا أو تربويا » والاشراف rele‏ 
ومتابعتهم ايضا . 

وفى السبعينيات » أصبحت وزارة التربية والتعليم مهتمة أكثر بالخدمات النفسية فى 
مدارسها التى كرستها « لاتربية الخاصة » . وهى مدارس أنشكت لتربية » وتعليم » وتوجيه » 
وتدريب التلاميذ غير العاديين مثل المكفوفين » والصم » وضعاف العقول . ولقد 
Cae‏ وزارة - التربية والتعليم فى هذه المدارس أكثر من ٠٠١‏ ( مائة ) احصائى 
نفسى ( واحد أوأكثر لكل مدرسة ) . وكل اخصائى نفسى فى هذه المدارس 
سكول عن اجراء الفحوض_النفسية اللازمة لقبول التلميذ أورفضه فى هذه المدارس التخاصة 
واللازمة أيضا لارشاده وتوجيهه مهنا أوتربويا » 5 أنه مسثول عن الاشراف والتابعة 
اللازمة لكل تلميذ . 

هذا » وهناك أيضا كثير من الشركات الصناعية ٠‏ والمؤسسات المهنية فى par dl‏ 
المختلفة تستخدم خدمات نفسية وتطبقها لفائدتها ولصالحها . 


مدشورات علم النفس الصناعى فى مصر : | 
النفس الصناعى » للدكتور أحمد عزت راجح ( )195١‏ » وعلم النفس الصناعى وتطبيقاته 
لمحلية ( للدكتور السيد محمد خيرى ( ١558‏ ) ء وكتابى « قراءات فى علم النفس 
الصناعی » ( ۱۹۷۳ ) .. وكتابى Lu!‏ علم nal‏ الصناعى والتنظيمى » ( )١98٠‏ . 

وهناك أيضا بعض البحوث التى أنجزت ونشرت فى مجال علم النفس الصناعى مثل 
« قياس وتشخيص الروح المعنوية لدى العمال الصناعيين » الذى أشرف عليه الدكتور 
السيد محمد خيرى ( ونشر عام ۱۹۷١‏ ) > و« سيكلوجية الحوادث وإصابات العمل » 
الذى قمت به » ( ونشر عام ۱۹۷۹ ) » و« سيكلوجية الشخصية المعوقة للانتاج » 
الذى قمت به ye bal‏ ونشر غام ۱۹۸۰) . 

وعلاوة على هذه النشورات هناك بعض البحوث والمقالات لأساتذة وزملاء ولى نشرت 
Stew G‏ ومؤتمرات dale‏ فى مص أوخارحها . 
علم النفس الصناعى فى الجامعات المصرية : 

كان علم النفس الصناعى مادة مستقلة فى مرحلة دراسة الليسانس بكلية الآداب 
بجامعة عين شمس منذ عام ١107‏ . وبعد ذلك بعدة سنوات بدأت جامعات مصرية 
أخرى تدريس ple‏ النفس الصناعى كادة مستقلة سواء فى سنوات الليسانس أوالدراسات 
ا 

ومنذ الستينيات خاصة وحتى الآن » فإن كثيرا من بحوث طلاب الدراسات العليا فى 
الجامعات المصرية سواء لدرجات الماجستير أم الدكتوراه فى علم النفس تبحث موضوعات 
مستقبل علم النفس الصداعى فى مصر : 

ما دامت مصر الآن مهتمة أكثر وأكثر بتدمية وتنظيم القوى البشرية العاملة » جنبا 


إلى جلب مع اهتمامها اسلو الادارة العلمية 2 فإننا نتوقع أن ينمو علم all‏ 


الصناعى أكثر وأكثر فى المستقبل . ويصدق هذا على كل من تدريسه وڪوه ومنشوراته 
وتطبيقاته . 


\¢ 








مراجع Talai‏ 
١-د‏ .أحمد عرزت راجح : علم النفس الصناعى » القاهرة » الدار القومية 1951١‏ . 
Y‏ د .السيد محمد خيرى : علم النفس الصناعى وتطبيقاته المحلية » القاهرة دار النبهضة 
العربية » ١958‏ . 


2 الصناعى والتنظيمى » القاهرة دار المعارف‎ el فرج عبدالقادر طه : علم‎ 5>- Y 
AA 


دار المعارف » AAAY‏ 

ه - د . فرج عبد القادر طه : بطارية اختبارات الاستعدادات الحسية الح ركية للمكفوفين › 
القاهرة » مطبعة دار التاليف » ١995‏ . 

ao 4‏ فرج عبدالقادر طه 7 بطارية اختبارات التوجيه المهنى للصبية › مدشوراٹ وزارة 
القوى العاملة والتدريب t‏ القاهرة » ١58٠‏ . 
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are more than 50 scattered all voer Egypt. They are established to teach, educate, guide 
and train pupils who are not normal, such as blinds, deafs, feeblemindeds, delinquents. 
Ministry of Education has appointed more than one hundred Psychologists in these 
schools (one or more for each school). Psychologists in these schools are responsible 
for Psychological investigations needed for accepting or refusing the pupil in the special 
school, counselling, guiding, vocationally and educationally, supervising and following 
up the pupil. 


There are also so many idustrial companies and vocational institutes all over Egypt 
which use and apply Psychological procedures for its good and welfare. 


Publications of Industrial Psychology in Egypt : 


In Egypt, few books in Industrial Psychology have been published (in Arabic 
language) since the sixties, such as : "Industrial Psychology" by Professor Ragih, 
(1961), "Industrial Psychology And Its Applications" by Professor Khairy (1968), my 
book on "Readings In Industrial Psychology" (1973) and also my book on "Industrial 
And Organizational Psychology (1980). 


There are also some researches conducted and published in the field of Industrial 
Psychology, such as "Morale of In dustrial Workers" conducted by Professor Khairy 
(published in 1972), "Paychology of Accidents" conducted by me (published in 1979) 
and "Psychology of The Problem Worker" also conducted by me (published in 1980). 


In addition to these publications there are some papers and articles by my professors, 
colleagues and me which are published in Scientific Journals and Conferences in Egypt 
or outside it. 


Industrial Psychology In The Egyptian Universities : 


Industrial Psychology has been an independent subject in the undergraduate studies 
in Faculty of Arts, Ain Shams University since the year 1952. Some years later, the 
other Egyptian Universities began to teach Industrial Psychology as an independent 
subject for the undergraduate and also for the graduate students. 


Many of the postgraduate studying for the Masteral or the Doctoral degree in 
Psychology conducted thesis in the field of Industrial Psychology, especialy since the 
sixties up till now. 

Future of Industrial Psychology in Egypt : 

Since Egypt is now more and more concerned with developing and Organizing 
Labour power along with scientific management, it is expected that Industrial 
Psychology will graw more and more in the future. This is true for both studying, 
research, publications and applications. 
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these tests are paper - and - pencil tests, some other are performance. After the applicant 
passes the Psychological tests; he has to pass also the Psychological interview to be 
selected or guided to a training center. Nowadays, the number of these training centers 
has grown to be more than 40 centers, covering all provinces in Egypt. The above 
mentioned department tested Psychologically about 12000 pupils in the year 1980 to 
select about 7000 apprentices for the training centers. 


In the early seventies the Ministry of Labour Power became concerned with applying 
Psychological tests and i ntervicws in the vocational guidance offices it established 
all over Egypt. It called me to develop and standardize a Test-Battery to be applied 
for vocational guidance of the youngsters (between twelve and eighteen years old) 
who have not continued their scholastic study. This battery has been developed and 
standardized and is used now. It comprises ten tests, some of them contain sub-tests. 
Some of these tests are verbal, others are performance. 


Ministry of Social Affairs uses Industrial Psychology services in some of its 
departments and in so many institutes under ils supervision. In the carly fifties the 
institute of "Youm A]-Mustashfiat - Wa-Attahecl - Al-Mihany" has been established. 
It is an institute dedicated mainly for rehabilitation services, in which there are 
Psychologists who are responsible for all Psychological investigations needed for 
diagnosis, counselling, guidance, rehabilitation and vocational training. They also carry 
out following ups to cases needing such services or supervision. The Ministry of Social 
Affairs also supervises the institutes of Blind Rehabilitation such as 
"KASR-AL-NOOR" institute. These institutes are responsible for rehabilitation and 
following up blinds. In these institutes there are Psychologists whose main duty is to 
investigate Psychologically and to guide vocationally the blind. In this concern I 
developed and standardized a "Test-Batlery for the Aptitudes of The Blinds", which 
was published in 1974, as I was a partimer Psychological Consultant in 
KASR-AL-NOOR institute. It contains 5 performance tests. The above mentioned 
ministry also supervises, since the fiflies, so many institutes for fecblemindeds all over 
Egypt. These institutes are called "AL-TATHKEEF AL-FIKRY", in which there are 
many Psychologists (permanent or parlimer) who are responsible for Psychological 
investigations needed to define the rate of Fecblemindedness for the special case and 
to lay down the plan for its counselling, guidance, training, supervision and following 
up. This ministry also supervises, since the fifties, all the Juvenile Delinquents’ institutes 
all over Egypt. These institutes are now known as the institutes of "THE SOCIAL 
DEFENCE". There are so many Psychologists (cither permanent or partimer) in these 
Social defence institutes. Their duty is to carry out Psychological investigations for 
the juvenile delinquents needed for their classifying, counselling, vocational or 
educational guidance and vocational training, and following up the cases. 


In the seventics the Ministry of Education became more concerned with 
Psychological services in ils schools dedicated for "Special Education". These schools 
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Chapter : 1 
INDUSTRIAL PSYCHOLOGY IN EGYPT : 
PAST, PRESENT AND FUTURE* 


by 
FARAG A. TAHA 
(English Summary) 
Aim: 
The aim of this paper is to review, in brief, the history of INDUSTRIAL 
PSYCHOLOGY IN EGYPT, along with its current and future state. 


Emergence of Industrial Psychology in Egypt and Its present state : 


Industrial Psychology in Egypt could be traced back to the year 1952. In this year 
"DEWAN Al-MOWAZZAFEEN" (Ministry of Employees) was established. This 
"Dewan" was very similar to a ministry in charge of appointing all the new employees 
in all governmental jobs. In this "Dewam" there was a main department specialized 
for testing, interviewing, selecting and classifying the new employees ought to be 
appointed in any governmental department or job. It was strictly forbidden for any 
employee in the governmental jobs to be appointed unless he is subjected to this 
selection by the above mentioned department of that "Dewan". This "Dewan 
Al-Mowazzafeen" called and appointed some Psychologists to help in analysing jobs, 
adopting or developing Psychological tests for the Egyptian Culture, and interviewing 
` applicants to select and classify the new employees. In the year 1964 this "Dewan 
Al-Mowazzafeen" has been transfered to "AL-GIHAZ AL-MARKAZY EL-TANZEEM 
WALEDARAH" (Ministry of Organizing and Management). Later on, this Gihaz left 
the above mentioned Psychological procedures to the governmental ministries and 
departments if they prefer using them. 


In the year 1956 the Ministry of Industry was established. In this ministry there 
was a department called "Productivity and Vocational Training Department" One of 
its main responsibilities is selecting, classifying and training for jobs and vocations 
that are greatly needed for the industrial development. For this purpose so many centers 
for training according to the apprenticeship system have been established all over 
Egypt. Many Psychologists have been appointed to analyse jobs, and adopt or develop 
_ Psychological tests to be used in selection and classification of the applicant pupils 
who have recently obtained the preparatory certifieaté (about 16 years old). Some of 
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* ‘This paper was presented in the 20th International Congress of Applied Psychology, Edinburgh, July 1982. 
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اا ا لای فی جر 
القياس النفسى فى مصر“ 


د کتور 
فرج عبد القادر ab‏ 


نشأت حركة القياس النفسى فى العالم » ثم انتقلت بعد ذلك إلى مصر فى نهايات 
القرن الماضى وبدايات القرن الحالى كاستجابة لضرورة قياس قدرات الأفراد واستعداداتهم 
bole LL oie PIS ote gl aie laa weal‏ دقيقا . 

وكان الدافع إلى ذلك رغبة المتخصصين فى توجيه هوّلاء الأفراد ( تربويا أو مهنيا ) 
أو اختيارهم ( تو Cage of‏ ؛ أو تصنيفهم إلى فئات محددة بهدف التشخيص أو العلاج 
أو تقديم الخدمات النفسية أو الاجتماعية المختلفة هم . 

ونلقى الضوء هنا على الدور الذى لعبه التوجيه المهنى فى حركة القياس النفسى فى 


. yee 


القياس النفسى والتوجيه المهنى : 

لكى ننجح فى توجيه الفرد إلى العمل أو المهنة التى يرجى فيها نجاحه ونتوقع له 
فيها توفيقا مهنيا كبيرا لابد من القيام بعمليتين علميتين متكاملتين » احداهما هى تحليل 
الأعمال المتاح التوجيه اليها ؛ بمعنى القيام بدراسة تفصيلية لكل عمل منها بهدف 
تحديد ووصف واجباته ومسعولياته وظروف أآدائه ومخاطره وعلاقاته بالأعمال الأخرى » 
ومتطاباته فى الشخص حتى ينجح فيه كالاستعدادات الشخصية والمؤهلات والخبرات . 
أما الخطوة الثانية فهى تحليل الفرد الذى نريد توجيهه » بمعنى دراسة شخصيته دراسة 


)١(‏ البحث الذى ألقاه المؤلف فى الموتمر الأول للتوجيه المهنى » والذى عقدته وزارة القوى العاملة 
والتدريب بالقاهرة فى ديسمبر ١985‏ . 


۲١ 





علمية تفصيلية للتعرف على استعداداته وقدراته وخصائصه المختلفة حتى يمكن U‏ 
معرفة أكثر الأعمال مناسبة له ( بناء على التحليل السابق للأعمال ) فنوجهه إليه 
وننصحه بالعمل فيه . 


وسائل تحليل الفرد : 


ely‏ الوسائل العلمية التى يعتمد عليها الاخصائيون فى تحليلهم للفرد هى : المقابلة 
Lal) Interview‏ النفسی Sychological Testing‏ . ففى المقابلة يتم لقاء بين الاخصائى 
A‏ يتبادلان فيه الحديث > ويقوم الاخصائى بتوجيه الحديث وقيادة المقابلة وانهائها 
بعد أن يحصل منها على بغيته من المادة التى تساعده على فهم الفرد وتقدير ما يريده 
من. استعداداته وخصائصه الشخصية التى : تعينه على التوجيه المهنى السليم له . 


وأعل من ةالول أن نذكر ها أ تجاح القبلة فى تي مدن See‏ 
A)‏ عل مدی كفاءة احصائی المقابلة وحسن اعداده وتأهيله وحبرته » A‏ اموز وی 
التنبيه اليها وان كانت تخرج عن اختصاص هذا البحث . 


ul‏ فى القياس النفسى فإنه يتم تطبيق اختبارات Sychological Tests Apt‏ على الفرد 
تقيس كل منها استعدادا أو أكثر من استعداداته الشخصية قياسًا كميًا موضوعيا يساعد 
الاخصائى على تقدير وفهم الجوانب اللازمة من شخصية الفرد ليتمكن من توجيهه إلى 
العمل الذى يناسبه ويتلاءم وشخصيته بحيث يرجى فيه نجاحه وتوفيقه . ويشترط لصلاحية 
الاختبارات النفسية للتطبيق أن تعد اعدادًا فنيًا وعلميًا معينا وأن تمر بدراسات نظرية 
وميدانية واحصائية شاملة تؤدى جميعًا إلى نتائج تجعلنا مطمئنين إلى صلاحيتها للتطبيق o‏ 
وتعرف هذه الدراسات فنيًا بتقنين الاختبار !< Stanatdozation‏ ) بما تتضمنه من تحليل 
للوحدات 3 للثبات وللصدق وللمعايير ولزمن الاختبار ولطريقة التطبيق والتصحيح 
والتفسير . 

وغالبا ما يجمع اخصائى التوجيه المهنى بين أكثر من وسيلة من وسائل تحليل الفرد 
وعلى الأخص بين المقابلة والاختبار الغسى » بل إنه قد يضيف إليهما - على سبيل 
الخال -البيانات المسجلة عن الفرد بمافات رسمية أو بطلب التوجيه a‏ أو بوثائق 
وشهادات رممية . 
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بطاريات التوجيه المهنى : 

OM feel‏ إلى الحديث عن إسهام التوجيه المهنى فى حركة القياس النفسى بمصر 
وذلك عن طريق إعداد بطاريات ثلاثة للتوجيه المهنى0" ( والبطارية فى الاصطلاح الفنى 
للقياس النفسى تعنى مجموعة من الاختبارات النفسية تطبق مجتمعة فى موقف معين 
كموقف التوجيه المهنى لفرد ما على سبيل المثال ) . 

وينبغى أن نرجع الفضل إلى أصحابه فنقرر أن حركة القياس النفسى فى مصر بدأها 
الرواد الكبار من أساتذتنا الأفاضل أمثال اسماعيل القبانى Ley‏ العزيز القوصى فى النصف 
الأول من هذا القرن » وأمثال السيد خيرى ولويس كامل وزملائهما وتلاميذهما الذين 
تابعوا تنمية حركة القياس النفسى وتنشيطها فى مواقع الخدمات النفسية المختلفة بمصر 
حتى الان . 

pail,‏ حديثى الآن على زاوية واحدة محددة فقط هى موضع هذا البحث فى إسهام 
التوجيه المهنى فى حركة القياس النفسى » فاركز حديثى هنا على ثلاثة إسهامات هى : 

- بطارية احتبارات الاستعدادات الحسية الحركية للمكفوفين . 

- بطارية التوجيه المهنى للصبية . 

- بطارية التوجيه المهنى للراشدين . 
أولا - بطارية اختبارات الاستعدادات الحسية الحركية للمكفرفين : 

وقد قمت بإعدادها » ونشرتها مطبعة دار التأليف بالاشتراك مع سيد سالم بالقاهرة 
عام ۱۹۷٤‏ . 

والهدف منها هو قياس الاستعدادات الحسية الحركية الأساسية للمكفوف من الجنسين 
للاستعانة بهذا القياس فى توجيهه إلى المهنة الأنسب له كى يتدرب عليها داخل المركز 
النموذجى لرعاية وتوجيه المكفوفين بالزيتون بالقاهرة وقد صممت اختبارات البطارية 
وقننت كاستجابة لاحتياج عملى وجدت نفسى أمامه عندما انتدبت للعمل بهذا المركز 
موجها مهنيا للمكفوفين الذين يلجأون إليه طالبين التوجيه بين عامى 199/١‏ و 1907 . 


(1) يود الكاتب هنا أن يشير إلى أن هذه البطاريات الثلاث هى - فى حدود علمه - البطاريات الوحيدة 
التى أعدت Lapas‏ للتوجيه sell‏ فى مصر حتى ov‏ ؛ ويرجو زملاءه مشكورين أن يلبهوه d!‏ ما عساه 
قد يكون موجودا دون أن يعلم به . 
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اختبارات البطارية : 
وقد تكونت اختبارات البطارية فى البداية من سبعة احتبارات كلها اختبارات أدائية 
وهى اختبار تمييز الملمس واختبار تمييز الابعاد واختبار تمييز الوزن واحتبار المهارة اليدوية 
( نزع ) واحتبار المهارة اليدوية ( تركيب ) واحتبار مهارة الأصابع واختبار التازر بين 
اليدين . 
dell Ghyll otal ele lel,‏ معن تارات البطازية اقيق أن لسار مهارة 
الاصابع ضعيف الثبات فألغى من البطارية 5 تبينت الصعوبة البالغة فى تنفيذ اختبار تمييز 
الملمس بالدقة المطلوبة والتى تجعله le‏ للقياس فألغيناه هو الآخر . 
وبذلك أصبح عدد اختبارات البطارية خمسة فقط ويستغرق تطبيقها فى مجموعه 
حوالى ثلاثة أرباع الساعة . 


تقبين البطارية : 

وقد تكونت العيئة التى قننت عليها اختبارات البطارية من 7 مكفوفا منهم ٠٦‏ من 
الذكور و ۱۷ من الاناث . 

وقد تراوحت أعمار العينة بين VA‏ و ٤۲‏ عاما » کا تراوح مستوى التعليم بين الأمية 
والتخرج من الجامعة . 

ولقد أعيد التطبيق على ٠١‏ حالة لدراسة ثبات اختبارات البطارية عن طريق الاعادة . 

ومعاملات ثبات الاختبارات كانت دالة إلا أنها عموما أقل مما يتوقع من مثيلاتها للمبصرين 
حيث تراوحت بين ١,4‏ و لارء وكان هذا الأمر متوقعًا نظرًا لأن كل الاختبارات كانت 
اختبارات اجرائية عملية › وفى هذا النوع من الاحتبارات نتوقع أن يتدخل فى أداء المكفوف 
عامل العشوائية والصدفة أكثر نما يحدث فى أداء المبصرين » ذلك أن الابصار on‏ لنا 
بالاقتراب والتناول السليم لأدوات الاختبار بينما تتحكم العشوائية والصدفة ويؤثران أكثر 
فى اقتراب المكفوف وتناوله لأدوات الاختبار ومن خخصائص العشوائية والصدفة أنهما 
تقللان من معاملات الثبات . 

وفى ضوء هذه الوجهة من النظر يبدو ثبات البطارية مقبولا كا أن هناك من الشواهد 
ما يطمئن على صدق اختبارات البطارية كالصدق السطحى وقدرة اختباراتها على التمييز 
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بين الذكور والاناث فى الاتجاه المتوقع » والتوزيع القريب من الاعتدالى لدرجات الاخحتبارات 
فى البطارية . : 

”د وضعنا معايير تائية لاختبارات البطارية لنقيم على أساسها وفق ما أسفرت عنه 
Malad aed‏ = 


ثانيا - بطارية اختبارات التوجيه المهنى للصبية : 

فى أوائل السبعينيات عهدت إلى وزارة القوى العاملة والتدريب المهنى مع مجلس 
دراسات العمل وقتذاك بمهمة الاشراف على إعداد بطارية اختبارات نفسية تستخدمها 
الوزارة فى عمليات التوجيه المهنى للصبية ما بين سن الثانية عشرة والثامئة عشرة والتى 
تقوم بها عن طريق مكاتب التوجيه المهنى التابعة لحا والمنتشرة فى محافظات مصر 
المختلفة . l‏ 

ولقد استعنت بلجئة من المخصضين من: داخل الوزارة ومن خارجها . ولقد نشرت 
الوزارة هذه البطارية فى طبعة أولى متواضعة المظهر والعدد فى عام ١98٠.‏ 2 ثم 
أعادت نشرها فئ طبعة ثائية أرقى فى مظهرها وأوفر فى عددها فى عامنا هذا 
.)1١985(‏ 

p dui pi ec النطارية بقدة “خطراك» اساسية‎ Gilet! altel :مز‎ ud, 

الخطوة الأولى : تحديد العائلات المهنية الأساسية التى توجه إليها مكاتب القوى العاملة 
الصبية الذين يطابون التوجيه . 

وقد انتهت هذه الخطوة إلى سبع عائلات مهنية هى : 

تشكيل المعادن » والغزل والنسيج والتريكو » ونجارة الأثاث والمصنوعات الخشبية » 
والطباعة والتجليد » وصيائة المعدات اليكانيكية والكهربائية وما إليها » وتشكيل المواد 
غير المعدنية وغير الخشبية ( الزجاج - البلاستيك -الخرف والصينى الكاوتشوك ) » 
والبيع والتغليف . 


ومن الجدير بالذكر أن المهن التى استقر عليها الرأى هنا تمثل المهن الأكثر أساسية 
والتى يكثر التوجه إليها ¢ حيث إن إحصاء كافة اهن النى توجه اليها الصبية شىء فوق 
الطاقة نما يصعب تحقيقه . 
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الخطرة الثانية ٠‏ تحديد الاستعدادات والقدرات الأساسية التى ينبغى وضع احتبارات 
داحل البطارية لقياسها . وقد تم لنا ذلك عن طريق زيارة مؤسسات أو مصائع تمثل 
واجبات أعماهم وظروف أدائهم لها حتى نستنتج الاستعدادات والقدرات الا ساسية اللازمة 
لهم حتى ينجحوا فيها » وال مستوى الذى ينبغى أن تتوافر به القدرة أو الاستعداد . 

الخطوة الثالئة : تصميم احتبار لكل استعداد أو قدرة من التى انتهينا إليها فى 
الخطوة السابقة . ' 

أما الخطوة الرابعة والأخيرة : فكانت الدراسات الميدانية التقنينية التى أجريت على 
احتبارات البطارية للاطمئنان إلى صلاحيتها للاستخدام . 


: البطارية‎ city bt 
ولقد انتهى إعداد اختبارات البطارية ونتائج الدراسات التقنينية التى أجريت عليها‎ 

إلى عشرة اختبارات صا حة لأن توضع بالبطارية هى على النحو التالى : 

. ) اختبار اليقظة العقلية والتركيز » ( وقد صمم خصيصا لابطارية‎ - ١ 

۲ - اختبار تقدير الأطوال ( وقد صمم خصيصا للبطارية ) . 

م اختبار أداء أكثر من عمل فى وقت واحد ( وقد صمم خخصيصا للبطارية ) . 

؛ - اختبار المثابرة على العمل الروتينى ( وقد صمم خصيصا للبطارية ) . 

ه - اختبار التتبع ( وقد صمم خصيصا للبطارية ) . 

5 - أختبار مهارة الاصابع ( وقد صمم خصيصا للبطارية ) . ; 

۷ - اعتبار التازر بين اليدين والعينين ( وقد صمم نحصيصا لابطارية ) . 

م - اختبار ثبات اليد مع التصويب ( وهو اختبار معروف بمعامل علم النفس وقد استعير 
للبطارية وقنن معها ) . 

٩‏ - اختبار الاستعداد الميكانيكى ( وهو أيضا اختبار معروف بمعامل علم النفس وقد 
استعير للبطارية وقنن معها ) . 

Y 











س احتبار ذ كاء وقد استعير من مقياس وكسلر لذكاء الأطفال ( وقنن مع اختبارات 
البطارية ) . 


تقبين اخهبارات البطارية : 

روعى فى إعداد اختبارات البطارية طبيعة الفئة التى أعدت لها من حيث نقص مستوى 
التعليم او dal ail‏ فيها ¢ ولذا فقد كانت احتبارات فردية لا تحتاج إلى قراءوة أو كتابة : 
وقد بلغت عينة تقنينها ۲۲٠‏ فردا كان توزيعهم كالتالى . 
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وقد درس ثبات اختبارات البطارية عن طريق إعادة الاختبار على ٠٠‏ صبيا فكانت 
معاملات ثبات الاختبارات التى انتهينا إلى إدخاها فى البطارية مناسبة إلى حد لا بأس به 
حيث ارتفع معظمها عن ١,5‏ ومن الجدير بالذكر أن أضعف اختبارين ثباتا فى البطارية 
كلها وهما اختبار الاستعداد الميكانيكى واختبار ثبات اليد مع التصويب هما من الاختبارات 
العالمية ذائعة الاستخدام حتى فى بيكتنا المحلية » وقد يكون قصر زمنهما هو المسثول الأول 
عن ضعف ثباتهما النسبى ( كان ثبات الاستعداد الميكانيكى ٠,۳٦۲‏ وثبات اختبار ثبات 
اليد مع التصويب ١,57‏ ) . 

وقد اعتمدنا فى دراسة صدق اختبارات البطارية على الصدق السطحى وعلى صدق 
حك التفرقة بين الأعمار . ولقد أثبعت اختبارات البطارية قدرتها على التفرقة فى الاتجاه 
المتوقع بين عينة سن dey ٠١‏ سن ١7‏ على اعتبار انها أصغر عينة سن وأكبرها . ولقد 
اعتمدنا فى انتقاء الاخحتبارات لضمها فى التكوين النهائى لابطارية على استمتاع كل منها 
حسب دراسة ثباته وصدقه بمستوى مقبول فى كل منهما معا . 

أما معايير اختبارات البطارية فقد أعددنا جداوها على أساس معايير الدرجاث التائية 
لكل سن من الثالئة عشرة إلى السابعة عشرة على حدة وبالنسبة لكل اختبار من اخختبارات 
البطارية منفردا . : 
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ومن "sa aii,‏ أن fs‏ أن هذه ied‏ تستغرق فى wae‏ على الصبى 
ما بين الساعة والنصف والساعتين فى جلسة واحدة أو على جلستين حسب الظروف » 
وان كنا نفضل تطبيقها فى جلستين منفصاتين تفصل بينهما فترة راحة كافية حتى لا يتعب 
الصبى أو يصيبه الملل . 

وينبغى أن 0 حاجة هذه البطارية إلى المراجعة بين الحين والآخر » كلما دعت 
الفترورة: إل ذلك أو استجدت ظروف فى bye‏ ا كيو يها العاتلاف اليو الأنابية 
التى يكثر توجيه الصصبية إليها . ولاشك أن مراجعة الاختبار النفسى وكذا مراجعة بطاريات 
E‏ النفسية هو تقايد معروف فى القياس النفسى بل اجا ون Py oS)‏ 
كلما دعت الظروف كنتيجة للتغييرات المستمرة التى تطراأ على الواقع 


ثالنا - بطارية التوجيه المهنى للراشدين : 

فى العام الماضى ( ٥‏ ) كلفت من قبل وزارة القوى العاملة بالاشراف على اعداد 
بطارية للتوجيه المهنى للراشدين يعاوننى فيها مجموعة من خبراء الوزارة . ولقد نشأت 
الحاجة إلى إعداد هذه البطارية كنتيجة لقيام الوزارة بمد خخدمات التوجيه المهنى بها ليشمل 
الراشدين فوق الثامنة عشرة بعد أن كان مقصورا على من هم دون ذلك . ورغبة من 
جانب الوزارة فى أن يسود الاتجاه العلمى فى خدمات التوجيه المهنى بها رأت أن تعد 
هذه البطارية للراشدين كا سبق وأعدت بطارية الصبية التى سبق أن تحدثنا عنها . ولقد 
استغرقنا العام الماضى وحتى الآن فى الدراسات النظرية والزيارات الميدانية للمصانع 
والمؤّسسات ومراكز التدريب التى يعمل بها أو يمكن أن يوجه إليها الراشدون من قبل 
مراكز التوجيه المهنى بالوزارة أو تستوعبهم مراكز التدريب المهنى بها . ولقد كدنا نتتهى 
من هذه المراحل التمهيدية ومن وضع التصميمات المبدئية للاختبارات والاجهزة الى 
ستشتمل عليها البطارية . وسوف ag‏ فى المرحلة التالية بمشيئة الله تعالى فى اتيار عينة 
تقنين اختبارات البطارية وفى الدراسات الميدانية والاحصائية اللازمة لاستكمال ما يلزمها 
من تعديلات واضافات وتحسينات حتى نصل بها إلى المستوى المقبول من التقنين Deeb Wy‏ 
إلى أنها أصبحت صالحة للقياس تتوافر فيها الشروط الواجب توافرها للقياس النفسى 
الجيد . 


YA 


=y 





ومن هذا الحديث السابق عن بطاريات التوجيه المهنى الثلاث يتبين لنا كيف يمكن 
لحركة التوجيه المهنى فى مصر أن تثرى ظاهرة إعداد الاختبارات النفسية المصرية وتأخيذ 
بيدها نحو إنشاء وتقنين اختبارات نفسية مصرية صميمة تخدم الأهداف التى تتوخاها 
أن aggre pad‏ الوزاراف: ‏ والوتضاك clay‏ لهجن اجه peed gall‏ فى 
تطوير وتدمية حركة اعداد وتقنين بطاريات اختبارات للتوجيه المهنى على أسس علمية 
سليمة » خدمة لأهدافنا القومية سواء المهنية أم العلمية واللّه الموفق . 
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c د . السيد محمد خيرى : علم النفس الصناعى وتطبيقاته ا محلية » دار النبهضة العربية‎ - ١ 
. ١9517 القاهرة‎ 

= د . فرج عبد القادر طه : علم النفس الصناعى والتنظيمى » دار المعارف » القاهرة » 
1۹A‏ > أو طبعة دار البهضة e iy al‏ بیروٹ ›» ١5856‏ . 

۳ - د . فرج عبدالقادر طه : بطارية اختبارات الاستعدادات الحسية الحركية للمكفوفين » 
مطبعة دار التأليف » القاهرة » ٠۹۷٤‏ . 

؛ - د. فرج عبدالقادر طه : بطارية احتبارات التوجيه المهنى للصبية » منشورات وزارة 
القوى العاملة والتدريب t‏ القاهرة م E NSAN‏ 

ه د . محمود الشيد fully!‏ : علم النفس الصناعى » بحوث عربية وعالمية » دار النهضة 
العربية » بيروت » ١98868‏ . 
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Chapter : 2 
CONTRIBUTION OF VOCATIONAL 
GUIDACE TO PSYCHOLOGICAL TESTING IN EGYPT* 


(An English Summary) 
Dr. FARAG A. TAHA 


The paper aimed to overview three test batteries which were mainly designed. 
adoped and standardized for vocational quidance : 


(1) The Test Battery of Sensori-Motor Aptitudes for Blinds. I designed, adopted 
and standardized this battery (Published in 1974) to be used in vocational quidance 
for blinds. It comprises five performance tests. Its standardization sample was 73 blind 
persons of whom 56 were males and 17 were females. There ages ranged from 18 to 
42 years old. 


(2) The Test Battery for Youngsters’ Vocational Guidance, (published in 1980). I 
supervised its designing, adoption and standardization at Ministry of Labour Force, to 
be used by vocational quidance officies allover Egypt. This test battery comprises ten 
tests. All the tests do not not need reading nor writing. Its standardization sample was 
226 boys between 13 and 17 years old. 


(3) The Test Battery for Adults vocational Guidance. I am nowadays supervising 
its designing, adoption and standardization at Ministry of Labour Force. This test 
battery is now under standardization. It is aimed to be an extension for the above test 
battery (the second battery) to be suitable for adults vocational quidance. It is also 
aimed to comprise more tests and to be standardized on a larger number of subjects. 


This presentation proves how could vocational guidance contribute to developing 
psychological testing, as an important aim for all psychologists. 


* A summary of a paper read in the First Congress of Vocational Guidance, Cairo, December, 1986. 
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دراسة ميدانية للقدرات النفسية الحركية 
المنطلبة فى Modal alo age‏ 


15° 
محمود السيد ابو اليل 
أستاذ علم النشس 


كلية الآداب - جامعة عين شمس 


مشكلة البحث : 

القدرات النفسية الحركية أحد الميادين الثلاثة من القدرات الأولية » وهى اليدان الوحيد 
الذى لاقى اهتماما قليلا من جانب المهتمين بالقياس العقلى » لذا لم ينم البحث فيها نموا 
كبيرًا كسائر القدرات الأخرى š‏ وكان هذا فی بداية الأمر والذى قل يرجم سبية إلى 
توصل ای عملت فى 7 ارك ka‏ بين هذه وین a‏ 
Leal‏ العقاية المعقدة K a‏ تيلا ase ea is‏ أن ن ابحو ud‏ 
ote‏ ميدانا kalal‏ 5 . وتفيد القدرات الح ركية re Jal‏ لدقتها واستقلاها 
وخلوها من الخطأٌ نسبيا إلى جانب أنها تكتسب بسهولة ويحتفظ بها لمدة طويلة من 
الزمن > ومن من النادر أن توأدى إل الملل ۽ هذا إلى جانب ol‏ الاتجاهات aut‏ فى تصميم 
الالة het Machine Design‏ من أجل الأداء المتطلب ها إلى وضع القدرات الحركية الانسانية 
فی الاعتبار وذلك بتكييف المعدات oy,‏ للعامل . “ay‏ ذهب « دى بوا » إلى أن 
عدم تقنين تصميم السيارة يخلق الحوادث التى يكون ااا نماذج العادة الحركية 
وفى بحث قام به « Soil‏ » ذهب إلى أنه لابد لمصمم الطائرة من أن يعرف Sail‏ 


)١(‏ هذه خلاصة لرسالة ماجستير فى علم النفس قدمها كاتب الفصل تحت إشراف الأستاذ الدكتور السيد 
محمد خيرى إلى كلية الأداب - جامعة عين شمس عام 1١959‏ . 
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زمن رجع ممكن تقديمه 6 أن زمن الرجع على عصا ضبط تنحرك بسهولة يكون أقصر 
من زمن الرجع على عصا محملة » ما ذهب فى دراسته تلك إلى أن صعود وهبوط الطائرة 
يحتاج لزمن رجع من نوع معين . كذلك فإن تصميم جهاز القيادة لا بد من معرفة كيفية 
تصميمه لتحديد الدقة المتطلبة . کا وجد أن زيادة القوس الذى يتحرك عليه ذراع القيادة 
ينتج من دقة الاستجابة المتطلبة كذلك قام كل من ولدون وبترسون ببحث بيئا فيه a‏ 
التصميم فى كل من الدقة والسرعة على أجهزة قياس معينة . وم تقتصر أهمية القدرات 
الحركية على تصميم الآلة فقط بل اتضحت Lal‏ أهميتها فى التدريب Training‏ ففى Ls‏ 
قام به لورانس ليناهل تحت إشراف تيفن عام ٤‏ عن تحليل تازر عمل القدم فى القطع 
مع عمل اليد فى وضع القضيب وذلك بهدف تحديد شكل حركة القدم التى تسج إنتاجًا 
GS‏ من الأقراص كا وكيفا من استخدام حد أدنى من عملية التقطيع وتعليم هذا الشكل 
لعمال جدد وكانت النتائج بعد تحايل عملية تازر القدم واليد وتحديد شكل الحركة أن 
قلل من زمن التدريب وفى ثمانية eel‏ كانت النسبة ay gf‏ لانتاج, المتدريين ا من 
العمال القدامى E‏ انخفضت نسبة الأضرار التي تلحق بالآلة . وما el‏ عليه موضوع 
القدرات الحركية أهمية بالغة تلك البحوث التى أجريت 5 مجال الكفاية العقلية = 
الفرد حيث وجد كل s‏ هولنجورث ودودج وبند كت أن النشاط الحركى يتأثر 

شرب الكحول بدرجات أكبر من العمليات العقلية العليا . وفى مجال الحوادث ا 
الصناعى LA vy Accidents & Industrial Safty‏ دريك oye Drake‏ العلاقة بين الاستهداف 
للحوادث وكل من السرعة الادراكية والحركية » أن المستهدفين للحوادث تميل درجاتهم 
عل الاحتبارات الحركية للارتفاع عن درجاتهم على الاختبارات الادراكية . ا ترجع 
أهنية القدرات الحركية فى الاحتبار والتوجيه المهنى d| Selection and Vocatonal Guidance‏ 
ما أكدته ناء ج کل من « فلشمان ورتولدز »> من أنه كلما تقدمت مراحل التدريب قل 
الاعتماد عل القدوات العقلية . فيغلب على تنظيماتها العاملية الطابع العمل أو الروتينى 
g‏ تظهر بوضوح أهمية القدرات الح ركية حتى تصبح فى نهاية التدريب هى الغالبة 
عل البشاط المهنى . slug‏ عل ial‏ العوامل الح ركية فى المجالاات السابقة »> وندرة 
الببحوث الحلية فى معالجتها لهذا ا موضوع > صمم البحث لاعتبار الفروض الثلاث 
ag‏ 


: الفرض الأول‎ - ١ 
. نتوقع إمكان التوصل لعائلة مهنية تمثل مهنة الدلفنة باتفاق من آراء الفنيين‎ 
vt 











۴ - الفرض الثانى : 

تتوقع إمكان التوصل لمجموعة من العوامل الحركية المنطابة هذه العائلة بناء على تحليل ' 
العمل + 
۳ - الفرض الثفالث : 

نتوقع وجود مجموعة من العوامل الحركية التى تتشبع بها الاختبارات الحركية التى 
تطبق على عمال مهنة الدلفنة باستخدام التحليل العامل . 
اليبسة : 
aye ee‏ الدراسة الاستطلاعية : 

تم اخفيار أفراد العينة من الأقسام المختلفة للدلفنة بالشركة(© وذلك من الملفات الموجودة 
بمكاتب العمل ( المستخدمين ) . وتعتبر العينة التى تم عليها اجراء التجربة الاستطلاعية 
من نوع العينات الطبقية » إذ أن المهن التى اشتمل عليها الاستبيان ( سيأتى ذكره فيما 
بعد ) وتمخضت عنها نتائجه والتى كانت أساسا تقع فى الفعات السابعة والثامنة والتاسعة 
هى التى حددت نوع الأفراد الذين يختار من بينهم عينة التجربة الاستطلاعية . وبعد 
ذلك تم اختبار الافراد بطريقة عشوائية من بين هذه الفئات وفيما يل المواصفات المختلفة 
لمؤلاء الأفراد بعد استبعاد الأميين من بينهم : 


اتا العليمى : 


قراءة إعدادية ٠‏ ائوية es uel ٠‏ 
وكتابة عامة عامة 
و ا عا رس 


538 روعى أن = الحد الأدنى للمستوى التعليمى لأفراد عينة : aal‏ ل 
معرفة القراءة والكتابة باستبعاد الأفراد الذين استخرجوا من السجلات ووجد أثناء البحث 
أنهم أميون لا يعرفون سوى كتابة أسمائهم » وذلك لعدم وجود بيانات كافية فى السجلات 
عن هذا المستوى حتى وإن وجدت بعض البيانات إلا ان الباحث قد رأى أحذ هذا البيان 
من الأفراد أثناء البحث . 











)١(‏ أجريت التجربة الاستطلاعية وكذلك التجربة النهائية على عمال شركة الحديد والصلب المصرية بحلوان. 


وم 





۲ - السسن : 


ويشين GLAM‏ المعيارى إلى of‏ المت ين أغمار ال يمن كيرا ا Bye cdo‏ 
واضحة لمدى انسجام العينة فيما يختص بهذه الصفة کا يعطى ثقة أكبر بالبيانات التى 
سيتم الحصول عليها . 


M a | 








: الخبرة بالشهور‎ -Y 


Coo | س‎ [ 
e 










4 - توزيع الوظائف على أفراد العينة : 


وقد أجريت عمليات تقنين الأدوات على أفراد العينة السابق ذكر مواصفاتها . 
رب) عينة الدراسة النهائية : 


تم اختيار عينة الدراسة النهائية من الكشوف الخاصة بذلك بمكاتب العمل الموجودة 
بالأقسام المختلفة للدلفنة بالشركة فى الفئات السابعة والثامنة والتاسعة ( لانتقال أعداد 


۳٦ 











Ace Ole A LSy Call eae ell Aa aa Bes‏ لفن 
بالنسبة للخبرة والمستوى التعليمى والوظائف وتوزيع الفغات والأعمار : 


| — خرن 

a | ثالوى إعدادى‎ asus it | إعدادية‎ | 1 | 
سے‎ e e Eeg 

¥— السن : 










aay | (Pe) ean.‏ العيارى ع2 أ 
Se‏ 





ولقد طبقت على أفراد المجموعة السابقة الاحتبارات التى وجد أنها ثابتة فى التجربة 
الاستطلاعية 


Yy 





مواصفات عينة التجربة النهائية 
-١‏ الهن والوظائف : 


| مو 8 سائق سرير عامل | سائق عامل سائق أ عامل سائق | سائق 
Jif d ra‏ منشار ثالث درفلة ان ونش ماكيئة 


ie a pe [at | 








الأدزات : 

بلغت : الاختبارات التى . وجد lite Ya‏ بغد التجربة ٠‏ الاستظطلاعية loth he dw‏ 
.وهذه الاختبارات هى التى طبقت فى التجربة النهائية ay‏ التى ستعالج نتائجها عامليا 
YA‏ 


بعد استخراج معاملات الارتباط بينها وبين بعضها البعض . وبين الجدول رقم ( )١‏ 
هذه الاحتبارات ونوعها والوظائف J‏ تقيسها : 


جدول رقم CY)‏ 


يرن الاخبارات والوظائف التى تقيسها 


قوة اليدين 

المثابرة العضلية 

المخابرة العضلية 

سرعة ادراك الأحجام المختافة 
علاقات مكانية 

زمن رجع تمیزی 

زمن رجع اختيارى 

سرعة الاستجابة للمنبهات الضوئية والصوتية 
تازر بسيط 

تازر بين العين واليد 

تازر بين العين واليد 

jb‏ الحركات المستقلة لليدين 
الدقة الثابتة للذراع 

الدقة الثابتة باليد 


سرعة يد 


تمييز علامات 
سرعة تمييز ادراكى 
ادراك اختيارى 
زمن رجع 

الثبات 

تتبع تصويب ( ١‏ ) 
تتبع تصویب ( ۲ ) 
تازر يدين 

التصويب 

ثبات اليد 


G 


وضع علامات بمربعات | سرعة أصابع 











وقد أضيف رأى المشرف فى أداء العامل كأحد امتغيرات التى سيتم معالجتها عامليا 
مع الاختبارات السابقة . 


۳۹ 


الدراسة الاستطلاعية ونتائجها : 
( أ ) دراسة تحديد المهن الممثلة لعملية دلفنة الصلب ونتائجها : 
تهدف هذه الدراسة الى التحقق التجريبى من الفرض الأول وهو الخاص بإمكان الوصول 
إلى عائلة مهنية تمثل وظائف الدلفئة بناء على رأى الفنيين . وقد تم ذلك على النحو 
الاتى : 
١‏ - تحديد الوظائف بمهن الدلفية 20١:‏ 
تم الحصول على وظائف مهنة الدلفنة من جدول ترتيب الوظائف الذى أعدته الشركة 
نم اليل عل ترسف لكل وطق بن وا هة دل من التوصيف الذى 
أعدته الشركة . ولقد تم الاقتصار على وظائف مهنة الدلفنة بمصانع شركة الحديد والصلب 
رذلك لعدم وجود مصانع ممائلة لا فى الجمهورية ‏ تم الاقتصار على الوظائف من 
الففات السابعة والثامئة والتاسعة وعزل الوظائف التى تقع قبل السابعة لأنها وظائف اشرافية › 
أما الوظائف ما دون التاسعة فهى وظائف نصف مهارة ومعظم هذه الوظائف يشغلها 
العتالون . وبناء على ge‏ أن ذكرناه فقد رأينا اجراء الاستبيان بشركة الحديد 0 
واستخدام المحكات الموجودة بها من فنيين لاختيار تلك المهن المختلفة . 


۲ - نائج الاستبيان : 

تعتبر النتائج الخاصة بالاستبيان الذى وزع على الفنيين فى مجال العمل تحقيقا للفرض 
الأول هذا البحث وهو الخاص بمدى إمكان الوصول لعائلة مهنية تمثل الوظائف الثمانين 
فى الفعات السابعة aly als‏ بأقسام الدلفنة بشركة الحديد والصلب » وذلك بناء 
عل اجماع 25٠‏ تأكثر من أفراد ye‏ الفنيين فى أعمال الدلفنة والذين وزع عليهم 
الاستبيان بالرأى على أن هذه الوظائف ثف: تمثل مهنة الدلفنة sly‏ على po’‏ الذى وضع 
وحدد هم فى تعليمات الاستبيان . وقد أسفرت نتائج poe‏ وجود اثنتى عدر 
وظيفة أجمع Jos‏ فأكثر من الفنيين فى أعمال الدلفنة على أنها تمثل مهن الدلفنة كبر 
تمثيل وهاه lb l‏ موزعة على عملية سير الانتاج فى الدلفئة بحيث مثلت أربع وظائف 
مهن الأعداد للدلفة وهى : عامل Ja‏ فرن دافع » عامل أول فرك الباكتات » سائق فرن 





)١(‏ الدلفنة : هى المهن التى يقوم العمال فيها بتشغيل الات التشكيل حيث تشكل المعادن الباردة والساخنة 


إلى منتجات مصععة ونصف مصععة ( المؤلف ) . 


fa 


IY‏ 0ك 


اوو 


اع 





دافع » وسائق فرن غاطس . ومثلت عملية الدلفنة حمس وظائف هى : سائق دلفنة الكثل › 

ثق مقص الكتل » سائق دلفنة ألواح » سائق دلفنة الصاج » وسائق دلفنة خفيفة . 
ومثلت عملية التشطيب ثلاث وظائف هى : سائق ماكينة استعدال » عامل فرز ألواح 
وسائق استعدال قطاعات حفيفة . وم تسفر نتائج الاستبيان عن وجود وظائف هامة فى 
عملية التشوين . ويمثل الجدول رقم ( ؟ ) هذه الوظائف الاثنى عشر والتى تكون فى 
الكوية لدرجة التمثيل وقد عزلت الوظائف التى حصلت على درجة تمثيل أقل من 1/5٠‏ . 

جدول رقم ( ؟ ) : الوظائف الاثنتى عشرة والتى تكون فى مجموعها عائلة مهنية 


عامل أول فرن دافع 

عامل أول فرن باكتات 

سائق فرن دافع سائق دلفنة ألواح 

سائق فرن غاطس عامل ماكينة استعدال خفيفة 
سائق دلفئة صاج عامل فرز ألواح 

سائق مقص JS‏ عامل استعدال 


ومن النتائج السابقة للاستبيان ينضح لنا إمكان التحقيق التجربيى من الفرض الأول 
لهذا البحث . ونتائج هذا الفرض تعتبر بدورها أساسا ستبنى عليه جميع الفروض التالية 
كا أن نتائج هذه التجربة تقدم للتجارب الخاصة بالتحقيق من الفروض التالية الأرض التى 
تستطيع أن تقف عليها للتمكن من اثبات وجودها فيما بعد . 
(ب) تجربة تحديد القدرات الحركية المتعلقة بوظائف مهنة الدلفنة ونتائجها : 
تعتبر هذه التجربة ردا على السؤال الذى يتناول الفرض الثانى من فروض هذا البحث 
وهو ما هى العوامل الحركية التى تتضمنها هذه العائلة المهنية التى تمثل وظائف الدلفنة 
أكبر تمثيل » أو التى كشف عنها التحقيق التجريبى فى الفرض الأول . وللتوصل لذلك 
قمنا بتحليل العمل لتلك العائلة المهنية الذى اتفق الفنيون ( /5٠‏ فما فوق ) فى أعمال 
\£ 











الدلفنة على أنها تمثل مهنة الدلفنة أكبر تمثيل . وقد استبقى من العوامل الحركية العامل 
الذى يتكرر وجوده فى /5٠‏ فما فوق من الوظائف التى حللت على أن يكون تمثيل 
هذا العامل بدرجة أهمية لا تقل عن (ب) فى ميزان التقدير الخاص بقائمة العوامل الحركية . 
وعلى هذا الأساس تمخضت عملية التحليل عن وجود العوامل الحركية الآنية : قوة اليدين » 
قوة الذراعين t‏ سرعة الاستجابة للمنبهات الصوتية والضوئية › زمن رجح احتیاری › 
برعة الأصابع فى النقر » السرعة فى العمل لمدة طويلة » السرعة فى العمل » السرعة 
فى أداء العمل الروتينى » السرعة فى الضغط الح ركى > التازر الج رکی الدقيق » التازر 
بين اليدين والعينين » المثابرة العضلية . ويستطيع تصنيف هذه العوامل ely‏ على تصنيف 
« جيلفورد » الذى سرنا على هديه فى هذا البحث فيما يتعلق باعداد قائمة العوامل AS AN‏ 
باستمارة تحليل العمل على النحو الآتى : 

: عوامل القوة العامة‎ - ١ 

()) قوة اليدين . 
؟ - عوامل الدفع : 

)1( .سرغة الاستجاية :للمنبهات الضوئية . 

(ب) .زمن رجع اختيارى . 

(ج) سرعة الأصابع فى التقر . 
۳ - السرعة الحركية : 

bye Bab العمل‎ GB deel 9 

(ب) السرعة فى الضبط الحركى . 
4 - الدقة : 

ع عاك ag‏ 

(ب) الدقة فى العمل لمدة طويلة . 

. الدقيق‎ SAN التازر‎ Ge) 
tY 














ه - التازر النفسى الحركى : 


. التازر بين العينين واليدين‎ (ty 


5 - المخابرة العضلية : 

()) المثابرة العضلية للرجل اليمنى . 

(ب) المثابرة العضلية للرجل اليسرى . 

وبنتائج هذه الدراسة نكون قد أجبنا على السؤال الخاص بالفرض الثانى لهذا البحث » 
ويلاحظ أن نتائج هذا الفرض تغطى الابعاد المختلفة للقدرات الحركية » وهذه ميزة قصرت 
عن أن تصل إليها البحوث السابقة » سيترتب على ذلك أن تمثل الأبعاد المختلفة للقدرات 
الحركية باختبارات لقياسها » كل مجموعة منها تقيس بعدًا من تلك الأبعاد الستة » وقد 
يعنى ذلك بالتالى كشفا للعلاقات التى قد تكون بين هذه الأبعاد . 


نتائج البحث : 


تم فى التجربة النهائية » كا سبق أن ذكرنا » تطبيق الاختبارات اللابتة الستة عشر 


وأضيفت إليها رأى المشرف فى أداء العامل فأصبحت عدد المتغيرات التى حسبت 
بالنسبة لكل عامل سبعة عشر متغيرًا وقد بلغ عدد أفراد العينة التى حللت نتائج 


. عاملا . وحيث أن الارتباطات أو متوسطها لا تفيد فى الاجابة على‎ ٠. bly 


السؤال الذى طرحه الفرض الأخير لهذه الدراسة وموضوعها والذى يشير إليه عنوانها . 
ولذلك استخدمت الطريقة المركزية لثرستون فى التحليل العامل وسرنا فى التحايل 
حتى 'العامل السادس باستخدام محكى « مويزر » القائم على أُساس التفرطح للتباين 
ومحك بيرت Sly‏ لتحديد الخطأ المعيارى للتشبع الصفرى والذى أمكن به الوصول 
إلى أن عدد التشبعات الثى ليس لا دلالة تزيد عن /5٠‏ وذلك فى العامل السادس . 
ولقد وجدنا أن التحليل العامل قد قسم الاختبارات تقسيما لا يصلح ولا يفيد فى 
التفسير فيما عدا العامل الأول فاستخدمنا التدوير المتعامد لبساطة تناوله حسابيا وبيانيا ء 
ولقد وجدنا أن العوامل المتعامدة لم تحتفظ بنسبة تبايناتها التى كانت عليها قبل اجراء 
الادارة إلا أنه رغما من ذلك فإن اشتراكيات وانفراديات العوامل المتعامدة لم تختلف 
فيما بينها بل احتفظت بأوزانها . وهذه العملية الأخيرة فى حد ذاتها تشير إلى دقة 
عملية التدوير . 


4۳ 





ولقد اعتبرت النتائج النهائية للتدوير المتعامد للعوامل المركزية الست إجابة للفرض 
الثالث. والأخير لهذا البحث . ولقد اعتبر الحد الأدنى للتشبع الذى لا نأخذ دونه فى 
الاعتبار عند التفسير ٠,٠١‏ بالنسبة للاختبار ١,٠١‏ بالنسبة للمحك . وبناء على ذلك 
كانت التشبعات على العوامل الست على هذا النحو : 


„11 
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العامل الأول - زمن الرجع f‏ 
١‏ - التمييز الادراكى : 
؟ - وضع علامات : 
“٣‏ نقر متسسع 
ج ”ر ات 
ه - تتبع تصويب ( )١‏ 
٦‏ ¬ تتبع تصویب ( ۲ ) 
/ا - تمييز علامات 
eH EN‏ 
8- زمن : 
العامل gull‏ = المثابرة العضلية : 
١‏ - مثابرة عضلية يسرى : 
۲ - مثابرة عضلية يمنى : 
wma -Y‏ 


العامل الثالث - قوة اليدين : 


: a =. 
fe بات‎ ۳ 

4 - رأى المشرف فى 
آذ E al‏ 
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العامل الرابع - سرعة حركة الأصابع : 
ك افو متسع : fA‏ ,© 


Ore 7‏ ر 
9 - وضع علامات : “Vo‏ 


العامل الخامس - التازر الحركى البسيط : 

“VA : مميز‎ Ca — \ 

۲ - تتبع تصویب ( | ) : Ser‏ 

EE : التمييز الادراكى‎ - ٣ 

أداء العمل : „Yy‏ 

العامل السادس - ثبات الذراع : 

۷ z Ue 2-1 

Sh: : ٿٹہات یل‎ -٣ 

„Yé Doe e o * 
: مناقشة عامة للنتائج‎ 

es am patel —\‏ هذه الدراسة من الوظائف الموجودة الشركة وقت slal‏ 
هذه الدراسة وذلك ا يجرى من دراسات مستمرة خاصة بدمج أو شطب بعض 
الوظائف . 

=y‏ تصميم الأجهزة وعلاقة ذلك بمقارنة التعائج مع البحوث السابقة حيث ستختلف 
باخحثلاف تصميم الجهاز . 
لأن الأداء فى مهنة الدلفنة لا يتطلب الاعتماد على تنبيه من ذلك النوع . 

4 - تستبعد نتائج البحث فكرة وجود عامل حركى عام وتشير إلى أن العمليات الحركية 


{0 





ه - اعتبار نتائج اللتحليل العامل احدى الصور الممكنة والتى أمكن فى إطارها تعريف 
القدرة الحركية . 

" -- تتمتع معظم الاختبارات المشبعة تشبعا عاليا بالعوامل الست باشتراكات عالية 
وانفرادات منخفطة . 


خاتمة : 
تصلح الاختبارات المشبعة تشبعا مرتفعا فى تكوين بطارية من الاختبار الحركية 
تستخدم إلى جانب اختبارات عقلية Gl‏ فى اختباز المتقدمين سواء للتعيين و للعدريب 
عل العمل فى مهنة دلفنة الصلب وذلك فى حدود بواضنات العينة والوظائف . 
يا أن من الممكن استخدام اختبارات البحث فى عزل الأفراد المستهدفين للحوادث 
cosy -‏ الجدول رقم رقم 7١‏ ) تلك الاختبارات المشبعة تشبعًا مرتفعًا والتى تصلح 
لتكوين بطارية للاختيار المهنى : 


جدول رقم ( ” ) : الاخبارات التى تصلح لتكوين البطارية 


| 


اليو LSU‏ 
المثابرة العضلية للرجلين 
الديناموميتر 
eval il‏ 
التتبع المميز 

التصويب 
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The highly saturated tests comprise a psychomotor Battery tests, it is possible to 
use it in selection and vocational guidance. The following table reveals these tests with 
its average, standard deviation, time, reliability and saturation. 


Speed and accuracy in 
perceptual discrimination 
Muscular persistence 


Dinamometer T. 
Tapping test 

Pursuit discrimination 
Aiming (apparatus) 
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Chapter : 3 
A Field Study of Psychomotor Factors Required 
For Steel Rolling Mill Occupations* 
(An English Summary) 
By ` 
Dr. Mahmoud El-Sayed Abu El-Neel 


Professor of Psychology - Faculty of Arts 
Ain Shams University 


1 -Aim : According to the importance of psychomotor Abilities in Industry, specially 
of machine design, training, individual mental efficiency, accident proneness and 
selection and vocational guidance, and due to the local Researches in manipulating 
it. This Research is designed for testing three hypothesis : 


Ist: Ask about the possibility of preparing occupational family represents Rolling 
Mill occupations. 


2nd : Ask about which psychomotor abilities are demanded in this occupational family. 


3rd : Ask about the factors by which tests are saturated for measuring these abilities. 


2 —Sample : 230 workers in Rolling Mill occupations. 


3 ~ Tools: 16 psychomotortests selected on the base of analysing 12 jobs which represent 
steel Rolling Mill process and covers all psychomotor dimensions suchas: Strength, 
Speed, Precision, Impulse. 


4 — Statistical Analysis : Factor analysis of Correlation between tests. 


5 — Final Results : The results were summarized in these six factors 1 


1 —- Reaction time. 

2 — Muscular persistance. 

3 — Two hand strength. 

4 — Finger motor speed. 

5 — Simple motor coordination, 
6 - Aiming. 


* This chapter is a summary of the master thesis presented by the writer (in 1969), in Psychology. 
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دراسة فى العلاقة بين القدرات والميول وبين 
الكفاية الانتاجية للعامل 


دكتورة 
dol‏ حافك 
خبير بالمركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية بالقاهرة 
أهمية موضوع الدراسة : l‏ 
تعتبر دراسة القدرات العقلية والسمات الشخصية من الموضوعات الحامة فى مجال. 
التوجيه المهنى » نظرا لدورها الفعال فى توجيه الأفراد نحو المهن التى تلائمهم ؛ فالنجاح 
سواء فى الدراسة أو العمل يقوم أساسا على استعدادات الفرد وقدراته لتابعة هذه الدراسة | 
أو همارسة العمل . i‏ 
وتعتبر القدرات العقلية على اختلاف صورها أكثر موضوعات ple‏ النفس ارتباطا بالتوجيه 
التربوى والمهنى » ذلك أن التوجيه أساسا يعتمد على مساعدة الفرد على أن يتابع الدراسة 
الملائمة له أو المهنة التى يصلح لها تبعا لقدراته!"» 
وإذا كانت القدرات هى التى تحدد للفرد مدى نجاحه فى المهنة التى تتلاءم معه فان | 
للميول دورًا هاما فى تحديد مدى رضاء الفرد عن هذه المهنة » فالميول هى التى تحدد i‏ | 








a ee ل‎ 


للفرد المجالات التى يستطيع أن يعمل فيها بارتياح . وهناك بعض البحوث التى أجريت | 
فى هذا المجال والتى أجمعت على أهمية الميول وعلى اعتبارها العامل الأول والأهم فيما f‏ | 
ghey‏ باختيار الدراسة والمهئة كدراسة كاتز والبورت Kaiz and Alport‏ والتى أكدت ١‏ 

على اعتبار الميل عاملا أساسيا للنجاح المهنى » ولكن معظم البحوث الأخرى أكدت على | 
اعتبار اليل من العوامل الضرورية هذا النجاح ولكنه فى نفس الوقت يعتبر عاملا غير | 





AY Ge VAYA ععلية محمود هنا . التوجيه التربوى والمهنى . القاهرة : مكتبة النهضة المصرية‎ )١١( 
. ۷۷ المرجع السابق » ص‎ )0( 
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كاف UI woe SI‏ النجاح والتوافق المهنى » فالنجاح يتطلب إلى جانب الميول » قدرات 
عقلية وسمات شخصية اخرى . 

لذلك فإن وضع الفرد فى العمل الذى يناسسبه جسميا ونفسيا يعتبر من أهم العوامل 
التى تحقق له التوافق النفسى وبالتالى التوافق المهنى » فكلما شعر العامل بالارتياح النفسى 
وبالأمن » زادت قدرته على الانتاج وازداد Yy‏ للشركة التى يعمل بها . 

ومماسيق نجد أن هناك العديد من الدراسات التى أجريت فى مجال التوافق المهنى 
للعامل والبى أشارت إلى أهمية الاختيار المهنى وتوجيه العامل إلى العمل الذى يتلاءعم مع 
قدراته وميوله » ولكن نجد أن معظمها قد أكد على أهمية القدرات والميول كل على حدة 
كأساس هذا 'التوجيه ولم تجمع بينهما دراسة واحدة » بل تناولت كلا منهما على حدة 
مؤكدة أهمية كل منهما فى تحقيق النجاح والتوافق المهنى . 

وفى هذه الدراسة سوف نتناول كلا من القدرات والميول معا كأساس لهذا التوجيه 
لتحقيق أكبر قدر من الكفاية الانتاجية » بعبارة أخرى » فقد أكدت الدراسات السابقة 
فى هذا المجال على وجود علاقة بين الكفاية الانتاجية والقدرات » وبين الكفاية الانتاجية 
والميول » ونحن نرى أن الجمع بينهما - أى القدرة والميل -فى دراسة واحدة سيحقق 
قدرًا أكبر من التوافق المهنى » ومن ثم الكفاية الانتاجية . 
هدف الدراسة : 

يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين القدرات والميول وبين الكفاية الانتاجية للعامل » 
ويا سبق أن أشرنا فإن معظم الدراسات التى أجريت فى هذا المجال قد ركزت اهتمامها 
على دراسة العلاقة بين القدرات والميول كل على حدة فى علاقته بالكفاية الانتاجية . 

وتتحدد مشكلة البحث فى التساؤل عن ماهية العلاقة بين هذين المتغيرين معا والكفاية 
الانتاجية أو بعبارة أخرى هل هناك علاقة بين القدرات والميول المتطلبة للأداء على مهنة 
ما » وبين مستوى كفاية العامل الانتاجية فى هذه المهنة ؟ 

وحتى يمكننا الاجابة عن هذا التساؤل نصيغ الفروض التالية والتى سنقوم بالتحقق 
منها من خلال هذه الدراسة . 


الفرض الأول : 
ترتبط كفاية العامل الانتاجية فى عمل ما بقدراته اللازمة لهذا العمل ارتباطا موجبا . 


oy 














الفرض الثانى : 
bbl aus bis‏ الانتاجية ١‏ ما بما لديه ممر. ميا لمذا ا ارتباطا موجبا . 
ر فی من راطا مو 


الفرض اثالث : 
ترتبط كفاية العامل الانتاجية فى عمل ما بعدد من القدرات واليول ذات مكونات 


له . 


تعريف الفاهيم : 
بعد عرض لأهم التعاريف للمفاهيم المستخدمة فى هذا البحث استخلصنا التعاريف 
التالية لاستخدامها هذه الدراسة . 


تعريف القدرة : 
« القدرة هى إمكانية الفرد الحالية لأداء بعض الأعمال إذا ما توفرت له الظروف الخارجية 
لأدائه » بصرف النظر عن كوئه قد توصل لمذه الامكانية عن طريق التدريب أو دوه » . 


تعريف اليل : 

« اليل هو انتباه الفرد نحو عمل معين يحبه ويشعر تجاهه بشىء من الرضا والارتياح 
le‏ يجعله يقبل heel le‏ وتفضيلة عل .بعض. الأعمال الأخرى » . 
تعريف الكفاية الانتاجية : 

« تتلخص الكفاية الانتاجية فى إنتاج أكبر مقدار » من أجود نوع » فى أقصر وقت » 
ily‏ مجهود . وأكبر قدر من الرضا والارتياح Ma‏ 
تعريف العامل : 

« العامل فى المؤّسسة الصناعية هو ذلك الشخص الذى يتناول أجره نظير عمل يعمله 
بيده أو مستعينا بأدوات أو الات ولا يشرف على أحد آخر فى الموسسة »° . 


oye dal (1)‏ راجح . علم النفس الصناعى » القاهرة : الدار القومية للطباعة والنشرء 1958 ص ۲۷ . 
(Y)‏ السيد محمد خيرى . بحث قياس وتشخيص الروح المعنوية لدى العمال الصناعيين » منشورات المركز 
القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية » القاهرة ١91/9‏ ص WY‏ 
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مجال البحث : 

يعتبر قطاع الصناعة من النماذج الخلاقة لتطور البلاد لذا فإنه يعتبر من أبرز وأهم 
المجالات الانتاجية » وعلى هذا الأساس فإنه قد تم اختياره لتحديد المجال الذى سيجرى 
فيه البحث » وقد تم احتيار أكبر شركات مؤّسسة الصناعات الهندسية وهى شركة النصر 
لصناعة السيارات كمجال لاجراء البحث واختيرت مهنة الخراطة نظرا لأهميتها البالغة 
فى العملية الانتاجية » ولتمثيلها لأكبر عدد من العمال فى الشركة . 


دراسة تحليل العمل : 
الواقع أن دراسة تحليل العمل تعتبر من المراحل الأساسية والضرورية فى هذا البحث 
والتی سيعتمد عليها فى مراحله التالية فيما يتعلق بتحديد pal‏ القدرات والميول المتطلبة 
للذداء فى المهنة التى سيتم اجراء الدراسة عليها تمهيدا لاعداد الاختبارات التى تنفق مع 
نائج هذه الدراسة . 
والمقصود بتحليل العمل بصفة عامة » تلك الدراسة الشاملة للعمليات الأساسية المكونة 
لعمل معين بما تتضمنه هذه العمليات من إجراءات تفصيلية لتكوين فكرة عامة عن هذا 
العمل e‏ وما يتصل به من معلومات وواجبات ومسكوليات » وما يتطلبه من مهارات وقدرات 
ومؤهللات مرتبطة به . 
وجدير بالذكر أن لكل عمل مسعولياته ومتطلباته التى يدميز بها عن الأعمال ge‏ 
ولذلك فإنه لا يمكن تطبيق نتائج ج تحايل عمل معين على أخر » نظرا للاختلاف القائم بين 
الأعمال المختلفة » وهنا يستدعى الأمر عند دراسة أى عمل القيام بتحليله كعمل مستقل 
قائم بذاته . 


خطوات عملية التحليل : 

استخدم أسلوب الملاحظة والمقابلة وذلك بملاحظة العامل أثناء أدائه للعمل بحيث شملت 
هذه الملاحظة تفاصيل الأداء » ثم أجريت مقابلة مع العامل لايضاح بعض النقاط الغامضة 
نتيجة للملاحظة أو لاستكمال بعض المعلومات التى لم نتمكن من ملاحظتها إما لدقتها 
البالغة أو لسرعتها » ثم أجريت مقابلة أحرى مع بعض العمال يمثلون مستويين من المهارة 
وهم العمال المهرة والعمال الفاشلون فى العمل » نظرا لما يمدنا به العامل الماهر من معلومات 
هامة ودقيقة عن العمل »اما العامل الفاشل فإنه يوضح لنا الصعوبات الموجودة فى العمل 
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والتى قد لا يراها العامل الماهر » ويمدنا بجزئيات ومعلومات هامة كانت تعتبر من جهة 
نظر العامل الماهر غير ضرورية . 

ثم أجريت مقابلة أخرى مع بعض المشرفين لمراجعة هذه البيانات .والمعلومات التى حصنا 
عليها لاستكمال الناقص منها واستبعاد تلك التى ليس لما علاقة بالعمل . 

ثم كانت الخطوة التالية تطبيق معادلة تحليل العمل : 

ماذا يفعل العامل ؟ وكيف ؟ وما هى المهارات المتطابة ؟ 


نتائج التحليل : 
اقتصرنا فى نتائج التحايل على القدرات والميول التى حصلت على تقدير أ » ب لأهميتها 
من ناحية » ولالتزام البحوث السابقة والتى استخدمت تحليل العمل بهذه القاعدة . وفيما 
يل القدرات التى حصلت على تقدير أ » ب : 
١‏ - الذكاء العام . 
- تذكر التعليمات الشفوية . 
- تذكر التعليمات الكتابية . 
¬ تذكر بصرى . 
كل كر gh‏ 
5 - للمعلومات الميكانيكية . 
۷ - إدراك العلاقات المكانية . 
A‏ 
4 
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- تصور البعد الثالث . 

- المعالجة الذهنية للصور . 
٠‏ - التفكير الحسابى 
١‏ - الانتباه لأشياء كثيرة . 
١‏ - تقدير الأطوال . 
١‏ - حدة الابصار . 
4 - قوة الأيدى . 
de pw — ٥‏ اليد فى الحركة . 


oo: 


7 - سرعة اليدين فى الحركة . 

SAN GB cally لووك بدوظة للد‎ 

- التازر بين العينين واليدين 

9 - التازر بين الحركات المستقلة لليدين . 

أما قائمة الميول التى تتطلبها مهنة الخراطة والتى حصلت على تقدير أ » ب فهى : 


. اليل للعمل الميكانيكى‎ - ١ 
. اليل للعمل الحسابى أو العددى‎ - ۲ 
. اليل للعمل العلمى‎ - ۳ 


. الميل للخدمة الاجتماعية‎ - ٤ 
وقد صنفت هذه القدرات على أساس البعدين الشائعين فى مختلف النماذج النظرية‎ 
وهما بعدا العمليات وامحتوى » بئاء على تصنيف جيلفورد() مع وصف لعينات من النشاط‎ 
: الذى يقوم به العامل حسب القدرات المتطلبة‎ 
: أولا - قدرات المعلومات‎ 
. قدرات الاحساس‎ - ١ 
. ؟ - قدرات الادراك‎ 
. قدرات الذاكرة‎ - ۳ 
: ثانيا - قدرات اخعوى‎ 
. القدرات العددية‎ - ١ 
. ؟ - القدرات المكانية والميكانيكية‎ 
. القدرات الحركية‎ - ۳ 
يوضح هذه القدرات المتطلبة لأداء هذا العمل والاختبارات‎ : )١ ( والجدول رقم‎ 
. التى تم اختيارها لقياس هذه القدرات‎ 


(1) فؤاد أبو حطب : القدرات العقلية . القاهرة : مكتبة الأنجلو المصرية » ۱۹۷۲ ( 1۸۸ - L YYA‏ 
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سرعة الادراك اختبار مقارنة الأشكال 

| إدراك العلاقة المكانية 

| تصور البعد الثالث 

| المعالجة الذهنية للصور 
| المعلومات الميكانيكية 
| الانعباه لأشياء كثيرة 








احتبار العلاقات المكانية 
اختبار مقارنة العدد 


| التفكير الحسابى اختبار المسائل الحسابية 

| تقدير الأطوال اختبار تقدير الاطوال 

| حدة الابصار اختبار التتبع المميز 
قوة اليدين جهاز الديناموميتر لقوة اليدين | 
سرعة اليدين فى الحركة | جهاز التآزر بين الحركات المستقلة لليدين أ 
التازر بين العينين واليدين | اختبار التازر البسيط 


عينه البحث : 

وتمثل عيدة الببحث كل العمال الذين يزاولون مهنة الخراطة بشركة النصر لصناعة 
السيارات ويبلغ العدد الكلى لأفراد العينة ٠۹١‏ عاملا استدعى جزء منهم أول يوليو 
۳ للخدمة العسكرية ع وبعضهم لم توجد عنهم بيانات كافية نظرا Bud‏ التحاقهم 
بالعمل بالشركة وقد وصل العدد الكلى لأفراد العينة النهائية إلى ١55‏ عاملا موزعين 
ees‏ 
١‏ - بالسبة للسن ; 

تترواح أعمار أفراد العينة بين ٠١‏ سنة » 4" سنة بمتوسط قدره ٠٠,٠٤٠١‏ وانحراف 
معیاری ۲,٥۹۲‏ مما يشير إلى قدر كبير من التجانس بينهم فيما يتعلق بالعمر . 
dat — ¥‏ للخبرة : 

تتراوح مدة الخبرة من سنة إلى عشر سئوات بمتوسط قدره 4,8١‏ وانحراف معيارى 
Yer‏ 


ov 


۳ - بالسبة للحالة الاجتماغية : 
بلغ عدد المتزوجين ١5‏ عاملا بنسبة ZAY,‏ وعدد العزاب ١١5‏ بنسبة LAVN‏ 


€ - بالسبة للمستوى التعليمى : 

جميع أفراد العينة حاصلون على مؤهل متوسط وهو دبلوم المذارس الثانوية الفنية الصناعية . 
أدوات البحث : 
أولا - بطارية اختبارات القدرات وهى : 

. اخحتبار العلاقات المكانية ثلاثية البعد‎ - ١ 

. اختبار المسائل الحسابية‎ - ٤ 

وهى مأخوذة من بطارية الاستعدادات العامة التى قننت على عينات مصرية باشراف 
SA‏ القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية والتى تتمتع بدرجة عالية من الثبات والصدق . 
اغا : 

. اختبار الثبات‎ -١ 

. اختبار التازر بين الحركات المستقلة لليدين‎ - ٤ 

والاحتباران الأولان من نوع « الورقة والقلم » قام بإعدادهما د . محمود “al‏ انير“ 
فى دراسته للقدرات الحركية المتطلبة فى مهنة الدلفنة » والاختباران الأخران قام باستخدامهما 
أيضا فى نفس هذه الدراسة . 
ثالنا - اختبار تقدير الأطوال : 

وهو من الاختبارات المستخدمة فى مصلحة الكفاية الانتاجية والتدريب المهبى وقد 


. محمود السيد أبو البيل . الفصل الثالث من هذا الكتاب‎ )١( 


مه 





ثبات الاختبارات : 0 

أجرى لمعظم الاحتبارات تجارب للات والصدق فى الدراسات التى استخدمت فيها 
وكلها معاملات فى حدود المستوى المقبول . 

وبالاضافة إلى ذلك أجريت دراسة للثبات نظرا لاختلاف العينات المستخدمة فى هذه 
الدراسة عن الآخر ى وقد تم حساب معاملات ثبات الاختبار باستخدام طريقة اعادة 
الاختبار بعد فترة ٠٠١‏ يوما . على عيئة من ۲۷ فردا اختيروا عشوائيا من بين عمال مصنع 
الأجزاء الذين يشتغلون بمهنة الخراطة . 

وقد كانت معاملات الثبات کا هى موضحة بالجدول رقم ( ۲ ) . 





جدول رقم ( ۲ ) : معاملات ثبات الاخبارات المستخدمة 


معامل الارتباط عن طريق | 
اعادة التطبيق بعد "١‏ يرما 
ادراك العلاقات المكانية ثلاثية البعد | 
مقارنة العدد 
الاستدلال الحسابى 
مقارنة الأشكال 
الات 
التتبع المميز 
تقدير الأطوال 
التازر بين الح ركات المستقلة لليدين 





قوة اليدين ee‏ 
قوة اليدين يسرى 























: صدق الاخبارات‎ - ١ 


Josel‏ فی هذه الدراسة de‏ ناء تج التحليل العامل col gh‏ البحث والتى ستاتی 
فيما بعد . 
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کک EE E‏ | 
تم إعداد استبيان للميول المهنية يشمل اثنى عشر ميلا من الميول الشائع استخدامها 
والتى تندرج تحتها العديد من المهن والأعمال . 
وفيمايل هذه اللميول الاثنى عشر التى يتكون منها الاستبيان : 
١‏ - اليل إلى العمل فى الخلاء . 
SAM fol Ut Ll -‏ | 
۳ - اليل إلى العمل الكتابى . 
الميل إلى العمل الاجتماعى والخدمة الاجتماعية . 
اليل إلى العمل الحسابى . 
الميل إلى العمل التجارى . 
اليل إلى الاقناع والاشراف على الغير . 
اليل إلى العمل العلمن:.: 
اليل إلى العمل الفنى . 
٠‏ - اليل إلى العمل الأدبى . 
الميل إلى العمل الرياضى . 
اليل إلى العمل الموسيقى . 
وقد أجريت عملية التقنين الخاصة به للتأكد من صلاحيته للاستخدام والتى شملت : 


l l ! | I 
o > < هم 0 گے‎ 


l 


\¥ 


| . تجربة فهم الألفاظ‎ - ١ 
؟ - تجربة الثبات : تم حساب معامل ثبات الاستبيان بطريقة اعادة التطبيق بعد ثلاثين‎ 
. يومًا من التطبيق الأول على ثلاثين عاملا من عمال مصنع الأجزاء بالشركة‎ 
Hh وقد أشارت معاملات الثبات إلى مستوى عال دال عند مستوى‎ 
تجربة الصدق : استخدم فى هذه الدراسة الارتباط بين الاستبيان وبعض‎ - ۳ 
الاختبارات الأخرى وهما اختبار كودر للتفضيل المهنى واختبار الميول المهنية واللامهنية‎ 
. وهما الاختباران الوحيدان للميول فى مصر‎ 


Ma 












































وقد جاءت معاملات الارتباط مرتفعة فى بعض الميول ومنخفضة فى البعض الآخر 
وقد أرجغنا ذلك إلى Gd‏ فن طبيعة 'العينات: ly‏ ضثر pr‏ 
خامسا - دراسة مرشرات الكفاية الانتاجية : 

وتهدف هذه الخطوة إلى اعداد درجات كمية تعبر عن المفهوم الكيفى للكفاية الانتاجية 
لكل عامل من عمال عينة البحث » بحيث يكون لكل عامل درجة تمثل كفايته الانتاجية 
فى هذا العمل الذى يزاوله . 

وقد اعتمد فى اعداد هذا المؤشر على البيان والتقارير الخاصة بكل عامل من السجلات 
الخاصة بالشركة وذلك بهدف تحديد أهم العوامل التى تنصب حوها جميع الجزاءات 
التى وقعت على العامل نتيجة قيامه باحداها » تمهيدا لدراستها وتحديد الوزن النسبى لكل 
منها فى مدى تأثيرها على الكفاية الانتاجية فى هذا العمل . 

ثم صممت استمارة تشمل هذه العوامل - والتى تجمعت فى تسعة عشر عاملا - 
ووزعت على محكمين ممن لحم اتصال مباشر بالعمل لوضع تقدير كمى لكل عامل من 
هذه العوامل حسب أهميته فى التأثير على الكفاية الانتاجية . وبذلك أمكن الحصول عل 
تقدير كمى للكفاية الانتاجية لكل عامل من عمال عينة البحث . والخطوة الثالية كانت 
دراسة رأى المشرف على الكفاية الانتاجية للعامل ثم دراسة التقرير السرى السنوى للعامل » 
وعن طريق هذه الخطوات الثلاثة أمكن الحصول على ثلاثة مؤؤشرات كمية للكفاية الانتاجية 
للعامل . 

Eal gls 

أولا - النتائج الخاصة بالفرض الأول : 

وقد جاءت الاجابة عن هذا الفرض فى الاتجاه Corll‏ أى أن نتائج هذه الدراسة 
أكدت على وجود علاقة موجبة بين القدرات المتطلبة فى عمل الخراطة وبين الكفاية 
الانتاجية للعامل فى هذا العمل . 

وقد أجريت هذه الدراسة فى ثلاث حطوات هى : 

A‏ العلاقة بين قدرات العامل المتطلبة فى مهنة الخراطة وكفايته الانتاجية فى هذا 
العمل وذلك باستخدام مؤشر الكفاية الانتاجية الذى تم إعداده . 
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١‏ - العلاقة بين قدرات العامل المتطلبة فى مهنة الخراطة وكفايته الانتاجية فى هذا 
العمل وذلك باستخدام مؤْشر تقدير المشرف . 

۳ - العلاقة بين قدرات العامل المتطلبة فى مهنة الخراطة وكفايته الانتاجية فى هذا 
العمل وذلك باستخدام مؤشر التقرير السنوى السرى ( مقياس الكفاءة ) . 

وقد تم إجراء تعديل لدرجات كل عامل وتحويلها من الدرجة الخام إلى درجة محولة 
ذات أساس واحد يمكن إجراء المقارنات بين الأفراد على أساسها » فحولت الدرجات 
الخام إلى درجات تائية وتم إعداد جدول يتضمن الدرجات الخام وما يقابلها من الدرجة 
التائية وذلك فى كل اختبار من احتبارات بطارية القدرات . 

وبعد ذلك جمعت الدرجات التائية الحاصل عليها كل عامل على كل اختبار لكى نكون 
درجة كلية وذلك بهدف تحديد الرببع الأعلى والربيع الأدنى للعمال بالنسبة للدرجة الكلية 
لاختبارات بطارية القدرات . وبعد تطبيق معادلة تحديد الربيع الأدنى والأعلى تحددت 
رتبة الربيع الأغلى للأفراد الذين كان مجموع درجاتهم ٠٠١‏ فأكثر كمجموعة يمثلون 
امتفوقين فى القدرات ورتبة الربيع الأدنى للأفراد' الحاصلين على مجموع الدرجات ٤۸١‏ 
فأقل كمجموعة يمثلون ذوى المستوى المدخفض فى القدرات . 

ومن ثم أصبحت لدينا مجموعتان : الأولى تمثل الأفراد ذوى المستوى العالى فى القدرات 
والثائية تمثل الأفراد ذوى المستوى المدخفض فى القدرات » وذلك للمقارنة بينهما على 
مؤشرات الكفاية الانتاجية الثلاثة » وتتكون كل منهما من 8" فردا . 

بالنسبة لموشر الكفاية الانتاجية تم حساب المتوسط ‏ الحسابى والانحراف المعيارى لكل 
من المجموعتين على حدة ثم المقارنة بينهما باستخدام احتبار . ت T. Test‏ وقد جاءت 
cil‏ ا هى موضحة بالجدول رقم ( 7) . 


جدول رقم ” ) : يوضح القارنة بين. المجموعتين فى موشرات الكفاية 










“Y. 


Pw [ane | 





























يتضح من هذا الجدول أنه لا توجد فروق ذات دلالة جوهرية بين أفراد المجموعتين 
فيما يتعلق بالكفاية الانتاجية على هذا العمل » وان كان متوسط المجموعة المرتفعة فى 
القدرات يشير إلى الاتجاه الموجب فى ble‏ هذه المجموعة إلا أنه ليس فى مستوى 
الدلالة . 

كذلك فقد أجريت مقارنة بين المجموعتين على الدرجات الفرعية التى يتكون منها 
مشر الكفاية الانتاجية » وقد برزت لنا بعض العوامل التى تتميز بها المجموعة الأعلى 
فى القدرات والبعض الآخر للمجموعة الأقل والبعض الآخر كان الفرق فيها بين 
المجموعتين صفرًا . 

وبدراسة دلالة هذه العوامل وأثرها فى مستوى الكفاية الانتاجية وجد أن العوامل التى 
يتفوق فيها ذوو القدرات الأعلى تتصل مباشرة بمستوى القدرة على أداء العمل » وهذا 
ما أكدته دراسة .لتحديد العامل سيىء التوافق مهنيا فى المؤُسسة الصناعية7© » والتى تضمنت 
بعض المتغيرات التى يثبت أنها ذات تأثير عال على مستوى الانتاج » والتى تنفق مع متغيرات 
دراستنا . وان وجود مثل هذه المظاهر لدى العامل تدل على سوء توافقه وبالتالى إلى 
انخفاض كفايته الانتاجية . ومنها الغياب بدون اذن » الاجازات المرضية والتمارض › 
الاهمال فى العمل » عدم إطاعة التعليمات والوقاحة مع الرؤساء . 

وقد ائبعت تلك الدراسة أن هذه المتغيرات دلالتها وأهميتها فى التأثير على الانتاج نظرا 
لان وجودها لدى العامل يدل على سوء توافقه وبالتالى إلى انخفاض كفايته الانتاجية . 

وبذلك فإنه يمكن القول أن النتائج تشير إلى اتجاه ايجابى فيما يتعلق بمستوى القدرة 
على أداء هذا العمل وكفاية العامل الانتاجية فيه . 

؟ - أما فيما يتعلق بالعلاقة بين قدرات العامل المتطلبة فى مهنة الخراطة وكفايته الانتاجية 
فى هذا العمل وذلك باستخدام موّشر تقرير المشرف . 

فإن الجدول رقم ( ٤‏ ) يوضح المتوسط .والانحراف المعيارى وقيمة ت ودلالة الفروق 
بين المجموعتين : 


۳ 


جدول رقم ( 4 ) : الفرق بين cst pel‏ اا مرّشر_تقرير Pee a‏ 
| ى المجموعة الأعلى فى القدرات| المجموعة الأقل wee.‏ 
pe fra Pe ee‏ 

ويتضح من هذا الجدول أنه توجد فروق ذات دلالة بين تقدير المشرف للعمال E‏ 
الانتاجية وبين مستوى القدرات المتطلبة لأداء هذا العمل . 


۴ - العلاقة بين قدرات العامل المتطلبة لمهنة الخراطة وكفايته الانتاجية فى هذا العمل 
وذلك باستخدام مشر التقرير السنوى السرى ( مقياس الكفاءة ) . 
يوضح الجدول رقم ( © ) النتائج الخاصة بالمجموعتين 


جدول كه 5 ) : الفرق بين ee‏ فى التقرير الستوى 
فك 5 22 oa‏ كا 
ااا سا 


ويتضح من هذا الجدول وجود فرق دال وجوهرى بين المجموعتين على هذا المؤشر 
وهذا ما يؤكد لنا بدوره العلاقة الايجابية بين القدرات والكفاية الانتاجية . 

























gtl — Wi‏ الخاصة بالفرض الثانى 
وتتضصمن هذه النتائج الاجابة عن الفرض الذى اثاره البحث والخاص بمعرفة مدى 
t‏ كفاية العامل الانتاجية فى عمل ها بما لديه من ميل لهذا العمل وذلك باستتخدام 
شرات الكفاية الانتاجية الثلاث : 
١‏ - فيما يتعلق بالعلاقة بين الميول والكفاية الانتاجية باستىخدام مؤشر الكفاية الانتاجية : 
gud‏ النتائج عن وجود فروق ذات دلالة جوهرية بين امون فی کل ميل من 
الميول ey‏ عشر سواء كان هذا الفرق فى صاخ المجموعة الأعل أو المجموعة الأقل 1 
فقد تميزت الامجو الأعلى بالميول المتطلبة لأداء هذه المهنة والتى GA‏ عنها دراسة 
تحليل العمل at‏ الميول التى يتفوق فيها أفراد المجموعة الأدنى فإنها كلها من الميول التى 
Y‏ يتطلبها الأداء على هذه المهلة . 
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؟ - العلاقة بين الميول والكفاية الانتاجية باستخدام موشر تقدير المشرف : 

وقد us|‏ نتائج هذه الدراسة ما فرت عنه الدراسة الأول oF‏ وود ستة من 
Jal‏ الأساسة الحامة والضرورية للأداء فى هذا العمل والتى يتميز بها أفراد المجموعة 
الأعلى » وأيضا تحديد ستة ميول أخرى يتميز بها أفراد المجموعة الأقل . 

۳ - وبالنسبة للعلاقة بين الميول والكفاية الانتاجية باستخدام موؤّشر التقرير السرى 
جاءت النتائج مؤكدة للدراستين السابقتين . 





وما سبق يتضح أن lll ole‏ الخاصة بالثلاث مقارنات أسفرت عن وجود ستة 
gee‏ مير بها الأفراة ذوؤَ"الكفاية الأنتاجية » وسعة ger‏ يتميز.يها الأفراد: ذؤو الكفاية 
الانتاجية المنخفضة . 

وبناء على هذا » فإنه يمكن الاستنتاج بأن العمل فى مهنة الخراطة يتطلب توافر بعض 
AML Sol‏ ,والضرؤرية لني fall‏ نس ..يكى oy yd SH alee‏ الكفاية الاتناجية :+ 
وفيما بلى هذه الميول مرتبة ترتيبا تنازليا . 











digit Lal =‏ 
؟ - الميل الاقناعى . 
ال الى ۽ 
٤‏ - اليل الحسابى . 
ه - الميل الاجتماعى . 
Ah hl - 4‏ ... 


وكا وجدت بعض الميول التى تفوق فيها أفراد eee‏ ذات الكفاية الانتاجية المرتفعة 
فقد تفوق أفراد المجموعة المدخفضة الكفاية dell‏ فى بعض اليول الأحرى n‏ 


. اليل الخلوى‎ - ١ 

؟ - الميل التجارى . 

۳ - اليل الفنى . 

if . الميل الأدبى‎ - 4 
i AN ie 
. الميل الموسيقى‎ - 5 
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ثالنا - النتائج الخاصة. بالفرض الثالث : 

ترتبط كفاية الفرد الانتاجية فى عمل ما بعدد من القدرات ولميول ذات مكونات معينة 
وتأتى الاجابة على هذا الفرض بإجراء التحليل العامل لتغيرات البحث . 

إن الغرض الذى أجرى من أجله التحليل العامل هو الكشف عن العوامل المشتركة 
التى تتشبع بها الاختبارات التى تقيس القدرات واليول المتطلبة للأداء فى هذا العمل » 
ثم هدى تشبع هذه الاختبارات بلك العوامل مما يدلنا على مدى صدق هذه الاختبارات 
والخاصة ببطارية القدرات فى قياسها للقدرة أو الصفة التى قصد بها قياسها . 

وقد تم إجراء التحليل العامل لمصفوفة الارتباط بين متغيرات بطارية القدرات » واستبيان 
الميول المهنية » ودرجات الكفاية الانتاجية حتى يمكن الكشف عن العوامل المشتركة التى 
تجيب لنا عن هذا الفرض الذى أثاره البحث . 

وقد اجر ى التحليل العامل بطريقة هوتيلئج عدناء:م8 لمصفوفة معاملات الارتباط بين 
متغيرات البحث الستة والعشرين وهى عشر اختبارات تضمنتها بطارية القدرات واثنى 
عشر بعدا تمثل ميولا مختافة يتضمنها استبيان الميول المهنية » علاوة على متغيرات الكفاية 
الانتاجية وهى تقدير المشرف والتقرير السرى ( مقياس الكفاءة ) ومؤشر الكفاية الانتاجية 
والمجموع الكلى لتغيرات الكفاية الانتاجية الثلاث . 

ويوضح الجدول رقم ( ٦‏ ) مصفوفة معاملات الارتباط : 

ومن خلال تفسيرنا للعوامل التسعة التى أمكن استخلاصها من التحليل العامل وذلك 
بعد التدوير من خلال الاطار المرجعى للاختبارات والمقابيس المستخدمة ومضمونها 
السيكولوجى وجد أن التدوير قد أبرز بعض هذه الاختبارات واميول التى لما أهميتها فى 
الأداء على هذا العمل . 

ومن ثم فإنه يمكن على ضوء هذه النتائج التى أسفر عنها التحليل العامل اللتغيرات 
البحث أن نذكر النقاط التالية : 

أولا : أن معظم اختبارات بطارية القدرات قد تشبعت مالعامل الأول ( مقارنة الاشكال) 
فيما عدا اختبارين وهما اختبارى الديناموميتر لقوة اليدين » اليمنى واليسرى » واحتبار 
التازر والثبات . ويرجع عدم تشبعهما بهذا العامل » لما يتميزان به من خخصائص تختلف 
فى طبيعتها عن باقى اختبارات البطارية » غير أنهما قد توالى تشبعها بعوامل أخرى مما يدل 
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على أهمية هذه الاختبارات المكونة منها بطارية القدرات فى الأداء على هذا العمل » ومن 
ثم » فإن هذا يثبت لنا صدق هذه الاختبارات فى قياسها للسمة التى وضعت من أجلها , 
وهذا ما كنا قد أرجأنا التأكد منه إلى تجربة التحليل العامل . 

ثانيا : بالنسبة لاستبيان الميول المهنية اسفرت نتائج هذه التجربة عن ابراز بعض الميول 
الضرورية لأداء هذا العمل وهى الميول التى تشبعت ببعض هذه العوامل المستخلصة بعد 
التدوير t‏ وهذه الميول طبقا لترتيبها فی التشبع بالعوامل ھی الميل Alay‏ ¢ الحسابى t‏ 
الاجتماعى » الكتابى » الميكانيكى » والعلمى » وذلك فى مقابل الميل الفنى » الموسيقى » 
التجارى » الأدبى » الخلوى والرياضى . 

ويتضح من ذلك أن هذه الميول الستة التى أبرزها التحليل العامل سبق أن أكدتها 
tut pe odd oly oul aa‏ هدد الول اة كول ales any) pr‏ 
للاداء فى هذا العمل » وذلك تاكيد لصدق كل من التجربتين . 

ثالغا : أبرز لنا التحايل العاملى تفرد مؤشرات الكفاية الانتاجية فى التشبع بعامل مستقل 
( العامل الثالث ) وفى هذا ما يؤكد لنا صدق هذه المؤشرات كمحكات . 

رابعا : جاءت نتائج التحليل العامل لمتغيرات البحث مؤّكدة للدراسات السابقة فيما 
يتعلق بعدم ارتباط القدرات ولميول » فلم تشر هذه النتائج الى وجود تشبع لكل منهما 
معا بأى عامل من العوامل التسعة » فيما عدا العامل السادس الذى تشبع به اختبار العلاقات 
المكانية ثلاثية البعد والميل الميكانيكى ويرجع ذلك بالطبع إلى طبيعة الوظيفة التى يقيسها 
كل منهما والتى تتميز بالتشابه بين خخصائص كل منهما . أما فيما عدا ذلك فلم ترتبط 
القدرات بالميول فى علاقات موجبة . 

خامسا : إن فی إثباتنا وإثبات الدراسات السابقة عدم وجود هذه العلاقة y‏ يقلل من 
أهميتها معا » ولكن هذا يؤكد على ضرورة الجمع بينهما حتى يمكن أن يحقق الفرد أكبر 
قدر من النجاح » والكفاية الانتاجية والاستقرار فى العمل . 

وفى ضوء النتائج السابقة يمكن أن نستخلص بطارية عامة تشمل joe‏ اختبارات 
القدرات والميول والتى ثبت صلاحيتها وصدقها فى التنبؤٌ بقدر مناسب من النجاح والكفاية 
الانتاجية فى هذا النوع من العمل لمهنة الخراطة وهى موضحة بالجدول رقم ( 0 ) : 
“A‏ 


جدول رم( 7 ) : متوسط وثبات وزمن eer‏ المستخدمة 





التآزر بين ال ر کات J‏ 
| اة لليدين 1 as‏ | 
قوة اليدين يمنى 
قرة اليدين يسرى 
اليل الاجتماعى 
اليل الاقناعى aay‏ | 
us ate‏ | 
اميل العلمى قيقة | i‏ 
اليل ins oe‏ 1 





8 استخد خدام هذه البطارية فى عمليات اا es)‏ اا بالنسبة للطلبة I‏ 
المتقدمين للالتحاق بالعمل فى مهنة الخراطة » حتى يمكن عن طريق هذا الاختيار وضع 
كل عامل فى المكان الملائم له طبقا لامكاناته وقدراته وميوله المتطلبة لأداء هذا العمل . 

ولعل هذه الدراسة تكون بداية لسلسلة من الدراسات التى يجب أن تجرى على أنواع 
أخرى متعددة من المهن » حتى يمكن إعداد وتكوين بطارية لكل مهنة للاختيار والتوجيه 
المهنى . 
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Research Results : 
First Hypothesis 


The research proved that there is a positive relationship between the required abilities 
for Fitting and the productivity of the worker; and this is true through the three 
productivity indicators (productivity indicator - supervisor’s estimation - efficiency 
measurement). 


Second Hypothesis 
The productivity of the worker in Fitting is related to the following interests : 


. Social interest 


. Mechanical interest 


. Persuation interest 





1 
2 
3, Mathematical interest 
4 
5 


. Scientific interest 
6. Writing interest 


Third Hypothesis 


The productivity of the worker in Fitting is related to a number of abilities and 
interests of specific formations. This was shown after undertaking a factor analysis of 
the variables of the research. 
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Chapter : 4 
Relationship Between Abilities, Interests 
and Productivity of the Worker 
By 
Dr. Samia Hafez 


The National Center For Social And 
Criminological Research (Egypt) 


(An English Summary) 


Importance of the Research : 


The research of mental abilities and the traits of presonality is considered among 
the most important subjects in the field of vocational guidance due to its effective role 
in guiding the persons towards the vocation which is suitable for them. 


In this research both the abilities and the interests together are basis to this guidance 
to achieve the largest capacity in productivity. 


Research Problem : 


What is the relationship between the abilities and interests together and productivily 
of the worker. 


Research Hypothesis : 
1. The productivity of the worker is related to his ability. 


2. The productivity of the worker is related to his interest. 


3. The productivity of the worker is related to a number of abilities and interests in 
specific formations. 


Research Plan : 
1. The field of the research is El Nasr Automotive Co. 


2. Job analysis of Fitting. 
3. Research sample : 155 workers. 
4 


Research tools : 

(a) Battery of abilities 

(b) Vocational interest inventory 
(c) Productivity indicators 
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الشخصية المهية 
( دراسة لشخصية الأخصائى الاجتماعى ) 


د كتور 
سيد عبد الحميد مرسى 
أستاذ علم النفس - بجامعة الملك عبد العزيز - بالمملكة العربية السعودية 


مقدمة : 

تؤؤكد نظريات علم النفس أهمية العمل بالنسبة للفرد والجماعة » فالعمل هو الوسيلة 
الفعالة لاشباع حاجات الفرد الأساسية وتحقيق ذاته » وهو بالنسبة للجماعة من الوسائل 
الأساسية التى تنمى العلاقات الانسانية بين أعضائها وتحقق أهدافها . ويعمل الفرد على 
اختيار أسلوب حياته حين يختار عملا معينا يشق فيه طريقه » ولكن اختيار الفرد وحده 
لا يكفى » إذ لابد من توافر عناصر معينة هى القدرات والاستعداد والخبرات التى تساعد 
الفرد على jay ol‏ عمله بنجاح ما یؤدی إل أن يحقق أهدافه فى الحياة كا يسهم فى تحقيق 
أهداف الجماعة . 

ويستهدف تخطيط القوى البشرية فى المجتمع الاشتراكى إتاحة الفرص JS BISA‏ 
مواطن فى عمل يتناسب مع قدراته واستعداداته وخبراته ومحصوله العلمى » بحيث تفسح 
الدولة المجال أمام الأفراد للحصول على العمل الملائم وتتيح الفرصة المتكافقة للمواطن 
للدراسة ‏ والاعداد هذه الأعمال . وهنا تبرز أهمية التوجيه المهنى الذى يستهدف وضع 
الرجل الناسب فى العمل الملائم > بمعنى مساعدة الفرد على اختيار العمل الذى يناسب 
قدراته واستعداداته وخبراته ثما يؤدى إلى ان ينجح فى عمله ويحقق ذاته . 

والاشتراكية العربية هى عملية بناء لمجتمع تومن فيه حياة الفرد والجماعة » مجتمع 
العمل وتكافوُ الفرصة » مجتمع الانتاج والخدمات . وهى تستمد خصائصها من تراثنا 
الفكرى والروحى » ومن حضارتنا وثقافتنا » ومن طباع الشعب العربى » ومن احساس 


رف 


الفرد بالمسثولية نحو المجتمع وإدراكه لحقوقه الأساسية وكفاحه من أجل تحقيقها . و 
الاشتراكية العربية بأن لكل فرد حقا متساويا فى العيش الكريم وفى كل ما يكسب الحياة 
قيمة بما يتناسب مع إمكانياته واستعداداته ومحصوله العلمى . وهذا الحق الذى يجب أن 
ينعم به الجميع ما هو إلا تعبير عن العدل الاجتماعى بمعناه الصحيح . 
مفهوم الخدمة الاجتماعية : 

( الخدمة الاجتماعية هى مجموعة من الخبرات والتجارب ولمعلومات المستمدة من 
علوم ومهن متعددة . وأهم مميزاتها قدرتها على القيام بتحويل هذه الخبرات والمعلومات 
إلى أدوات متكاملة ونماذج صالحة لتحقيق أكبر فائدة ممكنة للأفراد والمجتمعات )20. 

ويتضح من هذا التعريف أن الخدمة الاجتماعية تعتمد على المهن والخبرات والعلوم 
الأخرى التى تتكامل معها » وأنها تقدم الخدمات التى تستهدف رفاهية الأفراد والمجتمعات 
بطريقة متكاملة تحقق أكبر نفع ممكن . وتتميز الخدمة الاجتماعية بأنها قادرة على تحويل 
الخبرات والمعارف التى تستقيها من علوم وتجارب متعددة إلى أدوات صالحة تساعد على 
تقديم الخدمات المطلوبة . 

وورد فى تقرير هيئة الأثم المتحدة عام 1585 أنه « لا يمكن أن ندرس الانسان أو 
الجماعة si‏ الجن وعلاقاتهم الاجتماعية ri‏ نقوم بخدمتهم دون التعرف على eels‏ 
gee?‏ وأيديولوجيتهم وأهداف المجتمع وقيمه والعادات والتقاليد السائدة فيه . ولذلك 

فمن أهم المسائل التى تواجه مهنة الخدمة الاجتماعية ارتباطها الوثيق بكل هذه المقومات » 

نما جعل برامج الخدمة الاجتماعية وخدماتها تختلف من مجتمع Me ol A)‏ 

ويؤكد هذا التقرير أهمية مراعاة ظروف كل مجتمع » ا يلفت النظر إلى الابتعاد عن 
نقل البرامج والمشروعات من مجتمع إلى اخخر بدون دراسة ظروف هذه المجتمعات 
واحتياجاتها ومواردها . وهذا الرأى يساند فكرة ضرورة القيام بيبحوث ميدانية للتعرف 
على احتياجات المجتمعات قبل تخطيط الخدمات اللازمة لها . وعلى ذلك فإن الظروف 
التى يمر بها مجتمعنا فى مرحلة التحول الاشتراكى تستلزم القيام بالبحوث الميدانية العلمية 


Margaret B. Hodges (ed.); Social Work Yearbook. (New York: American Ass. of Social (1) 
Workers, 1951), p. 21. 

U. N.; Training for Social Workers: Third International Survey. (New York: United Nations, (¥) 
1958), P. 37. 
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للتعرف على مقتضيات الخدمة الاجتماعية فى المجتمع الاشتراكى العربى » بما يؤدى إلى 
الخدمة الاجتماعية فى إطار الصحة النفسية : 

تستهدف الصحة النفسية تنمية قدرة الفرد عل التوافق مع لفسه ومع المجتمع p‏ 
يعيش فيه » ما يؤدى إلى التمتع بحياة خالية من الاضطرابات مليئة بالحيوية والحماس("© 
وفى إطار هذا المفهوم يرضى الفرد عن نفسه › فلا يبدر منه ما يدل على sow‏ الترافق 
الاجتماعى » جا أنه يسلك سلوكا اجتماعيًا مقبولا يدل على الاتران الانفعالى فى مختلف 
الظروف والمواقف . ويتميز هذا المفهوم بالايجابية والتكامل والشمول » إذ يومن بقدرة 
الفرد على الفاعلية والاستجابة للمؤشرات المختلفة فى شتى مسالك ا حياة » فى اطار العلاقات 
الانسانية السائدة فى المجتمع ) مع مراعاة القيم والمبادئ والمعايير الاجتماعية . 

وتهتم الخدمة الاجتماعية بمساعدة الأفراد حتى يتغلبوا على مشكلاتهم . وللوهلة الأولى 
تبدو اختصاصات الخدمة الاجتماعية عديدة ومتنوعة t‏ فیعنی الأخصائيون الاجتماعيوكن 
برعاية الأسرة والطفولة والأحداث الجانحين e‏ وبالترويح وشغل أوقات الفراغ » وخدمة 
afl‏ والجماعة » وتنسيق تتسييق المجتمع ؛ وغير ذلك . وبتطور الخدمة الاجتماعية وضح فى 
أذهان روادها والمشتغلين Yatte of ly‏ العديدة dled Ute dem So‏ روأن 
cadal‏ معالجتها يتأتى عن طريق « خدمة الفرد » للتغلب على جميع المشكللات التى 
erly‏ : 
a: SS ae ee‏ 
تنمو علاقة قوامها الاستبصار والادراك والموضوعية » بحيث تساعد على فهم مشاعر العميل 
واتجاهاته. . ومن واجب الأخضائى الاجتماعى أن يدميز بالتقبل u‏ والاستبصار 
أثناء المقابلات التى يجريها مع العميل مع احترام مشاعره » وفى هذه الحالة تخدم المقابلة 
أهداف 4 Jel‏ اتجاهات ٠‏ العميل و رتیسیر وسائل she‏ ما يؤدى فى النهاية إلى إتاحة 

وتتفق هذه w‏ والمفاهيم إلى حد كبير مع مفاهيم الصحة النفسية . 


. ٠١ - ص 8م‎ ) ١5517 » مصطفى فهمى © الصحة النفسية . ( القاهرة »> دار الثقافة‎ )١( 
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وذكرت بعض المراجع الدور الذى تقوم به الخدمة الاجتماعية فى مجال الصحة النفسية . 
وقد عرفت بعض هذه المراجع الصحة النفسية بانها « حالة ذات مستوى وظيفى اجتماعى 
مرغوب فيه اجتماعيا وتؤدى إلى الاشباع الشخصى » . وبالتاللى عرفت اا النفسية 
بأنها تلك الحالات ذات المستوى غير الوظيفى من الناحية الاجتماعية وهى إما غير مرغوب 
فيها اجتماعيا أو لا تؤدى إلى الاشباع الشخصى OCIS GF‏ وقد تعمد هذا التعريف 
GULLY cheat uf Gy af‏ نفسية تحص غت اسا الأمراض العضابية أو 
الذهانية . 

ويتضح من الناقشة السابقة أن الأحصائى الاجتماعى يؤدى عمله فى إطار الصحة 
النفسية للفرد » حيث يدرس ظواهر الاضطرابات النفسية الاجعماعية أو الأحداث 
الاجتماعية أو النفسية فى حياة الفرد من حيث تأثيرها على الوظيفة الاجتماعية للفرد . 
وعلى هذا الأساس فإن الدور الذى يقوم به الأحصائى الاجتماعى فى مجال الصحة 
fed eRe pry Apel‏ الأعضائن الي لا اك رر jad bm ety. See‏ 
أهمية العناية باثتقاء الأخصائى الاجتماعى على أساس علمى سليم ؛ بما يضمن خلوه من 
الاضطرابات النفسية حتى يستطيع أن يسهم فى حل مشكلات الفرد فى إطار صحته 
النفسية . 


غلاقة الشخصية بالنجاح فى المهنة : 

تؤدى عوامل الشخصية دورًا هاما فى تقرير مدى صلاحية بعض الأفراد لانجاز أعمال 
معينة وعدم القدرة عل إنجاز Slee!‏ أخرى : وقد بذلت المحاولات والدراسات لتجميع 
المهن والأعمال المتشابهة فى مستازماتها ومطالبها تحت اسم مجموعة مهنية أو « عائلة 
مهنية « Job Family‏ واحدة ولا شلك أن الشخص الذى يعانى اضطرابا شديدا E‏ شخصيته 
يجد صعوبة فى التوافق بالنسبة لعمله سواء أكان مهنيًا أو اجتماعيًا - کا أن بعض المشكلات 
تؤثر على إنجاز بعض الأعمال أكثر من غيرها"©. 

Werner W. Boehm; ‘‘The Role of Psychiatric Social Work in Mental Health”, in Arnold (1) 


M. Rose (ed.), Mental Health and Mental Disorder: A Sociological Approach. (New York: W. Norton, 


1955), pp. 536 - 8 
Anne Roe; The Psychology of Occupations. (New Yor: Wiley, 1956), pp. 80 - 81 (Y) 
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وقد أشار « سوبر » إلى بعض البحوث التى تعرضت لعلاقة الشخصية بالنجاح فى 


- يتميز رجال البيعات بالسيطرة أكثر من العاملين بالمكاتب » كا يتميزون بالاستعداد 
الاجتماعى . أما مندويو شركات التأمين فقد ظهر أنهم يميلون إلى الشعور بالثقة الزائدة 
بالنفس . ۰ 


00 اتضح أن opal‏ يتميزوك بقدرة تحليلية عالية , وانهم يسعون للحصول على الاشباع 
الاتفعالى t‏ وانهم اشد قلقا من غيرهم : 


- يتميز علماء الطبيعة والبيولوجيا بميلهم إلى النظر إلى الأشياء نظرة كلية » والموضوعية 
فى التفكير . وعلاقاتهم الشخصية هادئة ولكن تنقصها الحرارة » ولا يميلون إلى العدوان 
ولكن لا ينقصهم العناد » ولا يميلون إلى السيطرة ولكنهم غير خانعين » ويتقبلون الأشياء 
بحالتها ولكنهم يميلون إلى الاهتمام بمعرفة كنه هذه الأشياء وكيف تعمل . 

- يمتاز علماء النفس بالاهتمام بالعلاقات الشخصية أكثر من غيرهم Co‏ يتميزون 
بالااستقلال الشخصى والميل إلى تقديم المساعدة للاخحرين » ويهتمون بالفرد أكثر من أى 
ee‏ 


أما الرضى أو « الاشباع المهنى » فهو نوع من التوافق يستهدف تقبل الذات من حيث 
القدرات وامحصول المعرفى والخبرات والفرص المكفولة وما شابه ذلك » بالاضافة إلى تقبل 
الأهداف المهنية ومستوى الطموح المهنى . كا يرتبط التوافق المهنى للفرد بمفهومه للذات. 
وهناك بعض البحوث العلمية الخاصة بالاشباع المهنى أهمها ما قامت به جامعة Oyaga‏ 
والذى تتلخص تتائجه فى الاتى : 


. فى الدراسة المتعلقة بالتوافق المهنى‎ E E PIP TE 
» مقارنة الجماعات بعضها بالبعض الآخر تلقى ضوءا على الدراسة‎ of فعلى الرغم من‎ 


Donald E. Super; The Psychology of Careers. (New York: Harper, 1957), pp. 231-241. (1) 
Herbert Sanderson; Basic Concepts in Vocational Guidance. (New York: McGraw-Hill, (1) 


1954), p. 17. 
Lloyd H. Lofquist, et al., A Definition of Work Adjustment. Minnesota Studiesin Vocational (Y) 


Rehabilitation: X, Bulletin 30, 1960, 
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إلا أن الفروق بين الأفراد والفروق فى داحل الفرد ذاته ها أهمية وذات دلالة كبيرة فى 
SANA‏ 

Satisfaction « يمكن الاستدلال على التوافق المهنى من عاملين اسا :» الاشباع‎ -y 
بالعمل وتقبله بوضع عام‎ oot الإشباع على‎ (þat Satisfactoriness. « والكفاية‎ « 
وكذا تقبل الفرد للنواحى المختلفة لظروف العمل » أى أن الإشباع يتضمن تحقيق حاجات‎ 
وأماله . أما الكفاية فيعبر عنها بمدى كفاءة العامل وأهليته للعمل وكفايته.‎ all الفرد‎ 
الانتاجية‎ 


pa -y‏ التوافق المهنى بعض الوقت لحدوثه » والواقع أن سنوات العمل للفرد 
تكون فى مجموعها الفترة التى تستغرقها عملية التوافق . ويلاحظ أن LOY‏ ¢ والكفاية 
قد تتفاوت بالنسبة للفرد الواحد على مر الأيام » ولذا فقد تكون هناك دورات من الاشباع 
وعدم الإشباع ودورات من الكفاية وعدم الكفاية a‏ التاريخ خ المهنى للفرد . وقد تكون 
التغيرات التى (ks‏ على نواحى الاشباع والكفاية من اهم صور التوافق المهنى . 

٤‏ - قد تختلف أنماط التوافق المهنى باختلاف المهن . فالموازين - المحكات - ذات 
الدلالة قد تختلف من مهنة إلى أخرى » ؟ قد يختلف نمط العلاقات المتداخلة فى ISA‏ 
ذاتها من مهنة إلى sel‏ 

ه - تعتبر الصلاحية المهنية » أى مقارنة. امكانات الفرد بمقتضيات العمل ؛ أحد الأبعاد 
الأساسية للتوافق المهنى . 

وتلعب الميول وناحية التفضيل المهنى دورًا هاما فى التوافق - الاشباع = tl‏ ‘ 
g‏ أن لهذا pawl‏ علاقة وطيدة بالشخصية . فبناء على نظرية « مفهوم الذات » نجد أن 
المهنة التى يرغب فيها الشخص أو يفضلها على غيرها هى تلك التى يتوقع الفرد أن يرى 
نفسه فيها بالصورة التى يتوقعها من حيث الكفاية ومستوى لجاز ما GF‏ مفهومه عن 
ذاته . وييدو أن التفضيل المهنى مرتبط بالدور, الذى يعتقد الشخص أنه قادر على القيام 
به فى احدى المهن » Sy‏ قد لا يكون نوع المهنة التى يفضلها الفرد مرتبطا بنوع الدور 
الذى يود القيام به » إذ أن مفهوم المهنة حمل أنواعا مختلفة من الأدوار التى يستطيع 
الشخص القيام بها . 


وفى ضوء ما تقدم يمكن تلخيص العلاقة بين مات الشخصية والمهنة فيما يأتى 
VA‏ 








- يبدو أن سمات الشخصية لها علاقاتها الواضحة ذات الدلالة بالتفضيل المهنى والاشباع 
المهنبى والكفاية الانتاجية . 

= عندما تحدد المهن بدقة - من حيث التخصص الوظيفى للمهنة - قد نجد فروقا 
واضحة فى الشخصية بالنسبة للفعات المهنية . وحيقذ نجد أن مهنا معينة لا يستطيع أن 
ينجزها بنجاح إلا الأشخاص الذين يتميزون بسمات أو صفات شخصية معينة » بينما 
نجد مهنا أعرئ غير محددة المعالم يستطيع أن يؤديها at al‏ عديدون ممن لهم al visi‏ 
صفات شد شخصية متفاوتة : 

- فى بعض المهن المعينة » وخاصة الفنية » يمكن أن نرسم مخططا لنوع الشخصية 
التى يمكن أن تؤديها بنجاح . 

يخلص الباحث مما تقدم بمبدا هام » وهو أنه يمكن القول بأن هناك « شخصية 
مهنية » » بمعنى أن كل مجموعة متكاملة من المهن ( عائلة مهنية ) تستلزم توافر 
للمهن الفنية . ولذا فمن أهداف البحث الحالى الخروج بأبعاد شخصية معينة هى 
و شخصية الأخصائى الاجتماعى » الذى يستطيع أن يودى عمله بنجاح فى المجتمع 
الاشتراكى العربى . 
الخدمة الاجتماعية والارشاد النفسى : 

من واقع خبرة الباحث السابقة فى مجالات البحث الاجتماعى والارشاد النفسى اتضح 
له وجود ae‏ بین الارشاد النفسى والخدمة الاجتماعية. وعل الرغم من حداثة عهدنا 
بميدان التوجيه والارشاد النفسى إلا أنه مجال خصب لابحث والتجريب . ولقد اهتمت 
المعاهد التربوية أخيرا - وخاصة كلية التربية -بإعداد البرامج التدريبية التى تستهدف 
إعداد الموجهين » من بين اا الاجتماعيين والمعلمين » للعمل فى المعاهد التعليمية . 
جدول مقارنة -واجبات: المرشن 'التفسى والأخصائى. Meb N‏ 


“Sayed A. Morsi; ’ Educational and Social Guidance in the Egyptian Army’’, Unpublished (‘) 

M.A. Thesis. (Washington, D. C.: George Washington Univ., 1954), Ch. TV. 

Y)‏ مذكرة وزارة التربية والتعليم » جدول مقارن لواجبات المدرس والرشد النفسى والاخصائي 
الاجتماعى والاخصائى الرياضى . ( القاهرة : وزارة التربية والتعليم المركزية » e (AAT‏ 
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ويتضح من هذا الجدول أن نواحى التقارب أو التكامل بين واجبات المرشد النفسى 
والأخصائى الاجتماعى تتلخص فى : الكشف عن المشكلات وعلاجها , تقديم الخدمات 
التى تساعد الطلاب على تنظيم أوقات فراغهم واستغلال مواهبهم رميو شم فی نواحی 
الدشاط المختلفة » التعاون مع المدرسين والاباء لحل مشكلات الطلاب » أعداد البطاقات 
المدرسية » والاسهام فى برامج الخدمة العامة . ومن ا اخرى يتميز عمل المرشد 
النفسى بالتخصص فى استخدام المقاييس النفسية » ووضع أسس قبول الطلبة » ودراسة 
مشكلات الغياب والتخلف الدراسى » ويمكن القول بأن كلا من المجالين يخدم أهدافا 
مشتركة مع المجال الآحر » وان اختلف كل منهما فى الفلسفة وأسلوب العمل . 

ويود الباحث أن يؤُكد فى هذا المجال أنه ليس المقصود من مناقشة العلاقة بين الارشاد 
النفسى والخدمة الاجتماعية إدماج المجالين أو أن يحل أحدهما مكان الآحر » فلا جدال 
فی of‏ لكل من المجالين وسائله واا وتدريبه الخاص به الذى يجعله ميدانا مستقلا 
بذاته . ولا يتعدى الأمر هنا الافادة من البحوث القائمة فى ميدان الارشاد النفسى حيث 
أنه مجال حصب فى هذه الناحية » Ley‏ يفتقر مجال الخدمة الاجتماعية إلى البحوث 
لميدائية المتعلقة بالصفات اللازم توافرها فى الأخصائى الاجتماعى » 1 سيتضح ذلك 
عند الحديث عن البحوث السابقة . 

أهمية الدراسة 

ينضح من المناقشة السابقة أن مهنة الخدمة الاجتماعية ترتبط ارتباطا وثيقا بالمجتمع 
فى تنظيماته وأنواع النشاط الدائرة فيه » كا ترتبط أيضا بالتغيرات الاجتماعية التى تطراً 
عليه » ثما يستلزم وجود الاخخصائيين الاجتماعبين المدريين للتعرف على سلوك الأفراد فى 
المواقف الفردية والاجتماعية ) وللاسهام بنصيب كبير فى تنمية السلوك الاشتراكى لدى 
الأفراد والجماعات . وهذا بدوره يستازم أن نلقى نظرة جدية عميقة على الوسائل والأساليب 
التى تستخدم فى انتقاء هؤلاء الاخصائيين » من حيث تحديد الخصائص التى يجب أن 
تتوافر فيهم والوسائل التى تستتخدم لالتقائهم منذ بدء التحاقهم بمعاهد إعداد الاخصائيين 
الاجتماعيين . 

: لأسباب منها‎ bya doll eddy 
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أولاً : قيام الاخصائيين الاجتماعيين بأدوار قيادية فى المجتمع الاشتراكى العربى › 
سواء فى الوحدات الريفية المجمعة أو فى شركات ومصانع القطاع العام أو رعاية الشباب » 
مما يؤكد ضرورة الاهتمام بانتقاء هؤلاء الاخصائيين وتدرييهم . 

ثانياً : تعدد فروع الخدمة الاجتماعية واتساع مجالاتها بجيث أصبحت تشمل الإدارة 
ورعاية الأسرة والطفولة » ورعاية الشباب » ورعاية الجانحين ٠‏ ورعاية المعوقين بدنيا 
وعقليا » والاسكان , والاغاثة » والتأمينات الاجتماعية والخدمة الاجتماعية الطبية 
والنفسية » والخدمة الاجتماعية العمالية » والخدمة الاجتماعية الريفية » وغيرها . 

وهذا ما يدعو إلى الاهتمام بوسائل انتقاء الاخمصائيين. الاجتماعيين الذين يقومون بهذه 
الخدمات . 

الا : تحول بعض المختصين فى الميادين المختلفة للعمل فى المجال الاجتماعى المرتبط 
بميدان تخصصهم الأصلى - كالرشدين الزراعيين والمرشدين الاجتماعيين فى الريف - 
ما يستازم العناية بانتقائهم على اسس ووسائل علمية موضوعية . 

رابعا : قصور الوسائل المستتخدمة حاليا فى جمهورية مصر العربية لانتقاء طلبة معاهد 
إعداد الاخصائيين الاجتماعيين » وعدم شموها للوسائل التى تكشف عن الصفات الشخصية 
اللازمة لنجاح الطلبة فى دراستهم بهذه العاهد » وفى قيامهم بأعمالهم بعد تخرجهم . 

ولا كانت مهنة الخدمة الاجتماعية ترتبط ارتباطا وثيقا بالمجتمع فى تنظيماته وأنواع النشاط 
القائمة فيه » كا ترتبط أيضا بالتغيرات الاجتماعية التى تطرأ عليه » فإن الأمر يستلزم وجود 
الأخصائيين الاجتماعيين الاكفاء المدريين للتعرف على سلوك الأفراد فى المواقف الفردية 
والجماعية وللاسهام بنصيب وافر فى تنمية السلوك الاشتراكى فى الأفراد والجماعات . 
وهذا بدوره يستلزم أن نلقى نظرة جدية على الوسائل والأساليب التى تستخدم فى ائتقاء 
هؤلاء الاخحصائيين » من حيث تحديد الخصائص التى يجب أن تتوافر فيهم والوسائل التى 
تستخدم لانتقاء هؤلاء الافراد منذ التحاقهم بمعاهد إعداد الأخصائيين الاجتماعيين . 

وتستهدف هذه الدراسة“ الخروج بالصفات اللازم توافرها فى الأخصائى الاجتماعى 
حتى يستطيع أن يرُدى عمله بنجاح فى المجتمع الاشتراكى العربى » واستنباط الوسائل 

)01 هذا البحث مقتبس عن : سيد عبد الحميد مرسى « دراسة علمية لبعض الخصائص العقلية والشخصية 
والاجتماعية اللازمة للنجاح فى معاهد اعداد الاخخصائيين الاجتماعيين فى المجتمع الاشتراكى العربى » . 

بحث دكتوراه الفلسفة فى التربية - قسم الصحة النفسية . ( القاهرة : كلية التربية > 1۹١۸‏ ) . 
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المهنى ودراسة الشخصية المهنية المتكاملة . 
فروض البحث : 
اففرض الباحث الفروض الآتية محاولة اثباتها أثناء الدراسة : 


توافقهم الشخصى . 
؟ - هناك ارتباط بين نجاح طلبة معاهد الخدمة الاجتماعية فى دراستهم ‘ واستعدادهم 
الاجتماعى . 


- هناك ارتباط بين نجاح طلبة معاهد الخدمة الاجتماعية فى دراستهم » واستعدادهم 
للقيادة . 

¢ - هناك ارتباط بين نجاح طلبة معاهد الخدمة الاجتماعية فی دراستهم »> ووعيهم 
القومى الاشتراكى . 

ه - هناك ارتباط بين نجاح طلبة معاهد الخدمة الاجتماعية فى دراستهم » واتجاههم 
gales‏ 
تعريف المصطلحات : 
١‏ - التوافق : 

هو تلك العملية الدينامية المستمرة النى يستهدف بها الشخص أن يغير سلوكه » ليحدث 
علاقة أكثر توافقا بينه وبين البيعة . وبناء على ذلك الفهم » فإن هذه العملية تتضمن القدرة 
على تكوين العلاقات المرضية - المشبعة - بين الفرد وبيثته .. والبيئة هنا تشمل كل الموؤشرات 
والامكانيات والقوى المحيطة بالفرد ‏ والتى يمكنها أن تؤثر على جهوده للحصول على 


الاستقرار فى معيشته" . 


. ١١ ص‎ » ) 1۹١۷ » مصطفى فهمى . التكيف النفسى . ( القاهرة : مكتبة مصر‎ )١( 
AY 














؟ - الاستعداد الاجتماعى : 

هو القابلية والتمكن من التعامل مع الآخرين التى تتحدد فى عدة مظاهر منها : التصرف 
فى المواقف الاجتماعية حيث أن هذه المواقف اجتماعية بطبيعتها تتضمن العلاقة بالأشخاص 
وليست بالأشياء أو بالمعانى المجردة » والتعرف على الحالة النفسية للمتكلم » والقدرة على 
تذكر الأسماء والأشخاص » والقدرة على ملاحظة السلوك الانسانى والتنبؤُ به من بعض 
الأدلة والمظاهر العادية . 


۳ - القيادة : 

هى القيام بتلك الأعمال التى تساعد الجماعة على تحقيق أهدافها . وتشمل القيادة 
ما يقوم به أعضاء الجماعة من أعمال تسهم فى تحديد أهدافها » وتحريك الجماعة نحو 
هذه الأهداف » وتحسين نوع التفاعل بين الأعضاء » وحفظ تماسك الجماعة » أو توفير 
الموارد المختلفة للجماعة؟ . 


: الوعى القومى الاشتراكى‎ - ٤ 
هو الاتجاهات القومية لدى الأفراد والجماعات والاتجاهات هى استعدادات انفعالية‎ 
al تدفع الفرد إلى أن يستجيب بطريقة خاصة حيال موضوعات معينة قد تكون أشياء‎ 
أشخاصا أو جماعات أو أفكارا أو مبادئ . والانجاهات القومية هى تلك الاتجاهات‎ 
التى يفن أن تكون موحدة عند جميع أبناء الأمة حتى تتوحد طريقة استجابتهم نحو‎ 
. المشكلات القومية الداحلية والخارجية‎ 


ه - الاتجاه العلمى : 
هو صفة عامة ميزة للسلوك > ذات صبغة انفعالية واضحة ودرجة معينة من COU‏ 
تتضح عند مواجهة الفرد موقفا يتطلب حكما . وتتميز بتحرر الفرد من العوامل المعطلة 
للتفكير أو المقيدة له » وباقامة الحكم على أساس ما يستمده من الملاحظة الحسية الموضوعية 
O)‏ الويس كامل مليكة : سيكلوجية الجماعات والقيادة . ( القاهرة : مكتبة النهضة المصرية » 19517 ) 
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والتجريب البنى على أساس الواقع . والاتجاه العلمى » كأى سمة شخصية أخرى » يشترك 
قي الأفرات افق OR lie ley dye le‏ 


قام الباحث بإجراء دراسة مبدئية استطلاعية » وهى دراسة تحليلية استهدفت استخلاص 
المبادئ الاجتماعية من ميثاق العمل الوطنى » باعتباره دليل العمل فى المجتمع الاشتراكى 
العربى »> مع توضيح المفاهيم التى تنضمنها هذه المبادئ © ons‏ العمليات التى تنطوى 
عليها » والخروج منها بالصفات والمهارات اللازمة لنجاح الاخصائى الاجتماعى فى عمله 
بالمجتمع الاشتراكى العربى . والمبادئ الاجتماعية التى استخلصها الباحث من ميثاق العمل 


الوطنى هى : 
١‏ - الديمقراطية السليمة والخرية . 
١‏ - الارادة الثورية ووضوح الأهداف . 
۳ - تكافوٌ الفرص . 
؛ - تذويب الفوارق بين الطبقات . 
ه - القيم الروحية والأحلاقية . 
5 - الحقوق والواجبات . 
۷ - السخطيط . 
م - الانتاج والمجتمع . 
٩‏ - الاتجاه العلمى والتطوير . 
٠‏ - التعاون . 
E cls = 14‏ 
١‏ - النضج الانفعالى . 
۴۳ - رعاية الأسرة . 
5 - القيادة الجماعية . 
٠5‏ - النقد والنقد الذاتى . 
)١(‏ محمد محمود عوف » « دراسة تجريبية لانشاء مقياس للاتجاه العلمى » الكتاب السنوى للملخص 
البحوث العلمية لدرجتى الماجستير والدكتوراه فى الشربية -الكتاب الثانى ( القاهرة : كلية التربية (OAT‏ 
ص ٩‏ - ۱۳ . 
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on els‏ بتلخيص الصفات التى أسفرت عنها الدراسة الاستطلاعية التحليلية وقام 
بربطها بما اسفرت عنه البحوث السابقة . وهذه الصفات هى : الاتزان الانفعالى » الذكاء 
الااجتماعى t‏ المرونة t‏ التوافق » القيادة » تقبل الذات » الواقعة » altl‏ » الذكاء العام c‏ 
الثقافة الاجتماعية )2 الوعى الاشتراكى » ادراك ظروف العمل > الدافعية للعمل › مستوى 
الطموح والمثابرة » تعدد الميول وتنوعها ) الخلو من التعصب والتحيز › الموضوعية › الاتجاه 
القومى الاشترا كى » الاتجاه نحو المجتمع : 

أعد الباحث قائمة مراجعة تحتوى على الصفات المستخلصة من الدراسة التحليلية مع 
تعريف كل صفة تعريفا | Či‏ مختصرًا » بحيث تقدر كل صفة على سلم خماسى يوضح 
مدى أهمية الصفة ووزعت هذه القائمة على عدد من الحكام ( عددهم مائة ) يمثلون 
أساتذة الاجتماع والخدمة الاجتماعية والمشتغلين بالعمل الاجتماعى فى مختلف 
القطاعات . 
اللازمة لنجاح الاخصائى الاجتماعى فی عمله بالمجتمع الاشتراكى العربى 6 وهذه 
الاختبارات هى : التوافق ( ت ) الثبات الانفعالى ( ث/ن ) . الواقعية ( و) » القيادة 
( ق ) » الاتجاه العلمى ( ت/ع ) » الوعى القومى الاشتراكى ( و. ق . ش)» 
الاستعداد الاجتماعى ( س/ج ) . وطبقت هذه الاختبارات على Be‏ تجريبية من طابة 
المعهد العالى للخدمة الاجتماعية ( ٠٠١‏ طالبا وطالبة ) » وعينة مقارنة من الأخخصائيين 
الاجتماعيين ٠٠١ ١‏ أخصائى واخصائية ) . واعد الباحث « بطاقة تقييم ساٹ 
الشخصية » حيث تضمنت الصفات اللازم توافرها فى الاخصائى الاجتماعى لتقديرها 
عل سلم حماسى مع تعريف كل درجة من درجات التقدير واستخدمت هذه التقديرات 
كمحكات لقياس صدق الاختبارات » بالاضافة إلى تقديرات المواد الدراسية . 
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التحليل العاملى لتتائج الاحتبارات والواد الدراسية » هذا بالاضافة إلى التحليل العامل 
dle‏ الاحتبارات على حدة . 


نتائج البحث 


١‏ - كانت معاملات ثبات الاختبارات باستخدام طريقة التجزئة النصفية تتراوح من 
٥‏ ال ١,554‏ مما يدل على مدى ثبات الاختبارات . 

؟ - استخلص الباحث معامللات صدق الاختبارات باستخدام بطاقات تقدير سمات 
الشخصية بمعرفة الأساتذة » وتقديرات المواد الدراسية كمحكات . وكانت النتائج 
كالاتى : التوافق ( 04 - ١۷ر٠‏ ) ٠‏ الثبات الانفعالى ( ٤٦ر٠‏ - الارء ) » الواقعية 
( ۲٦ر٠‏ = ٠,۷‏ ) » القيادة ( ١۷ر٠‏ د ۷۷ر٠‏ ) ٠‏ الاتجاه العلمى ١‏ 0 = 
Legh ) ٥‏ القومى الاشتراكى ( ۷۲ر٠‏ - ١۷ر٠‏ ) » الاستعداد الاجتماعى ( ١۷ر.‏ 
٠۷4 -‏ ) . وتعتبر معاملات lle of uy ec dle diay tle Gib Gwe‏ 
Agent Of oy all cli! old LL,‏ 

۳ - اتضح وجود فروق واضحة ذات دلالة احصائية بين مجموعة الطابة ومجموعة 
الاحصائيين الاجتماعيين بالنسبة لتوسطات درجات الاختبار ات » كانت فى صالح 
الاخصائيين الاجتماعيين ما قد يرجع إلى ما يكتسبه الأحصائى الاجتماعى من خبرة ونضج 
أثناء ممارسة العمل الاجتماعى . 

4 - ظهر أن معاملات الارتباط فيما بين الاختبارات ذات دلالة احصائية عند مستوى 
٠١‏ فى الغالب ويحتمل أن يرجع ذلك إلى تشبع الاختبارات بصفات متداخلة » وهى 
الصفات اللازم توافرها فى الأخصائى الاجتماعى بالمجتمع الاشتراكى العربى . 

ه - اتضح أن جميع الواد الدراسية ترتبط ارتباطا ذا دلالة احصائية عند مستوى 
٠١‏ مع جميع الاحتبارات تقرييا »> على الرغم من عدم توافر محكات لتقدير مدى 
صدق التقديرات.النى حصل عليها الطلبة فى المواد الدراسية . 

5 - اتضح من التحليل العامل لنتائج الاختبارات والمواد الدراسية وجود عامل مشترك 
تشبعت به كل من الاختبارات والمواد الدراسية » وهو بالنسبة هذا البحث يعتبر « العامل 
الاجتماعى » . وقد ظهر أن أكثر الاختبارات تشبعا بهذا العامل العام هى اختبارات 


كلم 








« القيادة » و « الاستعداد الاجتماعى » باعتبارها الاختبارات التى تقيس الصفات 
الاجتماعية . يا اتضح أن أكثر المواد الدراسية تشبعا بالعامل العام المشترك هى مادة 
« الرسالة » أو « البحث الميدانى » » حيث انها تطبيق عمل لكل الدراسات الاجتماعية 
التى يتلقاها الطالب فى المعهد . وعلى الرغم من أهمية هذا « البحث اليدانى » الذى كان 
يقضى فيه الطالب عامًا دراسيًا فى الدراسة والبحث لاحدى الظواهر أو المشكلات 
الاجتماعية » إلا أن هذا البحث اليدانى قد ألغى من منهج الدراسة . وهنا نتساءل عن 
دور التخطيط فى وضع مناهج تدريب طلبة معاهد الخدمة الاجتماعية » بحيث يسمح 
بإلغاء مادة دراسية اتضح من البحث العلمى أنها أكثر المواد الدراسية تشبعا بالعامل الاجتماعى 
الذى تدور حوله جميع برامج تدريب الاخصائيين الاجتماعيين . 

- فى هذا البحث أضاف الباحث إلى دراسات الشخصية إضافة جديدة » حيث 
أبرز أهمية دراسة « الشخصية المهنية » » مع التركيز على شخصية الاخصائى الاجتماعى 
فى المجتمع الاشتراكى العربى بصفة عامة » )ا أبرز أيضا فكرة « المعلم الاجتماعى » 
باعتبار أن دور الاخصائى الاجتماعى فى المجتمع الاشتراكى هو دور « المعلم الاجتماعى » ) 
حيث اتفقت الصفات اللازم توافرها فى الاحصائى الاجتماعى مع صفات المعلم - کا أبرزها 
البحث العلمى - .وتزيد عنها بعض صفات اجتماعية . 

تطبيقات عملية وتربوية 

لا يقتصر دور البحث الال على JA‏ الصفات اللازمة للنجاح فى معاهد اعداد 
الاخصائيين الاجتماعيين .واستنباط وسائل انتقائهم فى المجتمع الاشتراكى » بل يمتد هذا 
الدور فيشمل التطبيقات العملية والمقتضيات التربوية التى تعالج بعض مشاكلنا وتتلخص 
فيما يل : 
أولا - انتقاء الطلاب لمعاهد الخدمة الاجتماعية : 

إن دراسة الخدمة الاجتماعية فى جمهورية مصر العربية تتم على مستويات مختلفة » 
بمعنى أن اعداد الاخخصائيين الاجتماعيين يتخذ طريقه فى عدد من الكليات والمعاهد 
بطرق -منفاوتة ..ففى كليات الآداب توجد أقسام للدراسات الاجتماعية » وهناك المعهد 
bel‏ للخدمة الاجتماعية » ومدرسة الخدمة الاجتماعية » والمعهد المتوسط للخدمة 
الاجتماعية . .ويتم clas‏ الطلبة لكليات الآداب عن .ظريق . مكتب تنسيق الجامعات الذى 
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يعتمد على مجموع درجات الطلاب فى شهادة الثانوية العامة . ويقوم بانتقاء الطلبة لمعاهد 
الخدمة الاجتماعية مكتب تنسيق المعاهد العليا الذى يجرى بعض اختبارات شخصية غير 
موضوعية بالاضافة إلى التقيد بمجموع الطلاب فى شهادة الثانوية العامة . أما مدرسة 
الخدمة الاجتماعية - وهى خاصة -فتبع نفس أسلوب معاهد الخدمة الاجتماعية تقريا . 
والمعهد Lew gl‏ للخدمة الاجتماعية - وهو معهد خاص - يختلف عن المعاهد الأخرى 
فى أنه يقبل ضمن طلابه الحاصلين fo‏ الثانوية الفنية ومدة الدراسة به ستتان ياتحق بعدها 
المتفوقون بمدرسة ومعاهد الخدمة الاجتماعية لمدة ثلاث سنوات لاستكمال الدراسة » 
ويتع نفس. أسلوب انتقاء الطللاب- بمدرسة dl‏ الالجتماعية . 

ويمكن القول بان أسلويي الطلبة فى معاهد اعداد الاخصائيين الاجتماعيين غير سليم 
فی أغلب الأحوال ؛ فبالاضافة إلى عدم جدوى Jey‏ بمجموع الثانوية العامة » فإن 
الاحتبارات الشخصية التى تجرى فى معاهد الخدمة الاجتماعية لانتقاء الطلبة تشوبها 
الذائية وغير موضوعية وتتأثر بلهالة واللتحيزات الخاصة والشخصية مما يبعدها فى أحوال 
كثيرة عن الانتقاء الموضوعى . 5 أن هذا النظام لا يضع فى الاعتبار استعدادات الطلاب 
وقدراتهم وميوهم . 

ولهذا يقترح الباحث - علاجا لهذه المشكلة - أن تستخدم الوسائل العلمية الموضوعية 
لانتقاء الطلاب فى هذه المعاهد . وذلك عن طريق الكشف عن استعدادات الطلاب 
وقدراتهم وميولهم ثم توجيههم إلى الدراسات التى تلائم هذه النواحى » وتعهد هذه 
الاستعدادات ply‏ بالرعاية والتدمية أثناء الدراسة . وتعتبر الاختبارات التى أسفر عنها 
الببحث الحالى حير وسيلة علمية موضوعية تساعد فى الكشف عن استعدادات الطلاب 
وقدراتهم وميوهم ومدى ملاءمتها للدراسة الاجتماعية » مع الاستفادة من معايير الاخختبارات 
لانتقاء الطلاب بطريقة موضوعية . 


ثانيا - إعداد الطلاب فى معاهد الخدمة الاجتماعية : 

إذا ما ألقينا نظرة فاحصة على مناهج الدراسة بالكليات والمعاهد التى تعد الأأخصائيين 
الاجتماعيين نجدها متفاوتة إلى حد كبير » بل إن هذه الدراسات تحمل ألقابا ومسميات 
مختلفة : فهى فى احدى الكليات قسم الدراسات الاجتماعية والنفسية » وفى كلية أخرى 
قسم الاجتماع . وفى كلية ثالثة قسم الدراسات الفلسفية والاجتماعية . ولا شك of‏ 
كل تسمية تعطى وزنا مخاصا لنوع الدراسة السائدة » فتارة نجد الدراسات النفسية سائدة » 
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وأخرى تسود فيها الدراسة الاجتماعية النظرية » وثالثة تتشبع الدراسة بالناحية الفلسفية . 
ولسنا ننكر ارتباط هذه التخصصات » ولكن لابد أن يكون الحدف من الدراسة هو أن 
lie Gall +‏ مخ اا رة افر 
وإن الصفات الشخصية التى أسفر عنها البحث هى صفات ينبغى توافرها للنجاح فى 
ولا شك أن التعرف على مكونات الصفات الأساسية يتيح الفرصة للقائمين على وضع 
مناهج الدراسة فى معاهد الأخخصائيين الاجتماعيين بحيث تسهم فى اكتساب الطلاب 
هذه الصفات وتنميتها 8 


ثالنا - الارشاد النشفسى والتوجيه المهنى : 

نصت وزارة التربية والتعليم فى أهداف المرحلة الثانوية على ما SOA‏ 

« الارشاد النفسى والتوجيه المهنى أُمر بالغ الحيوية بالنسبة لاعداد طلاب المرحلة الثانوية 
العامة لمجالات الحياة العملية وأنواع التعليم العالى المناسبة لحم لأنه يقوم على أساس قياس 
قدراتهم واستعداداتهم واستطلا ع ميوهم وتوجيه الطلاب وفق هذه القدرات والاستعدادات 
والميول إلى ما يصلحون له من أعمال وتخصص فى الحياة» . 

وعلى الرغم من ذلك فإن عملية الارشاد النفسى والتوجيه المهنى تكاد تكون مهملة 
إهمالاً كلا بمدارسنا على الرغم من حاجة الطلبة الماسة إليها . ويستهدف التوجيه بصفة 
عامة مساعدة الفرد على تفهم حقيقة نفسه بالطريقة التى تمكنه من بذل قدراته واستغلال 
إمكاناته ومواهبه فى i> LI‏ الى تعود عليه - وبالتاللى على المجتمع - بالفائدة والمفعة 2 
ويفترض التوجيه دائما وجود مكان فى المجتمع لكل فرد » سواء فى المجال التعايمى أو 
المجال المهنى او المجال الاجتماعى ; 

وترو البسدك ter‏ الملكة" إلى توجية الأفراة :وإرشادشم سوا فى الرحلة التغليمية أو 
المرحلة المهنية . فمن الناحية التعليمية يمكن الاستفادة من نتائج البحث فى توجيه الطابة 
بعد المرحلة الثانوية إلى الدراسة الاجتماعية إذا ما تأكد - عن طريق تطبيق الوسائل والمقاييس 
العلمية التى E‏ عنها البحث - صلاحيتهم واستعدادهم هذه الدراسة . ومن ناحية 


)١(‏ وزارة التربية والتعليم » أهداف المرحلة الثانوية العامة وبعض وسائل تحقيقها . ( القاهرة : وزارة 
التربية والتعليم » ١954‏ ) 2 ص ١١‏ . 
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رع فإنه يمكن الافادة من نتائج الببحث فى توجيه الذين يتحولون عن تخصصاتهم 
الأصلية للعمل فى الميدان الاجتماعى » حيث يمكن الكشف عن مدى استعدادهم للعمل 
الاجتماعى على قدر توافر الصفات اللازمة للنجاح فى هذا العمل . ويستلزم هذا الأمر 
إعداد المتخضصصين فى الارشاد النفسى والتوجيه المهنى بالأعداد الكافية للمعاهد التعليمية 
والمراقبات الاجتماعية . 
رابعا - تقريم الأخصائيين الاجتماعيين : 

ينبغى أن تتضح فى أذهان الأخصائيين الاجتماعيين » وفى ذهن المسكولين عن تقويمهم 
- كالمشرفين الفنيين - الصفات الشخصية اللازمة لنجاح الأخصائى الاجتماعى فى عمله » 
فيستبطن الأخصائى الاجتماعى ذاته ويسترجع سلوكه فى ضوء تعرفه على الصفات التى 
ينبغى أن تتوافر لديه كى يصبح ناجحا فى عمله . كذلك يقوم المشرفون الفنيون الأخصائيين 
الاجتماعيين فى ضوء تلك الصفات التى كشف عنها البحث » مع استخدام « بطاقة 
تقييم سمات الشخصية » الواردة فى البحث كاأساس أو قائمة مراجعة فى التقويم > حتى 
يتم التقويم بطريقة موضوعية موحدة على قدر الامكان . 
خامسا - تدريب الأخصائيين الاجتماعيين : 

يمكن اعتبار مجال التدريب بكل صوره وفروعه من المجالات الخصبة التى نستطيع 
عن طريقها توعية المدربين بالصفات الشخصية اللازمة للنجاح فى مهنة الخدمة الاجتماعية ؛ 
ركاب تبريفهم ينوازين: الاخ وحكاته وطرق تقويم عمل الأخصائى الاجتماعى فى 
ضوء التوقعات المنتظرة منه . أى أنه يمكن اعتبار عمليات التدريب امتدادًا لعمليات الاعداد 
للأخصائيين الاجتماعيين . ومن ثم يبغى أن تحظى برامج التدريب » سواء على مستوى 
الطلبة الذين يدرسون الخدمة الاجتماعية أو الأخصائيين الاجتماعيين فى الدورات التدريبية 
المختلفة بالتعريف بصفات النجاح وموازينه فى المهنة - کا ظهرت فى نتائج هذا البحث 
- ثم تخطط البرامج التى تنمى هذه الصفات وتدرس فى حلقات دراسية عملية » بدلا 
من الاقنصار على المحاضرات والقراءات والامتحانات . 


مايثيرة البحث من دراسات 


إن نتائج البحث وتطبيقاته العملية ومقتضياته التربوية تفسح المجال أمام البحوث 
والدراسات التالية : 
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أولا : دراسة المعرفة مدى دقة full‏ بنجاح الأخصائى الاجتماعى فى القيام بعمله › 
باستتخدام الاختبارات الناتجة عن البحث ومقارنة نتائجها بمحكات لنجاح الأخصائى 
ua‏ عمله . وهذا يؤدى بدوره إلى استخلاص « معامل الارتباط المتعدد » لمجموعة 
الاختبارات كبطارية » وخاصة إذا توافرت بيانات كافية عن المواد الدراسية كمحكات . 

ثانيا : دراسة لعرفة أثر الانتقاء السليم Rela isd) sale Alb‏ والأخصائيت 
الاجتماعيين على أساس علمى فى تحقيق التوافق المهنى للأخصائيين الاجتماعيين . 

ثالغا : دراسة لابراز dle‏ الشخصية فى مجالات مهنية أخرى غير تلك التى تناوها 
البحث » مع ملاحظة دراسة الشخصية فى اطار المجتمع . 

رابعا : بالنسبة لأأسفر عنه البحث الحالى من اختبارات تتصف بالتداحل والاشتراك 
فى الصفات التى تقيسها » يقترح الباحث القيام بدراسة لاعداد اختبارات مهنية اجتماعية 
تقيس كل منها صفة بذاتها حتى يمكن استخدام كل منها فى غرض محدد . 

خخامسا : القيام بدراسة - فى ضوء ماذ كر فى الببد « رابعا » - للتحليل العامل لنتائج 
الاختبارات والمواد الدراسية » على عينة أكبر عددا ما تضمنها البحث » للخروج بعوامل 
طائفية بالاضافة إلى العامل العام المشترك الذى أسفر عنه التحليل العاملى لنتائج البحث . 

سادسا : ايجاد معايير الاختبارات للأخصائيين الاجتماعيين فى مختلف مجالات العمل 

الاجتماعى . 

سابعا : بالنسبة لما أسفر عنه التحليل العامل من أن أكثر المواد الدراسية تشبعا 

بالعامل العام هو « الرسالة » ( البحث اليدانى ) » ثم اتضح أن هذه المادة ألغيت 

من الدراسة بمعاهد الخدمة الاجتماعية » فإن الأمر يستازم تقييم المواد الدراسية التى 
تدرس بمعاهد الخدمة الاجتماعية واعادة تخطيطها فى ضوء دراسات علمية » على 
غرار البحث الحالى . 

ثامنا : دراسة الميول المهنية للأّخصائيين الاجتماغيين وبعض حصائص الشخصية الأخرى 
التى لم يتناولها البحث » واتجاهاتهم . 

تاسعا : إجراء التحليل العامل للمهن المختلفة على أساس دراسات علمية » حتى يمكن 
انتقاء الأفراد وتصنيفهم وتوزيعهم على الأعمال المختلفة على أساس عوامل معينة تستازمها 
كل مهنة . 
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١‏ - سيد عبدالحميد مرسى : « دراسة علمية لبعض الخصائص العقلية والشخصية 
والاجتماعية اللازمة للنجاح فى معاهد اعداد الأخصائيين الاجتماعيين فى المجتمع 
الاشتراكى العربى » Ls.‏ دکتوراه الفلسفة فى ay al‏ ) تخصص صحة نفسية ) . 
القاهرة : كلية التربية » جامعة عين شمس » ١9358‏ . 

؟ - لويس كامل مليكه : سيكلوجية الجماعات والقيادة . القاهرة : مكتبة النهضة 
المصرية » ١9517‏ . 

“٣‏ محمد محمود hye‏ : « دراسة تجريبية لانشاء مقياس للاتجاه العلمى » . الكتاب 
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الثانى - القاهرة : كلية التربية » 195٠‏ . 

۽ - مصطفى فهمى : الصحة النفسية . القاهرة : دار الثقافة » ١9517‏ . 

ه - مصطفى فهمى : التكيف النفسى . التاهرة : مكتبة مصرء ١9517‏ . 
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APPLICATION 


The research results may be utilized in the following purposes : 


1. The selection of students for social work institutes. 

2. Planning for training programs and curricula in social work institutes. 

3. Vocational guidance and counseling. 

4. Training of social workers. 

5. Personality assessment and evaluation of social workers. 

RECOMMENDATIONS 
Several lines of future investigations appear obvious for the following research 
plans : 

1. A study of the effect of scientific objective selection of students of social work on 
job satisfaction of social workers. 

2. A study to predict the successful performance of social workers by using the tests 
of the present research, and comparing the results to objective criteria of success. 
This, in turn, leads to the calculation of "multiple correlation" of tests. 

3. Studying the "vocational personality" in other different voctional fields, with 
consideration to the study of personality in the social frame of society. 

4, A study to obtain the norms of tests for social workers in different fields. 

5. The evaluation of the academic programs in social work institutes, and re-planning 

curricula in the light of such an evaluation. 
Astudy for preparing social vocational tests which tend to measure one trait for each 
or group of tests, to be used in a definite purpose. In the light of such a study factorial 
analysis can take place on a large sample, in order to get or secure some group factors 
in addition to the common general factor. 

7. A study of vocational interests pf social workers and their attitudes and other 
personality factors which have not been implied in the present research. 

8. Factorial analysis of different vocations on the basis of scientific study, which hepls 


in the selection and classification of personnel according to the specific factors 
required for each vocation. 
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of the Personality Evaluation Form have been used as criteria for tests validity, in 
addition to achievement tests grades. 


Statistical analysis has taken place to produce tests reliability, and validity, means 
of tests grades, tests inter correlations, for different groups and their significance, 
and factorial analysis of tests results and achievement tests results. 


In conclusion, the researcher has discussed the "Personality of the Social Worker 
in the Socialist". The discussion has shown the idea of the social worker as a "Social 
Teacher", having the same traits of the teacher, in addition to some more social traits. 
The discussion concluded with the significance of studying the personality of the 
social worker as a specific vocational personality within the frame of the Arab 
Socialist Society. 


RESULTS 


Reliability coefficients of tests by split-halves method ranged from .85 to .94, which 
indicated that the tests are reliable. 


Personality rating scales and achievement tests grades have been used as criteria 
for the validity coefficients of psychological tests. The results are : Adjustment 
(.59 - 70); Emotional Stability (.62 - 67), Leadership (.70 - 77); Scientific Attitude 
(.65 - 75); National Socialist Awareness (.70 - 79). The validity coefficients are 
considerably high, which proves that the tests are valid for measuring the traits which 
they should measure. 


There have been significant differences in the means of tests. The tests are saturated 
with interwoven traits, which are the traits required for the successful performance 
of the social worker in the Arab Socialist Society. 


Tests intercorrelations havs shown statistical significance at the level of .01 in almost 
all the tests. The reason may be that the tests are saturated with interwoven traits, 
which are the traits required for the successful performance of the social worker in 
the Arab Socialist Society. 


The tests are significantly correlated with achievement tests at the level of .01. 


Factorial analysis of test scores and achievement tests grades has shown a general 
common factor. The most saturated tests with the common general factor are 
"Leadership" and "Social Aptitude" tests, which are considered the main tests that 
measure social traits. On the other hand, the most saturated academic 
subject-achievement test-with the common general factor is the "Field Work 
Project", which is an application of all subject matter studied. 


The researcher has added to the theoretical background of personality the idea of 
studying the "vocational personality" in general, and more specifically, the 
personality of the social worker in the Socialist Society. He has also indicated the 
idea of the social worker as a "social teacher", as long as they both coincide in general 
characteritics, in addition to some social traits on the part of the social worker. 


a 











HYPOTHESES 


There is a correlation between success of social work students and their personal 
adjustment. 


There is a correlation between success of social work students and their social 
aptitude. 


There is a correlation between success of social work students and leadership. 


There is a correlation between success of social work students and their national 
socialist attitudes. 


There is a correlation between success of social work students and their scientific 
attitude. 
PROCEDURE 


The research followed a procedure which can be summarized in the following 
points : 


1. 


۹۷ 


Review of literature, which has proved to be inadequate, leading to the importance 
of the present research. 


Apilot study, or analytical study, aiming at getting out social principles which define 
the traits required for successful performance of social workers in the socialist 
society. The pilot study resulted in some traits which have been summarized and 
correlated with those from review of literature. 

These trais are : emotional stability, social intelligence, adaptability, adjustment, 
leadership, self-acceptance, psychological insight, reality, initiative. intelligence, 
social knowledge, socialist awarenes, perception of work conditions. motivation to 
work, ambition, persistence, diversity of interests, objectivity, scientific attitude, 
national socialist attitude, and attitude toward society. 


The researcher prepared a check list involving the traits resulting from the pilot study, 
to be rated on a five-point-scale. 

The check was distributed to judges representing professors of sociology and 
social work, and senior social workers in different fields. 

The results of the check list have been analyzed. 


As a result of the foregoing precedures, the researcher prepared a battery of 
psychological tests to measure the traits required for the successful performance 
of social workers in the socialist society. These tests are : Adjustment Emotional 
Stability, Reality, Leadership, Scientific Attitude, National Socialist Awareness, and 
Social Aptitude. 


The tests have been given to an experimental group representing students of social 
work (n: 250), and a comparative group representing active social workers (n: 100). 


A Personality Evaluation Form has been prepared, involving the traits resulting from 
the pilot study, to be rated on a fivepoint-scale for the experimental group. The results 





Chapter : 5 
A FIELD STUDY OF 
THE VOCATIONAL PERSONALITY 
OF THE SOCIAL WORKER 


(An English Summary) 


By 
Dr. Sayed Abd El-Hamid Morsi 
Professor of Psychology 
King Abdul-Aziz University, Jeddah, 
Saudi Arabia 


INTRODUCTION 


Social Work as a profession is clearly and closely related to the Socialist Society, both 
in its institutions and different activities, in addition to social change occurring in the 
societly. This calls for the availability of trained competent social workers, who are capable 
of locating individual and group social problems in different situations. Therefore, it seems 
reasonable to review, with deep insight, the methods used in the selection of social workers. 
This requires to define the charactistics and traits required, and the methods used for 
selection since the entrance of institutes prepaning social workers. 


STATEMENT OF THE PROBLEM 


It seems reasonable to assume the importance of a study of some intellectual, personal, 
and social characteristics required for success in preparing social workers in the Arab 
Socialist Society. 


The research aims at defining some intellectual, personal, and social characteristics 
which screen those students who are capable of continuing their studies successfully on 
institutes of social work. Therefore, the research tends to define principles and methods 
needed for the selection of social work students who are prepared for work in different 
fields of social work within the frame of socialist policy in the United Arab Republic. 
Besides, the research may be utilized in vocational guidance, vocational maturity, and 
vocational personality studies. 
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Apai] 
التحصيل الدراسى والذكاء والشخصية”"©‎ 


دكتور 
فرج عبد القادر ab‏ 


مدخل للدراسة : 

يقوم مكتب تنسيق القبول بالجامعات باختيار وتوزيع الطلاب المتقدمين على الكليات 
المختلفة التى تضمها الجامعات المصرية وفق أساس واحد وهو التحصيل الدراسى فى 
الثانوية العامة » والذى تمثله النسبة المبوية التى حصل عليها الطالب فى الامتحان النهائى 
لاثانوية العامة . والفكرة التى تكمن وراء ذلك هى اختيار وتوزيع الطلاب على كليات 
الجامعات وفق فق أولويات مجموع الثانوية العامة » ورغبات الطلاب » وطاقات الكليات 
على استيعاب الجدد من الطلاب . وهكذا لا يرفض طالب رغب فى دخول كاية قبلت 
طالبا دونه فى مجموع الثانوية العامة من نفس تخصصه . ومن هنا يتبين أن طريقة احتيار 
وتوزيع الطلاب الخاصلين على الكالوية العامة والراغبين فى التعليم الجا ox‏ تتجامل حصائص 
سيكلوجية قد تكون لها نفس الأهمية التى لمجموع الثانوية العامة من حيث تأثيرها على 
التحصيل الدراسى ومدى توفيق الطالب فيه داخل الكلية الجامعية . 

فاذا ما وزعت مجموعة من طلاب الثانوية العامة على احدى الكليات الجامعية التى 
توجد بها أقسام متعددة تمثل تخصصات علمية نوعية » فإن هذه الكلية تقوم بدورها 
بعملية تنسيق لتوزيع الطلاب الجدد على أقسامها على نفس الأساس الذى يستخدمه مكتب 
تتسيق القبول بالجامعات » أى وفق أساس درجات التحصيل فى الثانوية العامة » وقل 





ay (1)‏ أن نقدم الشكر والتقدير إلى جامعة عين شمس التى اهتمت بالبحث وقامت بتمويله » وإلى كلية 
الآداب بالجامعة التى تحمست للبحث وقدمت له التسهيلات اللازمة لاستكماله » وإلى كل من أسهم بجهد 
فى هذا البحث من أعضائه أو adel‏ الميدانيين » والذين يضيق المجال عن ذكرهم بالاسم . وقد نشر هذا 
البحث عام ۱۹۸۱ . 
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أن نتعداه إلى استخدام أساليب علمية يتم وفقا لها توزيع الطلاب على أقسامها المختلفة 
ومن الجدير بالذكر أن بعض أقسام الكليات كانت فيما سبق تحاول أن تقوم باحتبارات 
نفسية وتحصيلية اضافية وخاصة بها لاختيار أنسب من يرغبون الدراسة بها » ا كان 
يحدث فى الخمسينات والستينات بالنسبة لقسم الاجتماع وعلم النفس بكلية الآداب 
جامعة عين شمس » حيث كانت تطبق بعض الاختبارات النفسية وتعقد مقابلاات شخصية , 
تضاف نتيجتها إلى نتائج الثانوية العامة وبعض المواد التحصيلية aa‏ ى ذات الأهمية للدراسة 
بالقسم » ومحصلة كل ذلك قبول الطالب الراغب للدراسة بالقسم A‏ رفضه . إلا أن الكلية 
قد عدلت عن هذا الاتجاه منذ أواسط الستينات والى يومنا هذا » ما تاح لبعض الطلاب 
الذين لا يصلحون للدراسة فى القسمين فرصة الدخول اليهما وفرض أنفسهم على نوع 
من الدراسة لا يناسبهم فيتكرر تبعا لذلك فشلهم » بل ويلاحقهم بعد تخرجهم ان عملوا 
فى ميدان تخصصهم . 

ومن هنا نشأت فكرة هذه الدراسة الميدانية » فبرزت أهمية دراسة العوامل السيكلوجية 
المرتبطة بالتحصيل الدراسى فى الميدان الجامعى . ولا كانت هذه العوامل السيكلوجية 
المتوقع تأثيرها على التحصيل الدراسى الجامعى من الكثرة 5 أن أنواع التحصيل الدراسى 
الجامعی هى الأخرى من الكثرة والاخحتلاف » فإن دراسة واحدة يصعب »ء أن لم يكن 
مستحيلا أن تغطى دراسة للعوامل السيكلوجية المختلفة والمرتبطة بالتحصيل الدراسى فى 
كل نوع من أنواع التعليم الجامعى . ومن ثم لزم أن نقصر جهدنا على دراسة بعض هذه 
العوامل السيكلوجية فقط دون سواها » فى نوع من التعليم الجامعى دون سواه أيضا 
ذلك هو التعليم فى كلية الآداب . ولقد اتخذنا من كلية الآداب -جامعة عين شمس 
ميدانا لدراستنا اذ أن bbe‏ بها ييسر لنا جمع البيانات اللازمة عن عينة البحث ويسهل 
UW‏ تطبيق الاختبارات النشفسية المختلفة واللازمة للدراسة الميدانية . هذا علاوة على أ هه 
الكلية يمكن أن تمثل بما تشعمل عليه من أقسام دراسية مختلفة غيرها من كليات الأداب 
بالجامعات المصرية وذلك إلى حد كبير . فهى تشتمل على أقسام : 


قسم اللغة العربية قسم التاريخ 

قسم اللغة الانجليزية قسم الجغرافيا 

قسم اللغة الفرنسية قسم الدراسات الفلسفية 
قسم اللغات الشرقية قسم الاجتماع 


Vee 


E 


endl le pod‏ قسم الدراسات اليونانية واللاتينية 


ويا هو معروف فإن هذه الأقسام تمثل الأقسام الدراسية الأساسية والتى تشيع فى 
مختلف كليات الآداب بجامعاتنا المصرية . 


موضوع الدراسة وهدفها 

موضوع هذه الدراسة هو التحصيل الدراسى بكلية الآداب وعلاقته بالذكاء ( كاستعداد 
عقّلى عام ) » وأيضا بمستوى الطموح وبسمات الشخصية التى يقيسها اختبار اليد الاسقاطى 
مثل العدوان والتودد والاعتمادية والخوف والتسيير ... . الخ ; 

وهدف الدراسة هو الكشف عن نوع واتجاه العلاقة التى توجد بين التحصيل الدراسى 
بكلية الآداب كنوع من أنواع الدراسة بالجامعة من جانب وبين الذكاء ومستوى الطموح 
والسمات التى يقيسها اختبار اليد الاسقاطى من جانب آخر . 

ونرجو أن تكون هذه الدراسة بداية تتلوها دراسات مشابهة تتخذ كل منها كلية جامعية 
خاصة ( متخصصة فى نوع معين من التعليم الجامعى ) حتى تكون أمامنا فى النهاية 
بعض المعلومات السيكولوجية المرتبطة بالنجاح فى التحصيل الدراسى بهذه الكليات نسترشد 
بها فى توجيه طلابنا وتوزيعهم على كليات الجامعة دون الاكتفاء بمجموع الثانوية العامة 
فى هذا التوزيع . 





تمت هذه الدراسة على مجموعتين متناقضتين فى مستوى تحصيل كل منهما ( مجموعة 
المثفوقين تحصيليا ومجموعة المتخلفين تحصيليا ) حتى يمكننا مقارنة متغيرات الدراسة 
( الذكاء - مستوى الطموح سمات الشخصية التى يقيسها اختبار اليد ) فى كل منها 
لتبين ای المجموعتين ترتفع عن الاخرى فى كل متغير على حدة » وما إذا كانت هذه 
الفروق بين المجموعتين على كل من هذه الخغيرات السيكولوجية جوهرية يمكن الوثوق 
بها أم لا . 

وقد اشتمات كل مجموعة على طلاب من كل قسم من أقسام الكلية بحيث أصبحت 
كافة التخصصات الدراسية بكلية الاداب ( وهى التخصصات العشر السابق ذكرها فى 
الدحل إلى هذه الدراسة ) ممثلة فى كل من المجموعتين ولقد فضلنا المثيل المتساوى 


a 

















لكل قسم من أقسام الكلية فى كل من المجموعتين وذلك نظرا لأن نسبة توزيع الطلاب 
فى كل قسم سريعة التغير ودائمته فى نفس الوقت من عام إلى آخر فهذا قسم به نسبة 
كبيرة من الطلاب فى هذا العام نجده فى العام الاسبق كانت نسبته أكبر أو اقل وفى 
الأعوام التالية قد ترتفع عن هذا العام أو تقل » وهكذا ... ما يصبح معه من الأمن اللجوء 
إلى التمثيل المتساوى لكل قسم فى عينة هذه الدراسة . 

ولقد كان هدفنا مدل البداية أن تتكون عينة هذه الدراسة من ٤٠٠١‏ ( أربعمائة ) 
طالب وطلبة دون أدنى تفرقة بين الجسين تشتمل على 4٠‏ طالبا وطالبة من كل 
قسم من أقسام الكلية منهم ۲١‏ طالبا وطالبة ضمن مجموعة المتفوقين تحصيليا يقابلهم 
٠‏ طلبا وطالبة ضمن مجموعة المتخلفين تحصيليا وبحيث يكون المتفوقون هم أعلى 
الطلاب تحصيلا ويكون المتخلفون فى المتابل هم أقل الطلاب تحصيلا وذلك کا يشير 
اليه المجموع العام للدرجات النهائية فى آخخر العام » والذى ينتقلون بناء عليه إلى 
السنوات الدراسية الأعلى ( وهذا بالنسبة لمجموعة المتفوقين ) وبناء أيضا على عدد 
مواد الرسوب بالنسبة لمجموعة المتخلفين تحصيليا والذى يقرر التقالهم أو تخلفهم عن 
الانتقال إلى السنوات الدراسية الأعلى . 

aly‏ اختيرت العيئة ثمن أدوا امتحان نهاية العام الدراسى ٠۹۷۸/۷۷‏ وهو الامتحان 
السابق مباشرة على بدء الدراسة ميدانيا ) بحيث تصبح نتيجة هذا الامتحان هى أساس 
dye Shot‏ الدراسة بمجموعتيها المتناقضتين تحصيايا فاخترنا لذلك نتيجة امتحان طلاب 
السئة الأول ( بحيث يصبح المنفوقون عندما نطبق الاختبارات النفسية عليهم بالسنة الثانية 
فى حين يكون المتخلفون بالسنة الأولى بالكلية ) ونتيجة امتحان السنة الثالثة بحيث يصبح 
المنفوقون عند تطبيق الاختبارات النفسية عليهم فى السنة الرابعة بيدما يكون المتخلفون 
بالسئة الثالئة » وبهذا نكون قد مثلنا إلى حد لا بأس به طلاب السنوات الأولى والسنوات 
النهائية بالكلية فى عينة دراستنا الميدانية . 

وعلى هذا فقد اتبعنا الاجراءات التالية لاحتيار عينة الدراسة : 
أولا - بالنسبة لمجموعة امتفوقين : 


)۱۹۷۸ الحصول على نتائج امتحانات نهاية العام الدراسى ۱۹۷۸/۷۷ ( دور مایو‎ - ١ 
والتى أجريت على طلاب السنة الأولى والسنة الثانية بكافة أقسام كلية الآداب بجامعة‎ 


\ay 














عين شمس ( العشرة السابق ذكرها ) وكان من نتائج هذه الامتحانات إظهار طلاب 
متفوقين ( من الجنسين ) التقلوا إلى السنة الثانية واظهار طلاب متخلفين ( من الجنسين ) 
بقوا بالسنة الأول ( هذا بالنسبة لامتحانات السنة الأول ) Ki‏ كان من نتائج هذه 
الامتحانات أيضا اظهار طلاب متفوقين ( من الجنسين ) انتقلوا إلى السنة الرابعة واظهار 
طلاب متخلفين ( من الجنسين ) بقوا بالسنة الثالثة ( بالنسبة لامتحانات السئة الثالثة ) . 
وکان هذا کا ذكرنا - بالنسبة لكل rte‏ العشرة بالكلية . 


الكل it re ( Aed‏ ترتيب الطلاب المتفوقين فى اجتياز امتحانات السئة 
تنازليا حسب المجموع الكلى للدرجات وذلك فى كل قسم من أقسام الكلية العشرة على 


حدة . 

٣‏ - اخختيار العشر طلاب ( من الجنسين معا) الحاصلين على الترتيب الأفضل بالنسبة 
لكل من امتحان السنة الأولى وامتحان السنة الثلئة وفى كل من أقسام الكلية العشرة 
ليكونوا مجموعة المتفوقين . 

4 - اختيار الخمسة طلاب ( من الجنسين معا) الذين يقعون فى الترتيب التالى للطلاب 
العشرة المتفوقين ( الذين اخحتيروا فى البند السابق ) بالنسبة لكل من امتحان السنة الأول 
وامتحان السنة الثالئة وفى كل من "أقسام الكلية العشرة ليكونوا بديلا احتياطيا تستكمل 
Ae yam ot‏ ة المنفوقين فى حالة عدم امكان تطبيق الاختبارات على جميع أفرادها creel‏ 
مع مراعاة أن يحل الفرد الاحتياطى مكان زميله الأساسى من نفس السنة ومن نفس القسم » 
وبحيث يكون الاحتياطى الذى يحل محل الأساسى هذا هو أكثر الاحتياطيين الموجودين 
تفوقا ( أى مراعاة أساس التفوق التحصيل عند احلال الاحتياطيين مكان الأساسيين من 
مجموعة المتفوقين ) . 

ه - وهكذا أصبح لدينا 7٠٠١‏ طالب ( من الجنسين ) يمثلون مجموعة المتفوقين 
الأساسيين و ٠٠١‏ طالب آخر من الجنسين كاحتياطى يوخذ منهم عند الضرورة لاستكمال 
مجموعة المتفوقين ( مع عدم الاخلال بترتيب التفوق عند احلال الاحتياطى نحل أساس 
بن abil‏ الجبوعة 6 سيق أن pal‏ 














ثانيا - بالدسبة لمجموعة المتخلفين : 

أما بالنسبة لاخختيار مجموعة المتخلفين تحصيليا من الطلاب لكى تقابل مجموعة المتفوقين 
( كمجموعة مناقضة ) وتشترك معها فى تكوين العينة النهائية للدراسة الميدانية ٠‏ فإننا 
اتبعنا الاجراءات التالية : 

١‏ - ترتيب الطلاب (١‏ من كل الجنسين ) المتخلفين فى اجتياز امتحاناث السنة الأولى 
تنازليا بحسب عدد مواد الرسوب وبالمئل أيضا ترتيب المتخلفين فى اجتياز امتحانات السنة 
الثالئة وذلك فى كل قسم من أقسام الكلية العشرة على حدة . وقد تم لنا ذلك بالرجوع 
إلى البيانات التى حصلنا عليها فى الخطوة الأولى التى سبق ذكرها فى وصف اجراءات 
اختيار مجموعة المتفوقين . 

ايار ال Gari oo dy (ceed ge) GUL‏ الوازه «بالشطية HLM‏ 
( أى الذين هم العدد الأكبر فى مواد التخلف ) وذلك بالنسبة لكل من امتحان السنة 
الأول وامتحان السنة الثالئة وفى كل من أقسام الكلية العشرة ليكونوا مجموعة المتخلفين 
تحصيايا وفى حالة تساوى عدد مواد التخلف كان أساس التفضيل فى الاختيار هو شدة 
الخفاض المجموع العام لدرجات الطالب وذلك حتى نطمكن إلى اختيار أشد الطلاب 
تخلفا ليقعوا ضمن هذه المجموعة . 

٠‏ - اختيار الخمسة طلاب الذين يقعون فى الترتيب التالى للطلاب العشرة المتخلفين 
( الذين حددناهم فى stall‏ السابق ) وذلك بالنسبة لكل من امتحان السنة الأولى وامتحان 
السنة الثالئة وفى كل من أقسام الكلية العشرة ليكونوا بديلا احتياطيا تستكمل منهم مجموعة 
المتخلفين تحصيليا فى حالة عدم امكان تطبيق الاختبارات على جميع أفرادها الأساسيين 
مع مراعاة أن يحل الفرد الاحتياطى مكان زميله الأساسى من نفس السئة ومن نفس القسم » 
وبحيث يكون الاحتياطى الذى يحل محل الأساسى هذا هو أشد الاحتياطيين الموجودين 
تخلفا تحصيليا ( أى مراعاة أساس التخلف التحصيل عند احلال الاحتياطيين مكان 
الأساسيين فى مجموعة المتخلفين تحصيليا ) . 

4 - وعل هذا يصبح لدينا ٠٠١‏ طالب ( من الجنسين ) يمثلون المجموعة الأساسية 
للمتخلفين تحصيليا و ٠٠١‏ طالب آخر( من الجنسين كاحتياطى يوّخذ منهم عند الضرورة 
لاستكمال مجموعة المتخلفين ( مع عدم الاخلال بترتيب التخلف الدراسى عند إحلال 
فرد احتياطى مكان فرد أساسى من أفراد مجموعة المتخلفين تحصيليا ما أشرنا من قبل . 
٤‏ 








عينة الدراسة فى شكلها النهائى : 

أثناء قيامنا بالاجراءات السابقة لاختيار عينة الدراسة من مجموعتين على نحو ما ذكرنا 
- واجهتنا بعض الشكلات والصعوبات التى تواجه الباحثين عادة عند وضع حطة اختيار 
العينة موضع التنفيذ ولعل أهم هذه المشكلات كانت مايل : 

١‏ - كان بعض الطلاب المنقولين فى السنوات النهائية بمواد بعضها من سنوات سابقة 
على السنة التى امتحنوا فيها ( أى مواد من السنتين الأولى والثائية من bse‏ تخصصات 
الكلية ) وإزاء هذا رأينا التعامل مع مواد التخلف على أساس عددها دون تفرقة بين سنواتها 
الدراسية ( قياسا على ما يقوم عليه نظام النقل بالكلية حيث يرفض تقل من كان راسبا 
فی اکر op‏ مادقين مخ keel‏ كانت حون تفرقة ) .. 

؟ - كانت بعض قوائم العينة تتضمن طلابا من الأقطار العربية الشقيقة وحنى تكون 
العينة مقصورة على الطلاب المصريين فقط ( مراعاة لوحدة الثقافة والظروف 
وشروط التقنين ) » فقد حذفنا أسماء هوّلاء الطلاب العرب واستبدلنا بهم أسماء 
الطلاب المصريين التى تليهم فى ترتيب القوائم الخاصة بمجموعتى المتفوقين والمتخلفين 

۳ - جا كان متوقعا ob‏ الظروف لم تكن مثالية أثناء تطبيق الانحتبارات على العينة 
بمجموعتيها حتى نحقق العدد المثالى والمنساوى لكل قسم من أقسام الكلية العشرة فى 
مجموعتى العينة ( التفوقين والمتخلفين ) فاضطررنا نزولا على الواقع أن يزيد العدد فى 
بعض الأقسام أو يقل عن العدد المحدد نظريا توقعا منا أن هذا لن يوّثر تأثيرا ملحوظا على 
النتائج النهائية للدراسة . 

4 - تمثل السنة الأولى لقسم اللغات الشرقية سنة عامة لجميع الطلاب تتفرع بعد 
ذلك الدراسة بالقسم إلى ثلاثة فروع « فرع اللغة الفارسية وآدابها — فرع اللغة التركية 
وآدابها - فرع اللغة العبرية وأدابها » ولذا رأينا أن يمثل القسم فى نتائج امتحان السنة 
الأول بمجموعة واحدة وفى نتائج امتحان السنة الثالئة بنلاث مجموعات ( كل مجموعة 
تمثل فرعا من فروعه الثلاثة ) . 

ه - كانت مجموعة المتخلفين تحصيليا فى العينة النهائية أقل من هجموعة المتفوقين 
عددا نظرا لأن نسب الرسوب عادة تكون أقل من نسب النجاح » ولذا كان من 
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السهل علينا أن نجد العدد المطلوب من التفوقين لكن صعب علينا كثيرا أن نجد 
العدد المطلوب من المتخلفين تحصيليا لكن هذا لم يكن ليؤثر على نتائج الدراسة تأثيرا 
ذا بال . 

وفيما بلى جدول يوضح توزيع العينة النهائية للدراسة والتى تم عليها بالفعل تطبيق 
الاختبارات المختلفة التى استخدمت فى الدراسة . 


)١ ١ جدول‎ 


- قسم اللغات الشرقية 

- قسم الدراسات اليوثانية 
واللاثينية 

- قسم تاريخ 


- قسم الدراسات الفلسفية 


بم الجاع 
٠١ |‏ - قسم علم النفس 





‘ 

| ۷ - قسم الجغرافيا 
A |‏ 
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اج 











أدوات الدراسة 

كانت أدوات جمع البيانات فى دراستنا هذه مايل : 

١‏ - الامتحانات النهائية للسنتين الأولى والثالئة للعام الدراسى 1918/17 بالنسبة 
لكافة أقسام كلية الآداب بجامعة عين شمس » حيث اتخذت تتائجها أساسا لاختيار 
عينة الدراسة لكى تشتمل على مجموعتين متناقضتين احداهما هى مجموعة المتفوقين تحصيليا 
والأخرى هى مجموعة المتخلفين تحصيليا . 

؟ - اختبار المصفوفات المتتابعة لرافن لقياس ذكاء أفراد العينة . 

۳ - الحتبار الذكاء العالى للدكتور السيد محمد خيرى لاستخدامه كمحك لدراسة 
صدق اختبار المصفوفات المتتابعة . 

؛ - مقياس وكسلر - بلفيد لذكاء الراشدين والمراهقين وهو المقياس الذى ألفه دافيد 
وكسلر وقام بنقله واعداده للبيئة الحلية الدكتور لويس كامل مليكه والدكتور محمد 
عماد الدين إسماعيل وكان استخدام هذا الاختبار بهدف ايجاد حك آخخر لدراسة صدق 
اختبار المصفوفات المتتابعة لزيادة اطمعناننا لصدق الاختبار ( حيث يعتبر الصدق من أهم 
الخصائص اللازمة للمقياس النفسى الجيد ) . 

ه - اختبار اليد : وهو الاختبار الاسقاطى الذى وضعه بركلين وبيوتروسكى 
وواجئر ولقد استخدمناه فى دراستنا هذه لقياس بعض سمات الشخصية التى وضع 
هذا الاحتبار لقياسها عن طريق الاسقاط كالعدوانية والتودد والاعتمادية والخوف 
sia dh‏ | 

5 - مقياس مستوى الطموح : وهو المقياس الذى أعده الدكتور سيد عبد العال تحت 
إشراف الدكتور سيد غنيم والدكتور محمود gf‏ النيل أثناء اعداده لرسالته للدكتوراه عن 
« دينامية العلاقة بين القيم ومستوى الطموح وذلك لاستخدامه فى قياس مستوى طموح 
أفراد عينة الدراسة . 

ونقدم فيما يى ما يعرفنا بالاختبارات المستخدمة بشكل موجز والتى اعتمدنا عليها 
أساسا فى دراستنا وعلى من يريد الاستفاضة والتفاصيل الأكثر أن يرجع إلى الأصبول 
والمراجع التى سوف نشير إليها فى حينها 

۱۷ 


Standard ProgressiveMatrices OAY ) اختبار المصفوفات المتابعة ( العادى‎ - ١ 
وضع رافن اختبار المصفوفات المتتابعة لقياس الذكاء العام فى صورته النقية على نحو ما يراه‎ 
» لأغراض التجريب‎ ١9+ سبيرمان فى العامل العام . ولقد طبع لأول مرة فى بريطانيا عام‎ 
0 الاحتبا‎ cya وبعد أن انتهى رافن من الدراسات التجريبية اللازمة‎ ۹A ine وفى‎ 
. العامة‎ aia oa i sea oe a i Ce مرة‎ w s 
. استعخا مناها فی اد هذه‎ ١ وهى اتی‎ ١65 وكان آخرها ا‎ 


ويتكون الاختبار من حمس قوائم تحتوى كل قائمة منها على اثنتى عشرة فقرة كل 
منها يتكون من شكل درسو يلقصه جزء معين وهذا الجزء الذى ينقص الشكل 
ca‏ بين عدد ae‏ من ne‏ ا مرسومة كبدائل ) iiw‏ ال فی J oe‏ ) لب 


ويشير الدكتور فؤاد أبو حطب إلى أن هذا الاختبار قد تراک حوله « تراث علمى 
كبير يتمثل فى PAV‏ بحا منشورا استخدم فيها الاختبار حتى عام ١‏ کا یشیر إل 
ذلك الممجلد et‏ للقياس العقلى الذى يشرف على إصداره OG yg‏ 3 يضيف أن 
« هذا dow‏ أفضل مقياس متابع E‏ الوقت الخحاضر لقياس العامل العام ٠‏ وبالتالى 
فهو من أفضل الأدوات التى تقيس الذكاء العام حين يكون الهدف تحديد المستوى 
العقل العام للمفحوص ا 


: يرجم إلى‎ )١( 
1 —J. C. Raven; Standard Progressive Matrices, (Revised Order 1956) H.K. lewis & Co. Ltd., 
London, 1958, 
2 - A. Anastasi; Psychological Testing (Fourth edition), Macmillan Publishing Co., Inc, 1976, 
291-293. 
3-L. G. Cronbach; Essentials of Psychologica! Testing, Harper & Row Publishers, 1970, 269 -271. 
› أبو حطب : بحوث فى تقدين الاختبارات النفسية ( المجلد الأول ) مكتبة الأنجلو مصرية‎ Ay دكتور‎ - 4 
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وعلاوة على ذلك فإن سهولة تطبيق الاختبار تطبيقا جمعيا وسهولة تصحيحه جعلنا 
نفضل استخدامه فى دراستنا هذه لقياس ذكاء أفراد العينة . 
تقنين الاختبار فى مصر : 

يعتبر هذا الاختبار من أشهر الاختبارات التى تقيس الذكاء متحررا من أثر الثقافة ولذا 
كثيرا ما تستخدمه البحوث العلمية دون اهتمام كبير بإعادة تقنينه اعتمادا على تقنينه فى 
البيئة الأصلية التى أعد فيها ( بريطانيا ) ولقد استخدمه المركز القومى للبحوث الاجتماعية 
والجنائية بمصر - على سبيل المثال - فى بحثه عن قياس وتشخيص الروح المعنوية لدى 
العمال الصناعيين0؟ دون ذكر UI She‏ تقنينه فى مصر . لكننا رأينا لاستخدامه فى دراستنا 
هذه ضرورة الاطمعنان إلى توافر شرطين أُساسين من أهم شروط صلاحية الاختبار النفسى 
للاستخدام وهما صدق الاختبار وثبات الاختبار . فصدق اختبار المصفوفات إن تأيد من 
الدراسة الميدانية سوف يطمئننا على أنه يقيس بالفعل الذكاء ( وهو اهم شروط صلاحية 
استخدامه على الاطلاق ) | أن ثباته إن تأيد من الدراسة الميدانية » سوف يطمعننا على 
الثبات النسبى المرضى أن كررنا به عملية القياس لذكاء نفس الفرد أو الأفراد . 

ولا كنا نريد الاطمئنان إلى صلاحية قياس الاختبار لذكاء طلاب الجامعة فد درسنا 
ثبات الاختبار وصدقه على عينات من طلاب الجامعة » دون أن يتعدى طموحنا ذلك 
إلى دراسة عينة تمثل المصريين عامة » فهذا أمر يتطابه التقنين العام لهذا الاختبار فى مصر 
وهو يخرج عن مجال هذه الدراسة . 


: (أ) ثبات الاخبار‎ ٠ 

قمنا بدراسة ثبات الاحتبار بطريقتين مختلفتين لزيادة الاطمئنان على ثباته . وكانت 
احدى هاتين الطريقتين هى ثبات الاعادة » حيث طبق الاحتبار على عينة من طلاب جامعة 
عين شمس ( من كليات مختلفة ومن سنوات دراسية مختلفة بها ) قدرها ١١١‏ طالبا 
( مائة وأحد عشر طالبا ) » ثم أعيد تطبيق الاختبار عليهم مرة ثانية بعد مدة تراوحت 
يبن أسبوعين وأربعة أسابيع . ثم حسب معامل الارتباط بين نتائج التطبيقين فكان 0,505 » 
وهو معامل مرضى إلى حد كبير »؛ يشير إلى ثبات مرتفع للاختبار . 
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a4 


وكانت الطريقة الثانية لحساب ثبات الاختبار هى طريقة التقسيم Lalu pel Joy « (ginal‏ 
على عيدة الدراسة كلها » حيث قمنا بحساب درجة كل فرد من أفراد عينة بحثنا على نصف 
الاختبار الفردى على حدة » ثم حساب درجته على نصف الاختبار الروجى ١‏ وبحساب معامل 
الارتباط بين درجات النصف الفردى ودرجات النصف الزوجى تبين أنه كان ٠۹٠٤‏ » 
وبعد التعديل بمعادلة سبيرمان براون وصل المعامل إلى ٠,۹٠١‏ وهذا يويد الثبات المرتفع 
جدا للاختبار » والذى ظهر فى دراستين مختلفتين من حيث الطريقة والعينة . ومن الجدير 
بالذ کر Ss Ms jel of‏ أن دراسات ت ثبات الاعادة للاختبار تراوحت نتائجها بين ١/اره‏ 
و ۰,۹۰ يسجل الدكتور فواد ابو Moke‏ بيانات عن نتائج دراسة ثبات الاختبار فى 
التقنين السعودى له تمثلت فى خمسة عشر معاملا للثبات بطريقة كيودر ريتشاردسون » 
تراوحت بین ۰,۸۷ وکأقل معامل ثبات وین ۰,٩٦‏ كأعلى معامل » وأيضا قام بايراد بيانات 
عن ثبات الاختبار بطريقة الاعادة فى نفس التقنين تمثلت فى ثمانية معاملات تراوحت بين 
GAT y VT‏ باستثناء معامل واحد كان منخفضًا بمقدار ١,4"‏ . 

(ب) صدق الاختبار : 

رأينا أن ندرس صدق الاختبار بوسيلتين - زيادة فى الاطمئنان - م فعلنا فى الثبات . 
ففى الدراسة الأولى طبقنا اختبار المصفوفات واختبار الذكاء العالى الذى أعده وقننه على 
ay wall Atl!‏ الد کتور السید محمد حیری“ وهو the‏ لقياس ذكاء طلاب الجامعات E‏ 
توضح ذلك تعليمات تطبيقه . وقد تم تطبيق هذين الاختبارين على 65 طالبا من طلاب 
جامعة عيبن شمس ومن كليات وسنوات دراسية مختلفة . وبحساب معامل الارتباط بين 
درجات الطلاب عل الاحتبارين وصل المعامل إل 8 وهو معامل صدق مرضى 
إلى حد لا 5 به . 

أما الدراسة الثائية فقد قمنا فيها بتطبيق اختبار المصفوفات ومقياس وكسلر - بلفيو 
لذكاء الراشدين والمراهقين وهو المقياس الذى ألفه دافيد وأعده وقننه على البيئة المصرية 
RSL LIT Gad op‏ والدكتور محمد عماد الدين إسماعيل » وهو أيضا مقياس 

. ۲۳۲۷ - 795 أبو حطب اص‎ Si veal or i (Y) 

(۳) الدكتور السيد محمد خيرى : اختبار الذكاء العالى ١‏ تعليمات التطبيق ) » دار النهضة العربية ( بدون 
00 5-5 بصفة خحاصة إلى : الدكتور لويس كامل مليكه : الدلالات الكلينيكية لمقياس وكسلر - بلفيو 
لذكاء الراشدين onda ly‏ - كطبعة دار التأليف - القاهرة - ١95.‏ والطبعة الثانية 1554 . 
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صالح لقياس ذكاء طلاب الجامعة . وقد تم تطبيق اختبار المصفوفات ومقياس وكسار - 
بلفيو على 44 طالبا من كليات مختلفة بجامعة عين شمس ومن سنوات دراسية مختلفة 
أيضا . وبحساب معامل الارتباط بين درجات اختبار المصفوفات ودرجاث مقياس وكسار 
بلفيو لهؤلاء الطلاب وصل المعامل إلى ٠,۷١١‏ وهو يمثل صدقا مرضيا لاختبار المصفوفات 
ela‏ 

وهكذا بتأييد الصدق المرضى لاختبار المضفوفات عن طريق دراستين مختافتين بوسيلتين 
مختلفتين وعلى عينتين مختلفتين مما يزيدنا ثقة فى صلاحية اختبار المصفوفات لقياس ذكاء 
الطلاب فى عينة دراستنا . 

ومن الجدير بالذكر أن أنستازى تشير فى حديثها عن اختبار المصفوفات إلى أن 
ارتباطاته بكل من اختبارات الذكاء اللفظية والعملية قد تراوحت ما بين ١٤ر٠‏ و 
۷٥‏ مع ميل لأن يرتفع الارتباط مع الاختبارات العملية عنه مع الاختبارات 
اللفظية » مما يتفق إلى حد بعيد مع نتائجنا هذه فى البيئة المصرية حيث ارتفع ارتباطه 
من قياس وكسلر - بلفيو الذى يشمل نصفه مقياسا عمليا عن ارتباطه مع اختبار 
الذكاء العالى والذى يعتبر أساسا مقياسا لفظيا Oe yf ole spall of  .‏ 
يعرض لنا بيانات كثيرة متعلقة بنتائج دراسات صدق اختبار المصفوفات فى تقنينه على 
البيئة السعودية » . وهى تشير إلى قدرة الاختبار على التفرقة بين الأعمار المختلفة من 
سن م سنوات حتى 54 سنة . وبالمثل أيضا قدرته على التفرقة بين السنوات الدراسية 
المختلفة من السنة الثالثة الابتدائية حتى السنة الثالئة الثانوية . يا تشير هذه الدراسات 
أيضا إلى ارتباط اختبار المصفوفات مع اختبارات ذكاء أخرى ( مثل اختبار ذكاء 
الشباب اللفظى للدكتور حامد زهران واختبار رسم الرجل ) . 

ونظرا لأننا لم نكن نقصد إلى القيام بتقنين شامل لاختبار المصفوفات ( إذ أن هذا 
يتطلب جهدا ضخما يخرج عن حدود دراستنا ) فقد اكتفينا بهذه الدراسات التى قمنا 
بها للاطمئنان على ey ali‏ حيث تعتبر هاتان الخاصيتان كافيتين للاطمئنان إلى 
صلاحية استخدامه فى دراستنا هذه . 
)١(‏ الرجع السابق لأنستازی ص ۲۹۲ . 
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:The Hand Test اختبار اليد“‎ =y 
نشر المركز القومى‎ ١9575 وفی عام‎ » ۱۹٦۲ ظهر هذا الاختبار لأول مرة بأمريكا عام‎ 
للبحوث الاجتماعية والجنائية بمصر أول بحث ميدانى عنه فى البيئة المصرية يختبر فيه‎ 

مدى صلاحية هذا الاختبار للتطبيق على عينات مصرية . 

ويتكون الاختبار من تسع بطاقات رسمت على كل منها يد فى وضع مختلف » ومن 
بطاقة عاشرة بيضاء ( تقابل البطاقة البيضاء فى اختبار تفهم الموضوع ) . وهو اختبار 
إسقاطى يطلب من الفحوص فيه أن يذكر العمل الذى يدو له أن كل يد تقوم به أو 
سوف تقوم بعمله , مع حنه على أن يستجيب بأول ما يتبادر على ذهنه دون تفكير كثير 
أن OX ae ST SL oly staal‏ من الاستجابات عن كل يد أما فى البطاقة العاشرة 
( البيضاء ) فإن المفحرص يطلب منه أن يتصور وجود يد مرسومة داحل هذه البطاقة ثم 
ape‏ ل 
ما هو مطلوب منه فى البطاقات التسع السابقة ) . 


وتقوم فكرة الاختبار على نظرية الاسقاط 3 القياس النفسى » هذا من جانب » ومن 
جائب احر فإنها تقوم على ما هو معروف من أن تفوق الانسان عل الحيوان إنما يرجع 
إلى التطور الخائل الذى وصل إليه كل من مخ الانسان ويده » حيث أعطى انتصاب قامة 
الانسان حرية كبيرة لليدين of Wi‏ اليدين لم تعودا تستخدمان فى حركة الانسان من 
مكان إلى آخر ( على نحو ما هى عليه عند الحيوان ذى الأربع ) » وبالتالى أصبحت اليدان 
حرتين تستخدمان فى مختلف انواع النشاط والعمل الانسانى . ومن هنا فإن اليدين 
مرتبطتان أشد الارتباط بالوظائف الحركية والنشاط المكشوف للانسان » وعلى هذا رؤى 
من المعقول أن نتوقع أن اختبارا اسقاطيا يستخدم اليدين كمنبه بصرى سوف يلقى الضوء 
على ميول الشخصية واتجاهات السلوك عند المفحوص الذى يطبق عليه الاختبار" . 





: يرجم إل‎ )١( 
1 ~ Bricklin, B. Piotrowski, Z., & Wagner, E., The Hand Test, Chartes (Thomas. Pulisher, Ilionois, 
U.S.A. 1975. 
2 — Wagner, E., The Hand Test-Manual, WPS Los Angeles, U.S.A. 1971, 
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ولا كان الأساس الذى يقوم عليه الاختبار يصدق على الانسان بصفة عامة سواء كان 
أمريكا أو مصريا » فإننا وجدنا أن بحث المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية 
Open‏ 6 والذى كانت عينته من ثلاث فئات إحداهما سوية والأخرى منحرفة والثالئة 
مشردة » وكل فة منها تتكون من خمسين فردا » ينتهى إلى صلاحية اختبار اليد للتطبيق 
على المصريين . وحول هذا يذكر الدكتور سعد جلال وزميلاه . كان من أهداف هذا 
البحث بيان مدى صلاحية اختبار اليد كاختبار اسقاطى يكشف عن النزعات الاعتدائية 
بالتتفيس بالتنفيذ على عينات مصرية » وافترضنا صلاحيته بافتراض أن الدرجات عليه 
سوف تفرق بين مجموعة من الأسوياء ومجموعة ماثلة من المنحرفين وأن درجات الأسوياء 
عليه سوف تمائل درجات الأسوياء من الأمريكيين من نفس السن . وقد كانت النتائج 
التى توصلنا إليها محققة لحذين الفرضين إذ كان الفرق بين متوسط مجموعة الاسوياء فى 
درجات التنفيس بالتنفيذ ومتوسط الجانحين دالا احصائيا عند مستوى ٠,٠١١‏ وکا فاقت 
درجات المنحرفين درجات الأسوياء فى فئة العدوان وكان الفرق بين متوسطى درجات 
الأسوياء ودرجات المنحرفين فى هذه الفعة دالا احصائيا عند مستوى أكبر من .,..0١‏ 
أيضا . وفاقت درجات النحرفين درجات الأسوياء فى فة العجز ( مستوى دلالة أكبن 
من ٠,١١‏ ) وفاقت درجات الأسوياء درجات المنحرفين فى فىة الاتصال ( مستوى دلالة 
٥‏ ) ولا قورن أداء she gol‏ المصريين lal‏ مجموعتين من all‏ الأمريكيين i‏ 
يتبين من المقارنة أى فروق ها دلالتها الاحصائية فى أى قئة من فئات التقدير التى تبوب 
فيها استجابات الاختبار » وتؤكد هذه النتائج المسلمات التى يقوم عليها الاختبار من 
ناحية حرية الحركة والعمل واليد البشرية نتيجة لانتصاب القامة » وارتباط اليدين عند 
الانسان بوظائفه الح ركية والنشاط الظاهر والاتصال المباشر بالبيعة ESL‏ 

هذا » ويمتاز الاختبار بأنه يعطى درجات كمية لاستجابات الفحوص تصنف فى 
ols‏ مختلفة عند تصحيحها مثل الود والعدوان والخوف والاعتمادية والاستعراضية 
والاتصال والتسيير والعجز .. ؟ أنه يعطى درجات للتنفيس بالعدوان » ولسوء التوافق 
وللانسحابية وذلك عن طريق التعويض فى معادلاات كمية محددة المكونات من درجات 
ففات التصحيح السابق الاشارة إليها .29 
)١(‏ المرجع السايق للدكتور سعد جلال وزميليه . 


(۲) المرجع السابق للدكتور سعد جلال وزميليه ص 5١‏ . 
(۳) لزيد من التفاصيل عن ذلك يرجع إلى المرجع السابق لواجثر ص 8 - ١۷‏ . 
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وزيادة فى الاطمئنان إلى صلاحية هذا الاختبار للاستخدام فى مصر قام المركز 
القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية فى بحئه المشار إليه باختبار مدى موضوعية تقدير 
الاستجابات على الاختبارات كشرط من شروط جودة الاختبار يحيث لا OW Caley‏ 
فى تقدير استجابات الفرد الواحد عليه .. فقد قام اثنان من المشتركين فى هذا البحث 
باختيار ”7 سجلا من بين سجلات العينة المشردة والجانحة عشوائيا وكانت تتضمن 
8 استجابة على البطاقات العشر للاختبار » وقام كل منهما بتقديرها منفردا فاتفقا 
فى التقدير فى 445 واختلفا فى 58 منها . أى أن نسبة الاتفاق بينهما JAVA‏ 
ولتأكيد ثبات التقدير اتخذت درجات النفيس بالتنفيذ ( التنفيس بالعدوان ) التى 
استخرجها كل منهما على السجلات لايجاد معامل الاتفاق بينهما فى هذه الدرجات 
بطريقة بيرسون فكانت “٠,۸٦‏ وهذه المعاملات مرتفعة ومقبولة إلى حد كبير بين 
المشتغلين بالقياس النفسى . 

وهكذا نطمكن إلى صلاحية اختبار اليد للاستخدام فى دراستنا هذه كاختبار اسقاطى 
يكشف عن نزعات الفرد السلوكية ودينامياته الشخصية . هذا علاوة على ما يمتاز به 
الاختبار من سهولة تطبيقه وقصر المدة اللازمة لاستكماله والتى لاتزيد غالبا عن ربع 
الساعة » مع سهولة وسرعة تصحيحه . إذ لا يستغرق تصحيحه فى غالب الأحوال أكثر 
من عشر دقائق » ما بيسر استخدامه فى البحوث التى نحتاج فيها إلى تطبيق الاختبار 
النفسى le‏ أعداد كبيرة من المفحوصين . 


۳ -- مقياس مستوى الطموح : 


وهو عبارة عن استبيان أعده وقننه الدكتور سيد محمد عبد العال تحت إشراف 
الدكتور سيد محمد غنيم والدكتور محمود السيد أبو النيل أثناء دراسته التى قام بإعدادها 
لدرجة الدكتوراه فى علم النفس تحت إشرافهما"“ وفى دراسة صدق المقياس أجريت 





. 764 المرجع السابق للدكتور سعد جلال وزميليه ص‎ )١( 

(۲) سيد محمد عبدالعال : Bow Alo‏ بين القيم ومستوى الطموح فى ضوء plan spell‏ 
والاقتصادى فى نماذج من المجتمع المصرى ؛ رسالة دكتوراه تحت إشراف د . سيد محمد غنيم ود . محمود 
السيد ابو اليل » قسم علم النفس كلية الآداب - ج عين شمس 1 » غير ممشورة . 
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تجربة الصدق على عينة مكونة من مائة طالب وطالبة بقسم الدراسات النفسية باداب 
t ae Ce‏ ثم ot‏ كمجموعتين متناقضتین › تمثل الأول مستوق طموح 
مرتفع بما أنه حاصلة على Jel‏ الدرجات فى العام الدراسى الأسبق على سنة اختبارها ) 
بينما تمثل الثانية أقل الدرجات وبالتالى طموح ily‏ أقل or‏ المجموعة الأول . هذا 
فضلا عن استخدام مؤشر اخحر » وهو ذاتى بطبيعته » ألا وهو انطباع الباحث باعتباره 
بارس مادة Je‏ السيكولوجى لمؤلاء الطلبة جميعهم طوال “ ae‏ ’ 5 
Cie a‏ لوا عكر 
النوع الأول تماما » أى or Jay‏ الجهد والمثابرة القليل ويعنع بأقل الدرجات x‏ 
تم تطبيق للقياس على المجموعتين وحسب التوسط والانحراف المعيارى 7 
المجموعتين » وبحساب قيمة «ات » تين أن الفرق دال احصائيا عند مستوى V ,١١‏ 
( كان متوسط المجموعة الأكثر طموحا 75,56 بينما كان متوسط المجموعة BM‏ 
طموحا ٥۹,۸١‏ وكانت قيمة « ت » 45,؟١‏ وهى دالة احصائيا أيضا عند مستوى 
ادر ( 8 

al‏ فى دراسة ثبات مقياس الطموح فيقول الدكتور سيد محمد عبد العال : « وقد 
استخدمنا عينة صدق المقياس » فى حساب ثباته » وذلك باعادة تطبيق المقياس على نفس 
الأفراد بعد مرور فترة تراوحت ين ثلاثة أُسابيع وأربعة أسابيع . وقد تم حساب معامل 
الارتباط بين درجات التطبيق الأول والتطبيق الثانى » وكان معامل الارتباط ٠,۷۹۲‏ وهو 
معامل دال احصائيا عند مستوی ١0ر١‏ › ( تصل دلالته الاحصائية أيضا مستوق 
C PEA)‏ 1 وبذلك يتضح أن المقياس ذو ثبات مرتفع Oa‏ 
طموح أفراد عينة دراستنا 4 خاصة ius aly‏ دراسة tie‏ وثباته هى or‏ طلاب 
الجامعة . هذا علاوة على ما يتميز به المقياس هن سهولة وسرعة فى التطبيق 
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نتائج الدراسة 


نستعرض فيما يل النتائج التى أسفرت عنها الدراسة : 
أولا - فيما يتعلق بالذكاء : 


كان متوسط ذكاء مجموعة المتفوقین تحصیلیا ۳۷,۳۹١‏ وانحرافها المعيارى ۹,۸٤‏ 
فى مقابل متوسط قدره /4,17 وانحراف معيارى قدره 3,454 لمجموعة المتخلفين 
تحصيليا . وبحساب قيمة « ت » كاختبار لمقياس مدى دلالة الفرق بين متوسط مجموعة 
المنفوقين تحصيليا ومتوسط مجموعة المتخلفين تحصيليا .. وصلت قيمة دا ت » إلى 
5177 وكانت دالة احصائيا عند مستوى ١,١٠١‏ ولا تبين لنا أن الفرق دال احصائيا 
بين متوسطى المجموعتين قمنا بحساب معامل الارتباط الثنائى لكى يعطينا تجسيدا 
كميا للعلاقة بين الذكاء والتحصيل فى هذه الدراسة فبلغ هذا المعامل „Yro g‏ 
وهو دال احصائيا عند مستوى yt)‏ أيضا . 


وهكذا يتضح من gs‏ الدراسة وجود ارتباط دال موجب بين الذكاء والتحصيل 
الدراسى بكلية الآداب » بما يعنى وجود ميل جوهرى لأن يرتفع التحصيل الدراسى 
لدى الطلاب مع ارتفاع الذكاء وأن يدخفض مع انخفاضه . 
ثانيا - فيما يتعاق , بمستوی الطموح : 
المعيارى 5"8لا,١١‏ 2 هذا فى مقابل متوسط قدره 59,5١1٠‏ وانحراف معيارى قدره 
89 لجموعة المعخلفين تحصيليا . وبحساب قيمة « ت » كاختبار لقياس مدى 
بلغت قيمة « اث » 4,565 وكانت دالة احصائيا عند مستوى ty‏ 

a Wg Ws‏ الفرق دال احصائيا بين متوسط مجموعة التفوقين تحصيليا 
ومتوسط مجموعة المتخلفين تحصيليا » قمنا أيضا بحساب معامل الارتباط الثنائى SS‏ 
يعطينا تجسیدا كميا للعلاقة OY‏ مستوی الطموح والتحصيل فی هذه الدراسة فبلغ 
11٩‏ 





























معامل الارتباط الثنائى + ۰,۳۰۹ وهو معامل دال احصائيا عند مستوى weed‏ 
ایض . 


ils ob > oe‏ هذه الدراسة توضح ارتباطا دالا موجبا يبن مستوى الطموح 
eps‏ التحصيل الدراسى US‏ الآداب » بما يعنى وجود اتجأه جوهرى نحو ارتفاع 
AS‏ التتحصيل الدراسى لدى الطلاب كلما ارتفع مستوق الطموح عندهم وانخفاض 
مستوى التحصيل الدراسى كلما انحفض مستوى الطموح . 


النا - فيما يتعاق بمتغيرات اختبار اليد : 

يعطينا اختبار اليد درجات منفردة تمثل فئات تصنف إليها الاستجابات على الاختبار » 
F‏ يعطينا درجات مركبة كنتيجة للتعويض فى معادلات مختلفة . وكل فة من الفئات 
Geel dl‏ فيها الاستجابات تعبر عن متغير مختلف من ديناميات الشخصية م أن 
كل معادلة تعبر بامثل عن متغير مختلف أيضا من ديناميات الشخصية . 


ونعرض فى الجدول رقم ( ۲ ) مقارنة للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
بين مجموعة المتفوقين تحصيليا ومجموعة المتخلفين تحصيليا وقيم « ت » كاختبار 
لقياس مدى دلالة الفرق بين المتوسطين . وذلك بالنسبة للمتغيرات ( أو الفئات ) 
المفردة . أما الجدول رقم ( ٣‏ ) فسوف نخصصه لعرض مقارئة بين المتوسطات 
الحسابية والانحرافات العيارية لمجموعة التفوقين تحصيليا ونظيرهما لمجموعة 
الممخلفين وقيم « ت » كاختبار لقياس مدى دلالة الفرق بين المتوسطين وذلك بالنسبة 
للدرجات المركبة المختلفة والناتجة عن التعويض فى معادلات مختلفة ( )ا سبق أن 
F‏ ( . 

: اعتمدنا في الكشف عن الدلالات الاحصائية فى دراستنا هذه على مصدرين بصفة أساسية هما‎ )١( 
دكتور السيد محمد خيرى» الاحصاء فى البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية » دار الفكر العربى القاهرة‎ - 
. ۹ 


Bruning, J. & Kintz, B., Computational Handbook of Statistics, Scott Foresman and Companuy, 
U.S.A. 1977. 
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جدول ( ۲ ) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لمجموعة المتفوقين تحصيليا والمتخافين تحصيليا 
dy‏ درت » للفروق بين المتوسطات 


oY 


YMA 


VEY 


YA 
VE 
“YAY 
VAAL 


PAY 





s, AAY 
۷۱ | 
VAY a0 TY ا الفشل فى الاستجابة‎ 


ويتبين لنا من الجدول ) cs dad oY‏ لم تصل مستوى الدلالة الاحصائية 
فى التفرقة بين متوسطى درجات أى متغير من المتغيرات المختلفة الواردة به » اذا كان 
Yet dle bs ba dl de‏ حت «يكون. الفرق. ين" الاوسطين دالا عدد . مسقو 
١‏ أو تصل إلى 1,57 حتى يكون الفرق دالا عند مستوى ٠,٠١‏ ويشير هذا إلى 
أنه لا توجد فروق جوهرية يمكن الوثوق بها تميز بين مجموعة التفوقين تحصيايا ومجموعة 
المتخلفين تحصيليا على المتغيرات المذكورة . 

1 





















































جدول (” ) 
المتوسطات المسابية والانحرافات المعيارية 
لمجموعة المتفوقين تحصيليا والمتخلفين تحصيليا 
وقيم رت » للفروق بين المتوسطات للدرجات المركبة 
١‏ المعادلات ) المختلفة لاخمار اليد 






A1٤ 

ومن الجدول رقم ( ۳ ) يتضح أن قيم دات » للفرق بين متوسط مجموعة المتفوقين 
لدرجة أى متغير من المتغيرات الواردة بالجدول » حيث لم تصل أية منها إلى ١,41‏ 
فضلا عن 5,085 . 

ويشير هذا مرة أخرى إلى أن المتغيرات التى حصلنا عليها فى هذا الجدول من استخدام 
اختبار اليد كانت مثل المتغيرات الواردة بالجدول رقم ( ؟) لا يفرق أى منها بين مجموعة 
المتفوقين تحصيليا ومجموعة المدخلفين تحصيليا تفرقة دالة . 

مناقشة نتائج الدراسة 

انتهينا فى البند السابق من عرض تتائج الدراسة » ومنها اتضح الارتباط الموجب الدال 
بين التحصيل الدراسى والذكاء . 5 اتضح أيضا نفس الارتباط الموجب الدال بين التحصيل 
الدراسى ومستوى الطموح فى حين اختفى الارتباط بين أى من متغيرات الشخصية التى 
يقيسها اختياز اليد وبين التحصيل الدراسى على غو ما سبق أن ذكرنا . 

وفيما يلل سوف نناقش هذه النتائج مبتدثين بما يتعلق منها بالذكاء ثم بمستوى الطموح » 
وأخيرا ما تعلق منها: بمتغيرات الشخصية الثى حرجنا بها من استخدام اختبار اليد . 
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Yf‏ : الارتباط الموجب الدال بين التحصيل الدراسى وبين الذكاء 

رشقت الدراية أن التحصيل الدراسى يرتبط ارتباطا موجبا ودالا احصائيا بالذكاىى 
حيث كان معامل الارتباط الثنائى بينهما + ه١٠,.‏ دالا عند مستوی ۰,۰۱ 5 أن قيم 
احتبار وك ند أكدت نفس الاتجاه حيث كان متوسط ذكاء مجموعة المتفوقين تحصيليا 
cel‏ يشكل دال احصائیا عند مستوی ۱١ر۰‏ أيضا عن متوسط ذكاء مجموعة المتخلفين 
تحصيليا. ومما ينين لتاقي هله النتيجة أنها استخرجت من مقياس ذكاء غرف عنه بين 
المشتغلين فى القياس النفسى ail‏ يمتاز بقياس الذ كاء غير متداحل مع العوامل التحصيلية sh‏ 
بقياس الذكاء الخام » أو القدرة العقلية العامة الاصلية لدى الفرد)» هذا علاوة على ضخامة 


٠‏ حجم العينة التى استخرجت هذه النتيجة من تطبيق المقياس عليها على نحو ما هو وارد بالجدول 


.)١(مقر‎ 

ولمناقشة هذه النتيجة يحسن بنا أن نناقش أولا علاقة التخلف الدراسى بنقص الذكاء » 
وثانيا علاقة التفوق الدراسى بارتفاع الذكاء فى ضوء البحوث والدراسات الميدانية والنظرية » 
عربية كانت أو أجنبية . 
التخلف الدراسى ونقص الذكاء : 

تعتبر مشكلة التخلف الدراسى هى المشكلة الأولى التى استثارت نشأة اختبارات الذكاء 
على نحو ما يتضح من تاريخ القياس السيكولوجى ذلك أن تكليف وزارة التعليم الفرنسية 
A ay‏ بينيه ob‏ يبحث مشكلة تعليم الأطفال المتخلفين هو الذى أدى به وبمساعدة 
سيمون لاعداد أول مقياس ذكاء مقنن لاكتشاف هرلاء الأطفال فى عام VAL‏ 

ويرتبط التخلف الدراسى فى أذهان الغالبية بنقص الذكاء » بل إن غالبية غير المتخصصين 
يخلطون ball oy‏ الدراسى والغباء ويعتبرونهما شيعا واحدا يشير إلى ظاهرة واحدة . 

ومن أحدث البحوث فى البيئة العربية ذلك البحث عن التخلف الدراسى فى المرحلة 
الابتدائية والذى قامت به كلية التربية بجامعة الملك عبد العزيز بالمملكة العربية السعودية 
بإشراف الدكتور حامد عبد السلام زهران"“ ولقد أجريت اختبارات تحصيلية - فى هذا 
الببحث على عينة من ۸۳۷ تلميذا بالصف الرابع الابتدائى من المدارس المختلفة بمدينة 
مكة المكرمة » تتراوح أعمارهم بين ٩‏ سنوات و ٠١‏ سنة . وشملت الاختبارات التحصيلية 


. ١١١ ٠١ المرجع السابق لأنستازى ص‎ O) 


(؟) كلية التربية (جامعة الملك عبدالعزيز): التخلف الدراسى فى المرحلة الابتدائية» مكة المكرمة - 6.٠.‏ اها. 
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قياسا لخمسة مواد هى اللغة العربية والحساب والعلوم والجغرافيا والتاريخ . ولقد اتخذ 
مجموع هله المواد الخمس أساسا لاختبار عينة المتخلفين دراسيا والتى كانت 7٠١‏ حالة . 
”د طبق فى هذا البحث - ضمن ماطبق - اختبار المصفوفات المتابعة للذكاء . 
ويوضح الجدول رقم 4 توزيع أفراد العيئة المتخلفة تحصيليا » حسب الفغات الغينية لاختبار 
الصفوفات التتابعة . « ويتبين من الجدول ( رقم ٤‏ ) أن ۲۲./ من أفراد العينة قد حصلوا 
على المينى الخمسين فأكثر » بيدما يقع ۷۸ منم فى مستوى أقل من المينى الخمسين 
أى أنهم ينتمون بعامة إلى مستويات الذكاء دون المتوسط . وهذا يتفق مع ما تقرره نتائج 
معظم الببحوث عن التخلف الدراسى من أن المعخلفين دراسيا يترا وح ذکاؤهم بين النقص 
اوالغباء الشديد والضعف العقلى . ويرتبط بذلك ضعف الذاكرة ونقص القدرة اللغوية 
وضعف الانتباه والتركيز وضعف القدرة على التفكير الاستنتاجى وصعوبة التفكير التجريدى 
وضعف القدرة على خل المشكلات . وسطحية الادراك ونقص اليل العلمى"“ . 





جدول رقم (4) 
توزيع أفراد العينة dell kdl Cae‏ لاختبار المصفوفات المسابعة”) 
ip) aie‏ : ر 


aa 
















اقل من الئينى الخامس 
ctl‏ اللخامس 


المثينى العاشر 

المثينى الخامس والعشرون 

ctl‏ امان 

gel‏ الخامس والسبعون 

الجينى التسعون 

gsl‏ الخامس والتسعون 
ا 


(»*) ورد هذا الرقم بالمرجع عل أله م 16 » والارجح أنه Yo‏ حسب اتجاه نتائج 








. ۲۹ المرجع السابق ص‎ )١( 
. المرجع السابق بنفس الصفحة‎ )۲( 








ومع أن نتائج هذا البحث واضحة الدلالة على العلاقة الوثيقة بين التخلف الدراسى 
ونقص الذكاء إلا ان وجود مجموعة ضابطة تقابل هذه المجموعة المتخلفة تحصيليا وهذا 
البحث كان يعطينا اطممنانا أكثر إلى هذه النتائج من المقارئة بين المجموعتين » الأمر الذى 
كان يوضح النئيجة ويجسد العلاقاث lajwa‏ بين كل من abel‏ الدراسي ونقص الذكاء . 

وفى بحث يد يناس Medinus‏ نشره عام 1451 على مجموعة من أطفال سن خمس 
سنوات طبق عليهم فيه سلسلة من الاحتبارات فى السنة السابقة على بداية دخوطم المدرسة 
وكان من بين هذه الاختبارات مقياس ستانفورد any‏ للذ کاءِ » وجد معامل ارتباط قدره + 
٠,٠‏ بين نسب ذكاء الأطفال ودرجات تحصيلهم فى نهاية الفرقة الأولى الابتدائية مما يؤيد 
علاقة الذكاء بالتحصيل الدراسى . وفى كتاب علم النفس الطفل : السلوك والنمو يقول 
مؤلفاه جونسون platy‏ ربما تكون القدرة العقلية هى المتغير الوحيد الأكثر ارتباطا 
بالتحصيل الدراسى فالسرعة والمستوى اللذان يكتسب بهما الفرد المعرفة بالاضافة إلى سهولة 
فهم المفاهيم المجردة هى المفاتيح الأساسية للقدرة التعليمية ... . ويتأيد ذلك من تجمع 
الارتباطات بين درجات احتبار of wl‏ ودرجات التحصيل الدراسى حول + 6 تقريبا 7 


ولقد أصبح ارتباط التخلف التحصيل بضعف الذكاء أمرا معترفا به على نطاق واسع 
ضعاف العقول نظرا لأن ضعف ذكائهم y‏ يمكنهم من مسايرة زملائهم من متوسعلى 
الذكاء أو مرتفعيه فى التحصيل الدراسى اذا أعطوا نفس البرامج التعليمية فى المدارس 
العامة » الامر الذى يحتاجون معه إلى ان يوضعوا فى فصول دراسية خاصة بالتعليم البطىء . 
ويذكر رويين وماكنيل(؟ عن روبنسون وروبنسون فى بحثهما عن الضعف العقلى والذى 
نشراه عام 191.٠‏ ما يويد هذا حيث يذكران أن الأطفال الذين تقع نسب ذكائهم فى 
المدی بین WA‏ و AY‏ يوضعون غالبا في فصول « المتعلم البطىء » «عدمةء510»1 بالمدارس 
ويمكنهم تحصيل درجة من التعليم» > ولو أن معظمهم لا يستطيع استكمال تعليمهم الثانوى . 


کا يضيفان أن الأطفال الذين تقع نسب ذکائهم فى المدى بين ٦۷ » ٠۲‏ جديرون ob‏ 


Johnson, R. & Medinnus, G.; Child Psychology: behavior, and development, John Wilew & Sons, New (1) 


York 1974, 377. 
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يوضعوا في فصول خاصة بالمتخلفين عقليا للقابلين للتعليم . E‏ يضيف يضيف روبين OSU‏ 
) استنادا أيضا إلى دافيسون ونيل فی کتابهما المنشور عام NAVE‏ عن علم نفس الشواذ 
م وجهة نظر اكلينيكية تجريبية ) أنه فى غالب الأحوال يميز بين أولعك الأطفال المتخلفين 

عقليا والقابلين للتعليم educable mentally retarded‏ والأطفال الممخلفين عقليا والقابلين 
للعدري يب Trainable mentally retarded‏ . 

ule dived‏ يعتبر الأطفال فی مستوى نسبة ذكاء Jeb oY‏ من القابلين للتعليم ويتوقع 
هم أن يستطيعوا الوصول إلى مستوى أكاديمى يعادل الفرقة السادسة الابتدائية . أما من 
هم دون ذلك فى نسبة الذكاء فيعتبرون قابلين للتدريب » بمعنى امكانية تعليمهم كيف 
يعتنون بأنفسهم وكيف ينفذون أعمالا روتيئية لا تنطلب أشكالا من التعليم الاكاديمى . 

وهكذا تكاد تجمع الدراسات الميدانية والآراء النظرية على أن نقص الذكاء يعتبر من 
i‏ العوامل التى 7 تؤدى إلى نقص التحصيل الأكاديمى وإلى التخلف الدراسى أن م يكن 
اهمها على الاطلاق )2 و فى ely‏ التعليم الأول للفرد . 

ويشير كل هذا إلى أن الطالب الأقل من المتوسط فی ذكائه لا يمكنه اجنياز مرحلة 
الثانوية العامة إلا فى الأحوال النادرة وبالتالى لا نتوقع أن نجد منهم بين طلاب الجامعة 
إلا النذر اليسير نتيجة للتصفيات التى يتعرضون لها فى نهاية كل عام دراسى منذ مراحل 
تعليمهم الأول حتى نهاية تعليمهم الثانوى . 


التفوق الدراسى وارتفاع الذكاء : 

تبين لنا من مناقشة علاقة التخلف الدراسى بنقص الذكاء فى البند السابق أن التخلف 
الدراسى يعتبر نتيجة مباشرة من نتائج نقص الذكاء عند التلاميذ والطلاب » ولكى تكتمل 
لنا الصورة عن علاقة التحصيل الدراسى بالذكاء ننتقل فى هذا البند - إلى مناقشة علاقة 
التفوق الدراسى بارتفاع مستوى الذكاء بين التلاميذ والطلاب . 

وفى هذا المجال فإن البحث الذى تقدم به كل من كرنتا وسملجائيك وفوسيك وسلجانيك 
ولف“ أعضاء قسم علم النفس بكلية الفلسفة بجامعة بلجراد بيوغسلافيا » إلى الموتمر 
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الدولى الثانى والعشرين لعلم النفس والذى عقد فى يولير عام ١9‏ بليبزج بأمانيا الشرقية 
عن or‏ النجاح فى الدراسات الجامعية لمن كانوا أفضل تلاميذ المدارس الثانوية » يعتبر 
من أحدث البحوث . وكان هدف البحث هو دراسة تأثير الذكاء وعادات المذاكرة وطريقتها 
على النجاح فى الدراسات الجامعية بالنسبة لمن كانوا أفضل التلاميذ فى المدارس الثانوية 
وكانت عينة البحث من YOA‏ طالبا من أربع كليات ( هندسة ميكانيكية - طب - علوم 
طبيعية - علم النشس ) بجامعة بلجراد وكان هؤلاء الطلاب ممن bor‏ لنجاحهم المبرز 
0 من كانت درجاتهم متازة وذلك فى المدرسة الثانوية ولقد احتبر أفراد العينة et‏ 
ذكاء Fc ead‏ أجابوا عن استبيان حول عادات استذكارهم وطرق الاستذكار ورأيهم 

عن العوامل So call‏ ثر تأثيرا سلبيا على النجاح فى الدراسة الجامعية . وتشير نتائج تحليل 
بيانات هذا ae‏ 55 أن قسمت هله العينة إلى ثلاث مجموعات حسب المستوى فى 
Ul dread! Lull‏ أن جير الارن فى Lalu‏ الجامعية كانتت el‏ #83 من 
aa a l depen‏ فى حراستهوي» ail 2 E e GA‏ 
أيضا منهما فى عادات الاستذكار e‏ فى حين أنه لم تتضح فروق فى هذه المتغيرات بين 
مجموعة المتوسطين ومجموعة من هؤلاء الطلاب الذين كنوا ممتازين سابقا فى دراستهم 
الثانوية » إلا أنه لم تتضح فروق دالة بين هذه المجموعات الثلاث فى طرق الاستذكار » 
وهو أمر لم يكن متوقعا من جانب الباحثين على نحو ما يذكرون . 

OF bag bey‏ نبرزه هنا من نتائج هذا البحث هو تفوق الممتازين فى الدراسة الجامعية 
فى ذكائهم عن المجموعتين الأخيرتين على الرغم من أنهم ee te‏ 
بالمدرسة الثانوية مما يوحى بأنهم جميعا ( أى جميع أفراد المجموعات الثلاث ) » كانوا من 
مرتفعي الذكاء » حيث كانوا جميعا من الممتازين فى التحصيل الثانوى ومن شأن ظرف 
كهذا أن يقلل احصائيا من اظهار فروق فى الذكاء بين مجموعة المتفوقين فى الدراسة الجامعية 
والمجموعتين الأخيرتين , إلا أن اصرار الذكاء على التأثير على التفوق الدراسى يظل ملاحقا 
للطلاب حتى مراحل الدراسة الجامعية بحيث يستمر يفرق حتى بين من كانوا أصلا متفوقين 
فى الدراسة الثانوية . وهذا مما يزيد القناعة بتأثير ارتفاع الذكاء على التفوق الدراسى . ومن 
الدراسات التتبعية الشهيرة تلك التى قام بها ترمان“ ومساعدوه بدءا من عام ١95”‏ 


Terman, L: Psychological Approaches to the Biography of Genius, in Creativy, Edited By (Y) 
P. Vernon, Penguin Books, 1970, 25 - 42, 
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واستمرت إلى ما بعد وفاة ترمان نفسه فى عام ١105‏ على مجموعة من موهوبى الذكاء 
ففی عام ۱۹۲۲ اختير من بين ما يزيد على ربع مليون تلميذ من صفوف التعليم الابتدائى 
حتى الثانوى كل التلاميذ الحاصلين على نسبة ذكاء ١4١‏ فأكثر . وهى نسب يحصل عليها 
عادة خمسة أوستة أطفال فقط فى كل ألف منهم على نحو ما يذكر ترمان . وعلى هذا الأساس 
تكونت عينة بحث ترمان من ١45٠‏ فردا . ولقد أخضع ترمان عينته لدراسات وفحوص 
واحتبارات تعلقت بالذ كاء وبالتحصيل الدراسى وبالميول ويسمات الشخصية وبالصفات 
الخلقية وبالخصائص الجسمية والصحية وبتاريخ الحالة ... فأوضحت هذه الدراسات أن 
الطفل الموهوب افضل من الطفل المتوسط من حيث الخصائص الجسمية والصحية 
والشخصية والخلقية . وبالنسبة للتحصيل الدراسى فقد كان الموهوبون متفوقين فيه بمثل 
تفوقهم فى نسبة الذكاء . 15 كانت غالبيتهم متقدمة فى موادهم الدراسية بما يعادل فرقتين 
أوثلاثا واحيانا اربع فرق ( اربع سنوات دراسية ) اعلى من الفرق المسجلين فيها فعلا . وكان 
عدم الانتظام الدراسى بينهم نادرا وبيدما كان متوسط نسب ذكاء هذه المجموعة حوالى 
٠‏ كان متوسط معاملات تحصيلهم فى القراءة والحساب واستخدام اللغة والاملاء 
والمعلومات العلمية والمعلومات الأدبية والمعلومات التاريخية والمعلومات الفنية بين ٠۳١۷‏ و 
۲ مما يدل دلالة واضحة على ارتباط التفوق الدراسى فى المواد المختلفة بتفوق الذكاء . 


ومن متابعات ترمان ومساعديه المستمرة لهؤلاء الموهوبين تبين أن حوالى 1/5٠‏ منهم 
دحلوا الكليات وتخرج منها LAs Shy‏ منهم ولقد كان متوسط السن بينهم يقل عن 
زملائهم فى الدراسة بسنة » ومع ذلك فإنهم كانوا أكثر اسهاما فى النشاطات الطلابية 
المختلفة » 5 كانوا أكثر تخرجا بدرجات متازة وأكثر فى نسبة من يحصل منهم على 
درجات جامعية عليا ( دكتوراه وماجستير )9 . 

وفى متابعة عام ١15٠‏ تبين لترمان وساعديه ان ٠١ She‏ من الذكور وحوالى VY‏ 
من الاناث كانوا يدرسون بالكليات والجامعات . م أنه قد نشرت لأفراد من عيئة الموهوبين 
هذه مئات من المقالات فى المجلات العلمية والمتخصصة وعشرون كتابا على الأقل وعدد 
ضخم من القصص القصيرة » والشعر والمقالات العامة . ا سجلت ثمانون براءة اختراع 
للذ كور من هذه العينة الموهوبة فى مقابل لا شىء للاناث“ . 
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وفى استعراض روبين وماكنيل لنتائج هذه الدراسة التتبعية للموهويين أشار إلى اختيار 
ترمان ومساعديه بدقة لمجموعة تمثل الأطفال مرتفعى الذكاء ومجموعة ضابطة تمثل 
الأطفال متوسطى الذكاء وإلى أن الفحص والدراسة الدقيقة لهاتين المجموعتين باستخدام 
مقاييس وفحوص جسمية وطبية واختبارات تحصيلية واختبارات ميول ومعلومات عن 
هؤلاء الأطفال مستمدة من الآباء والمدرسين قد أبان كل هذا أن الأطفال الموهويين بصفة 
عامة أفضل صحة وتوافقا واتجاهات معنوية وأنهم متقدمون جدا فى تحصيلهم وهضمهم 
للمواد الدراسية عن أطفال المجموعة الضابطة ( المتوسطى الذكاء )© . 

وهكذا تبين دراسة ترمان » بماتمتاز به من تتبع دقيق دام أكثر من ثلث قرن لعينة 
زادت عن الألف © وباستخدام مجموعات تجريية وضابطة » والاستعائة بأدوات 
واختبارات كثيرة متنوعة » وجمع بيانات مختلفة من مصادر عدة ( اباء ومدرسين ومدارس 
جامعات .. الخ ) . نقول إن هذه الدراسة قد ابانت واوضحت العلاقة الوثيقة بين ارتفاع 
الذكاء من جانب والتفوق الدراسى من جانب آخر والذى يمتد بدوره إلى التفوق فى 
الانجازات العلمية والثقافية والأدبية المتنوعة . 

وقد يكون مناسبا فى معرض حديثنا عن التفوق الدراسى وارتفاع الذكاء أن نشير 
بالذكر إلى بحث شهير اخر قامت به كوكس ٥٥×‏ نشر عام ١97‏ يمس موضوعا قريبا 
من موضوعنا هذا وهو تقدير نسب ذكاء ثلاثمائة من مشاهير العالم . وحتى تختارهم 
كمجموعة غير متحيزة لدراستها قامت كوكس باختيار أشهر ٠٠١‏ فرد من قائمة الألف 
المشهورين عالميا التى كان قد Cattell ISI Gee‏ أن اخختارها من الأفراد البارزين فى 
التاريخ 5 توضح ذلك المعاجم والقواميس والكتثابات التى تتناول المشاهير ثم استبعدت 
من هؤلاء الخمسمائة.من ولد قبل عام ١40٠‏ ومن كانت انجازاته فى النواحى العقلية 
قليلة أو منعدمة . الأمر الذى وصل بعينتها إلى ٠١‏ فرد ولقد قامت بجمع بيانات مختلفة 
yy‏ و كات عن كل منهج وكلنت: ثلالة متحصمين انسيين كاد عنهم مستقلا عن 
اخحر بفحص ما تعلق بكل فرد من أفراد العينة » وتقدير نسبة ذكاء له وفق معايبر معينة 
وضعتها حم . ثم أحذت متوسط تقديرات المتخصصين الثلاثة لكل والحد من هؤلاء 
المشاهير الثلاثمائة كتقدير لنسبة ذكائه. ولقد كان من نتائج بحثها أن متوسط تقدير نسب 
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ذكاء عينتها هو 21١٠٠‏ وهو gly‏ بأكثر من ثلاثة انحرافات معيارية عن المتوسط العام 
لذكاء الئاس2©0 . 
وننقل فيما يل تقديرات نسب ذكاء عشر شخصيات من عينة كوكس عن رويين 
: وماكنيل » كمثل لتقديراتها Mall Vb‏ 


النسبة المقدرة لذكائه 
سير فرانسيس جالتون ( ۱۸۲۲~ ۱۹۱۱) Yes‏ 
جون ستيورات ميل ( 1١8.05‏ - ۱۸۷۳ ) 14۰ 
جوهان فون جوته ( Ao ) ۱۸۳۲ = ۱۷٤۹‏ 
فولتیر ( (AYVA = ۱٦۹٤‏ ۱۷۰ 
سیر وولتر سکوت ( ۱۷۷۱ - (AAYY‏ 10۰ 
ولفجانج امادوس موزارت ( AVON‏ = ۱۷۹۱ ) 1۰ 
جون میلتون ( \£o ) ۱١۷٤ = 1٦۰۸‏ 
بنیامین فرانکلین ( ١ ) ۱۷۹۰ = ۱۷۰٩‏ 
ابليون بونابرت ( 0٥ (AAYA TAVITA‏ 
تشارلز داروین ( ۱۸۰۹“ ۱۸۸۲ ) yo‏ 


ومع مايمكن أحذه من نقد على المنهج الذى استخدمته ك وكس فى بحثها من حيث لجوئها 
إلى تقديرات انطباعية سب ذكاء عينتها باستقراء بيانات ووثائق ومواد مكتوبة عنهم وليس 
بتطبيق اختبارات ذكاء موضوعية ol YI ciuu‏ الباحثة قد وفقت إلى حد بعيد فى ابتداع 
منهج يوصلها إلى غرضها بدرجة لا بأس بها من الدقة نظرا لاستحالة الوسيلة التى توصلها 
إلى دقة أعلى وهو تطبيق مقاييس للذكاء على العينة . 


| وبهذا البحث فإن نتائج كوكس تثبت أن مشاهير العالم فى المجالات المختلفة كالانجازات 
| العلمية الفنية والأدبية والسياسية والقيادية يتمتعون بمستوى مرتفع من الذكاء. وما من شك 
فى أن هذه الانجازات المختلفة هى فى جانب كبير منها راجعة إلى تفوق فى التحصيل 
الدراسى ومعتمدة عليه فى غالب الأحوال إلى جانب المواهب الأخرى الخاصة وسمات 
الشخصية المختلفة » والظروف البيئية والتاريخية التى عاشها هذا المبرز فى تلك المجالات . 
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وهكذا يتضح لنا من المناقشة السابقة ارتباط التفوق الدراسى بارتفاع eS‏ لدى 
الافراد » بمثل ما سبق واتضح من ارتباط التخلف الدراسى بنقص الذكاء الأمر الذى 
يؤُدى إلى النتيجة المترتبة على ذلك التى يعبر عنها فى أسلوب احصائى بالارتباط الموجب 
الدال بين التحصيل الدراسى » والذكاء ( بمعنى اتجاه التحصيل الدراسى للارتفاع بارتفاع 
الذكاء لدى الطالب وانخفاضه بانخفاض الذكاء ) . وربما وجدنا المنطق السيكلوجى 





| ; | | 
| وراء هذه النتيجة واضحا اشد الوضوح من اعتراف غالبية العلماء الذين اهتموا بدراسة 
| الذكاء وتعريفه بانه « الطاقة على اكتساب المعرفة وتطبيقها : 
| 
| 
The Capacity to acquire and apply knowledge, American Heritage Dictionary, 1969. o, |‏ 
| 3 يذكر روبين وماكنيل أن دافید sil David Wechsler MS a‏ أعد واحدا من أكثر 
| اختبارات الذكاء استخداما قد قدم حديثا تعريفا مشابها للذكاء فى مقال له عن تعريف 
| الذ كاء نشر عام ٥‏ بالعدد ۰ من مجلة American Psychologist‏ حيث يعرفه بأنه 
« طاقة الفرد على فهم العام من حوله وسعة حيلته فى التغلب على حياته : 
Intelligence is the capacity of an indvidual to understand the world aroud him and his‏ 


E ۲ 
resourcefulness to cope with its challenges . 0 


هذا » وف الخلاصة التى اختتم بها رويين وماكنيل فصلهما عن الذكاء يوضحان 
ما يشير إلى قناعتهما بأن الذكاء يمكن تعريفه بأنه « الطاقة على معرفة وفهم الحياة والكون 
وعل تطبيق هذه المعرفة من أجل مغالبة تحديات احياة ومصاعبها”" g‏ يضيفان فى هذه 
الخلاصة أن « نسب الذكاء التى نحصل عليها من الاختبار هى أفضل مبشر فريد للنجاح 
الدراسى > ومع ذلك فإن نسب الذكاء ليست بالضرورة موفقة إذا استخدمت yo‏ 
بالنجاح فى مجالات الحياة كالمهن والأعمال©) . 


ويقدم ce ae Li‏ = تعريفا للذكاء A‏ » فع ضوع 
تعريف الذكاء al:‏ حدة الفهم الفطرية el‏ الانسان لاکتساب e‏ العارف 

. ٠١۷ المرجع السابق لروبين وماكنيل ص‎ )١( 

(۲) المرجع السابق بنفس الصفحة . 


(۳) المرجع السابق ص ۱١۹۱‏ . 
)٤(‏ المرجع السابق ص ١55‏ . 
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فى أقصر مدة ممكنة ولاستخدام هذه المعارف على أحسن وجه لحل المشاكل الجديدة . 
وقد يكون التعريف أدق لو حذف منه لفظ « الفطرية » حيث أن الذكاء ليس فطريا تماما 
بل تنفاعل فى تحديده عوامل فطرية ومكتسبة أيضا وبشكل متكامل "ا يرى غالبية علماء 
النفس ويويد باحثوه . 

يا يحدثنا الدكتور أحمد عزت راجح رل ریف لداب gw diy Vode‏ 
الذكاء موضع خلاف بين العلماء » غير أنهم يتفقون » هم والناس. جميعا »+ عل الصفات 
انى تميز الشخص الذكى عن غير الذكى » فالذكى - Wb‏ كان أم عاملا سياسيا أم 
تاجرا أم مديرا - يتميز بأنه : 

. أشد يقظة وأسرع فى الفهم من غيره‎ - ١ 

؟ - وأنه أقدر على التعلم وأسرع فيه وأقدر على تطبيق ما تعلمه لحل ما يعترضه من 
مشكلات . 

م - وأنه أقدر على إدراك ما بين الأشياء والألفاظ والأعداء من علاقات . 

؛ - وأنه أقدر على الابتكار وحسن التصرف واصطناع الحيلة لبلوغ أهدافه . 

ه - ا أنه أقدر على التبصر فى عواقب أعماله . 

* - وغالبا ما يكون أنجح فى الدراسة وفى الحياة فى أداء الأعمال الفكرية بوجه 
عام ويميز الناس عادة بين الذكاء وغزارة العلم » وبينه وبين قوة الذاكرة وبينه وبين المواهب 
Labs‏ #المرهية” y Oraa aa‏ 

وإذا كنا قد عرضنا نماذج من تعريفات وآراء بعض علماء النفس العرب والأجانب 
حول الذكاء فإنما كان ذلك لايضاح العلاقة بين الذكاء والمقدرة على التعلم والتحصيل 
والاستفادة مما تعلمه الفرد فى حل المشكلات التى تواجهه . فإذا ما أمعنا النظر فيما يلزم 
للطالب لكى ينجح فى دراسته لاقتنعنا بضرورة توافر ما يميز الشخص الذكى فى هذا 
الطالب » من حيث قدرته على ”التعلم وحدته فى الفهم ثما يساعدانه على سرعة تحصيل 
المعرفة العلمية وفهم المواد المقررة عايه وهضمها واستيعابها » ومن حيث قدرته على إدراك 


» دكتور يوسف مراد : مبادىء علم النفس العام منشورات جماعة علم النفس التكاملى » دار العارف‎ )١( 
. 7١5 ص‎ » ١555 » القاهرة‎ 

(0) دكتور أحمد عزت راجح : أصول علم النفس » الدار القومية للطباعة والدشر القاهرة » 1955 ٠‏ 
ص ا٤٤‏ . 
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العللاقات الملجردة والرموز » ثما يساعد الطالب Lal‏ على التحصيل والفهم لما تلقى عليه 
من دروس و ما يستذكره من مادة علمية بالكتب والمراجع »> ومن حيث القدرة على 
استدعاء المعلومات التى حصلها ومعالجتها فى ذهنه وتطبيقها بشكل Sy‏ به di‏ النجاح 
فى حل أسعلة الامتتحان ومعالجة القضايا التى oF‏ عليه لاختبار مدى تحصيله > ومن 
حيث قدرته عل التصرف rive ¢ Waly‏ الأمر الذى يوأدى به dl‏ مواجهة مشا کل 
ومسائل واختبارات جديدة عليه فييتكر لها الحلول الناجحة الموفقة » وأيضا من حيث 
قدرته عل الاببكار حيث ينجح فى تقديم بحوث علمية أصيلة وانتاج علمى أو فنى » 
من مستوى رفيع ومبتكر .. الخ . 

ولعل هذا ما جعل الكثير من منشئى ومعدى مقاييس الذكاء يلجأون إلى دراسة ارتباط 
مقاييسهم بدرجاث التحصيل الدراسى سواءِ بالمدارس si‏ الجامعات حتى يزدادوا اطمعئنانا 
d‏ أن مقاييسهم تقيس الذكاء بالفعل ( وذلك فى دراساتهم للصدق كخطوة ا فى 
تقنين المقياس واعداده للاطمئنان إلى صلاحيته ) tasi jer g.‏ علماء نفس الحيوان 
يستخدمون فى تجاربهم سرعة الحيوان فى التعلم ( اجتياز متاهة أو حل مشكلة ) كموشر 
على مدى ذكائه . 

لكننا إذا عدنا إلى دراستنا الميدانية لوجدنا أنه على الرغم من المناقشة المستطردة السابقة 
عن علاقة التحصيل الدراسى بالذكاء والتى توضح وثوق هذه العلاقة وشدتها , إلا أن 
معامل الارتباط الثنائى يين التحصيل الدراسى والذكاء كان مدخفضا إلى حدما( ١,5١6+‏ ) 
عما كنا نتوقعه كنتيجة للعلاقة القوية بين التحصيل الدراسى والذكاء على نحو ما ناقشناها 
فيما سبق Oly‏ كنا لا تسى مع ذلك أن هذا المعامل كان دالا عند مستوى ٠,۰۱‏ وهذا 
مادعانا إلى اعتبار أن دراستنا قد أدت إلى gual‏ علاقة جوهرية موجبة بين التحصيل 
الدراسى والذكاء . 

eee seis‏ معامل الارتباط ON‏ التحصيل الدراسى والذ كاء فى دراستنا هذه 
ينبغى أن نذكر أن عينة دراستنا بمجمرعتيها هى عينة مرت بتصفيات كثيرة حتى وصلت 
إلى مرحلة التعليم الجامعى > ومن شأن هذه التصفيات الكثيرة ( والتى ye ps‏ لما أفراد 
الحيدة فی نهاية كل عام دراسى مدل بداية تعليمهم ) أن تُستبعل ذوى oS AI‏ المدخفض 
فلا يصل إلى التعليم الجامعى إلاغالبية من هم فوق المتوسط فى الذكاء » Bob AG,‏ جدا 
من هم متوسطين أو ضعاف فى ذكائهم . ويؤدى هذا بالتالى إلى أن تصبح عينتنا بمجموعتيها 
AW‏ 











وفى غالبيتها العظمى من شريحة ذكاء متجانسة إلى حد بعيد ( معظمها فوق المتوسط فى 
الذكاء والقلة النادرة متوسطة أو دون المتوسط ) ومن شأن هذا أن يقلل إحصائيا معامل 
الارتباط حتى لو كان الارتباط الحقيقى كبيرا نظرا لتجانس العينة » ۴ا تعرف من عام 
الاحصاء . ويحسن هنا أن نستشهد بهوراس الجلش حيث يقول « تويد التجارب العامة 
بطبيعة الحال ما نتوقعه نظريا من أن هناك علاقة بين الذكاء وتعلم المواد الدراسية ولكنه 
قد يكون أصعب مما نتوقع أن نذكر بدقة مدى هذه العلاقة ففى الظروف المدرسية العادية 
يكون معامل الارتباط بين الذكاء والتحصيل المدرسى معادلا ٠,٠١‏ إلى ١,5٠١‏ وهذا 
معناه أن حوالى ثلث الفروق الموجودة بين التلاميذ يمكن ارجاعه إلى الذكاء . ولكن هذه 
العلاقة لا تنطبق إلا ( فى الظروف المدرسية العادية ) .. وهى معرضة إلى تغيرات لما 
قيمتها تبعا لأى تغير فى الظروف . فإذا كان جميع التلاميذ متساوين فى الذكاء فإن 
الفروق التى توجد حيكذ يكون مرجعها جميعا إلى ( عوامل أخرى ) . ويصبح معامل 
الارتباط بين الذكاء والتحصيل الدراسى منخفضا . أما إذا كان التلاميذ المختبرون مختافين 
احتلافا بينا فى الذكاء أصبح للذكاء وزن أكبر كثيرا فى تقدير الفروق فى التحصيل 
واصبح معامل الارتباط تبعا Ye WY‏ 


)١(‏ هوراس انجلش : علم النفس التربوى » ترجمة الدكتور السيد محمد خيرى فى ميادين علم النفس 
النظرية والتطبيقية > المجلد JX‏ » اشرف عل تاليفه جيلفورد »> واشرف عل تر جمته الد کتور يوسف مراد 
مدشورات جماعة علم النفس التكاملى » دار المعارف - القاهرة 1١988‏ »> ص ۱۸١/۱۷۹‏ . 
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ثانيا : الارتباط الموجب الدال بين 
التحصيل الدراسى ومستوى الطموح 


تبين من دراستنا الميدانية أن التحصيل يرتبط ارتباطا موجبا ودالا احصائيا بمستوى 
الطموح » فقد كان معامل الارتباط الثنائى بينهما ( ٠,۳١۹۳‏ ) وكان دالا احصائيا عند 
سقو کا So heel‏ قد اكد فين الاتجاة حيث كان Gia dop‏ 
الطموح بين مجموعة اللتفوقين تحصيليا أعلى بشكل دال احصائيا عند مستوى ٠,٠0١‏ 
أيضا عن متوسط مجموع المتخلفين تحصيليا . 

فسن أن قدا مناقشتنا لهذه النتيجة ببيان معنى مستوى الطموح . 


مستوی الطموح :Level of Aspiration‏ 
يعرف انجلش وانجلش الطموح بأنه « الرغبة المتوقدة لاستكمال ما شرع الفرد فى 
عمله Oe‏ يعرف روبين heey‏ مستوى الطموح بأنه « الهدف الذى يأمل الفرد 
تحقيقه عندما يشرع فی عمل». ویری الدكتور sal‏ عزت راجح أن مستوى طموح 
الفرد يعتبر من الدوافع المكتسبة التى تدفع سلوكه وتوجهه . وفى هذا يعرفه بقوله « ويقصد 
بمستوى الطموح المستوى الذى يرغب الفرد فى بلوغه » أو يشعر أنه قادر على بلوغه : 
وهو يسعى إلى تحقيق أهدافه فى الحياة وانجاز أعماله اليومية هذا يطمح أن يكون طبيبا » 
وذاك يطمح أن يكون سائق سيارة . هذا يشعر أنه قادر على أن يجمع ثروة فى عامين › 
وذاك فى عشرة أعوام » هذا يتوقع أن يحصل على درجة الماجستير فى عام واحد » وذاك 
فى ثلاثة أعوام على الأقل »”© . ويعتبر نورمان من مستوى الطموح من الدوافع الشخصية 
للفرد ise ersonal Motives‏ الدوافع الفردية للشخصية حيث أنها ليست دوافع عامة 
لدى الناس جميعا فى ثقافة معينة » مثله فى ذلك مثل أهداف الفرد فى الحياة وميوله 
واتجاهاته » بمعنى أن الفرد قد يرغب فى أن يصبح طبيبا أو لا يرغب فى ذلك » وأن 
الفرد قد يميل إلى الأدب الانجليزى أو لا يميل إليه > وأن الفرد قد يكون لديه اتجاه 
معين نحو قضية اجتماعية أو لا يكون فهذه كلها دوافع فردية لا نجدها عامة لدى كافة 


Engish, H. & English, A: Acomprehensive Dictionary of Psychologial and Psychoanalytical ¢\) 


Terms, Longmans, U.S.A., 1958, 43‏ 
(؟) المرجع السابق لرويين وماكنيل ص١8؟‏ . 
(۳) المرجع السابق للدكتور امد عزت ص ١798‏ . 
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الناس كدوافع الجوع والعطش والجنس .. الخ . وبالمئل فإن الناس تختلف فيما بينها 
فی مستویات gage‏ 

الطموح اذن دافع نفسى يدفع الفرد إلى القيام بالسلوك » والذى ae‏ دراستنا هذه › 
التحصيل الدراسى والذى يحقق الطالب عن طريقه كثيرا من طموحاته وأهدافه فى CAH‏ 
وعند ارتفاع مستوى الطموح فإن الدافع سوف يرتفع بالتالى إلى التحصيل الدراسى 

وهكذا يبدو منطقيا أن يرتبط التحصيل الدراسى بمستوى الطموح ارتباطا موجبا دالا » 
فيتجه مقدار تحصيل الطالب إلى الارتفاع مع ارتفاع مستوى طموحه . ولا يعنى هذا أن 
التحصيل الدراسى يتوقف فقط على مستوى طموح الطالب » هل مرتقع, of‏ متوسط أم 
منخفض بل يتوقف أيضا على عوامل كثيرة من بينها ذكاء الطالب — رأينا فى النتيجة 
الأول لدراستنا هذه ومنها أيضا قدراته الخاصة واللازمة للتحصيل الدراسى المعين الذى 
يقوم به الطالب » أيضا مدى قوى ذاكرة الطالب » ومدى قوة الدوافع الأخرى التى 
تدفع الطالب نحو التحصيل سلبا أو إيجابا . 

فالطالب الذى يرتفع مستوى طموحه إلى أن يكون من أوائل دفعته » سوف يدفعه 
هذا الطموح إلى الانتظام فى حضور الحاضرات الواجبة عليه وفى استذكار الموضوعات 
الدراسية المقررة عليه » وفى انجاز الواجبات التطبيقية والبحوث المختلفة التى يكلف 
بها » كل ذلك يديه بأفضل ما يستطيع من جهد وطاقة حتى يستطيع تحقيق مستوى 
طموحه وطلما لم تكن هناك دوافع سابية أومعوقات تعوقه عن تحقيق ذلك . 

وقريب من هذا المعنى مايقصده هوراس انجلش حيث يقول « ليس التعليم اختصاصا 

سلبيا ولكنه استجابة نشطة يقوم بها المتعلم اذا ما شعر بحاجة » ويكون التعلم ناجحا فى 
الحقيقة بقدر وضوج الغرض وتحديده » ولكن dw Jus‏ فى الادراك الشعورى هذا 
الغرض بالرغم من أنه قد يكون ذا فائدة » ولكن المهم ud) aS of‏ وافها + .وان 
يكون هناك نشاط وأن يوجه هذا النشاط نحو الهدف ... لكى يتم التعلم المنتج ( ويعتقد 
غلب الباحئین لكى يتم أى نوع من أنواع التعلم » يجب أن تكون الاستجابة التى يتعلمها 
الفرد ذات 2 حددة بهدف معين › وأن يكون المتعلم نشطا فى حل مشكلة E‏ 

Da 

مشكل 


Munn, N.; Psychology, Houghton Miffin Company, U.S.A.; 1964, 231 - 234 (‘) 
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وما يزيد مستوى طموح الطالب قوة فى تأثيره على التحصيل الدراسى فى دراستنا 

ت أن طالئ الجابعة ‏ كرف peal op Up‏ السك Ugg‏ عدار كه وك 
فيها E a‏ وطموحات يسعى إلى تحقيقها › 
مع رسم طريق لمستقبله »> خاصة de aly‏ أبواب هذا المستقبل الذى قضى سنوات 
الدراسة E‏ يحلم به . وما o‏ شك فى أن on‏ الدراسى يعتبر عاملا أساسيا 2 
ومن 9 بدت sil‏ بین مستوی كا طموح الطالب ومستوی الدراسى » 
من نظيره الذى کان بين adi‏ الدراسى والذكاء 2 حيث re‏ المعامل الأول + 
5 بينما كان العامل الثانى + ١,٠١5‏ ) ولعل هذا يشير إلى مدى أهمية الدافع 
فى تحقيق السلوك الانسانى © ويؤيد صحة ما يراه علماء النفس من أنه لا يتم سلوك 
دول أن يكون وراءه دافع يدفع أليه ويوجهه حتى t 442 BS‏ وبالتالى y alb‏ يتم 
تعلم الا اذا كان هناك دافع عند المتعلم يدفعه لكى يتعلم » ومع ارتفاع الدافع تكون 
سرعة التعلم وجودته 5 


ثالنا : انعدام العلاقة الدالة بين التحصيل 
الدراسى aoe‏ الشخصية ( کا يقيسها jh‏ اليد ) 

إذا كانت دراستنا هذه قد أثبتت نتيجتين متوقعتين » ألا وهما الارتباط الدال الموجب 
بين التحصيل الدراسى والذكاء كنتيجة أولى » والارتباط الدال الموجب أيضا بين التحصيل 
الدراسى ومستوى الطموح كنتيجة ثانية » فإن نتيجتها الثالئة م تكن فى الاتجاه المتوقع 2 
ال eee‏ 
المتفوقة تحصيليا من الطلاب والمجموعة المتخلفة تحصيليا تفرقة جوهرية يمكن الاعتماد 
عليها » بمعنى تفرقة دالة احصائيا . ولقد جعلنا هذا نختصر جهدنا فلا نقوم ساب 
معاملات الارتباط الثنائية بين التحصيل الدراسى وكل متغير من متغيرات اختبار اليد 
الاثنى عشر التى bad‏ بدراستها فى دراستنا هذه » كا هو واضح بالجدول رقم (۲) حیٹ 


إن عدم وجود فروق دالة بين المجموعتين يشير إلى عدم وجود الارتباط الدال t‏ ويجعل 


القيام بحساب معاملات الارتباط الشائية أمرا لا معنى له » طاما كان هدفنا من الارتباط 
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الثنائى تجسيم العلاقات الموجودة بين التحصيل oll‏ والمتغيرات المدروسة » ا ذكرنا 
عند حديئنا عن النتيجتين الأوليين لهذه الدراسة . 

ولاكانت تائج دراستنا فيما تعلق بالتحصيل الدراسى والذكاء وفيما تعلق بالتحصيل 
الدراسى ومستوى الطموح فى الاتجاه المتوقع » فقد سهلت مناقشتها على نحو ما سبق 
لنا » ما نتائج الدراسة فيما تعلق بمتغيرات الشخصية النى يدرسها اختبار اليد فكانت 
مفاجكة لنا » وفى حاجة منا إلى إعادة النظر وتعميقه لتفسيرها ومناقشتها . 

وأول مايخطر على بال الباحثين عندما تفاجئهم نتائج بحوثهم بعكس ما كانوا يتوقعون 
فو أن راجا شعن اسان ها 

١‏ - عينة الدراسة ومدى موضوعية احتيارها وصلاحيتها للدراسة العلمية التى تحقق 
هدف البحث . وبالعودة إلى حديثنا عن العينة ( بمجموعتيها ) يتبين لنا مدى الوضوعية 
فى اختيارها » ومدى المنهجية العلمية فى تكوينها > ما ادى بالدراسة الميدانية إلى أن تبرز 
نتيجتين فى الاتجاه المنطقى المتوقع » على نحو ما عرضنا وناقشنا فى النتيجتين السابقتين 
( عن الذكاء وعن الطموح ) . 

۲ - الأداة التى استخدمت فى جمع البيانات التى cual‏ معالجتها إلى هذه النتيجة غير 
المتوقعة » ويزداد الشك فى هذه الأداة إذا كنا مطمكنين على صلاحية العينة وموضوعيتها 
على نحو موقفنا من دراستنا الحالية لكننا إذا رجعنا إلى ما ذكرناه عن اختبار اليد » والذى 
كان أداتنا فى جمع البيانات التى أدت معالجتها إلى هذه النتيجة غير المتوقعة » لوجدنا 
أنه أداة مدروسة بشكل مناسب » وأنه يقوم على أساس منطقى يا يقوم على فكرة الإسقاطا 
وهى نظرية تلقى انتشارًا واسمًا بين علماء النفس » tes Kaby‏ لدى الا كلينيكيين خاصة » 
وعلماء النفس عامة . هذا علاوة على الدراسات الميدانية التى أجريت عليه سواء بالخارج 
أو بمصر وقد تعرضنا ا عند الحديث عن هذا الاختبار » والتى أيدت صلاحيته 
كمقياس للشخصية » كا أيدت موضوعية التصحيح فيه والدرجة العالية لاتفاق مصححيه . 
ويزيدنا كل هذا ثقة فى صلاحية الاختبار وفى موضوعية درجاته . وبالتالى فى النتائج 
المستخرجة من البيانات التى جمعت بواسطته فى دراستنا هذه . 

خلاصة القول إذن ul‏ 5 نثق إلى حد كبير فى موضوعية وصلاحية عينة دراستنا وأيضا. 
فى دقة وموضوعية الأداة التى كانت وسيلتنا إلى نتيجة مفاجئة لنا ( حيث كانت فى غير 
ما توقعنا من اتجاه ) ثما فرض علينا الاقتناع بها » ومحاولة البحث وراء منطقها ومبرراتها 
وتفسيرها فيما يل : 
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أولا - التحصيل الدراسى وسات الشخصية . 


ينبغى أن نذكر منذ البداية أن كيرا من البحوث اليدانية عن العلاقة بين التحصيل 
الدراسى وسمات الشخصية قد سبقت دراستنا فى اثبات عدم وجود علاقة بينهما ففى 
دراسة لمندال وسنج موھندر ) 1972 Hundal & Singh Mohinder,‏ ( : طبقت احتبارات فى 
الشخصية والميول والذكاء والتحصيل الأكاديمى على 77١‏ معلما تحت التمرين . وبتطبيق 
منهج التحليل العامل على مصفوفة معاملات الارتباط وجد أن عامل التحصيل الأكاديمى 
كان مستقلا عن باقى العوامل الأخرى » مما يدل على عدم وجود علاقة بين التحصيل 
وسمات الشخصية ... كذلك وجدت تتائج مشابهة فى دراسة لاكير أتشر وآخرين 
Jal Ai. ( Mcherracher, Zwirner & Harshan, 1973 )‏ الباحثون دراسة بعض المتغيرات 
التى يعتقد أنها ترتبط بالتحصيل فى مقرر فى الصحة النفسية وقد تبين من نتائج البحث 
أن متغيرات الشخصية » وتقديرات الطلاب للمقرر لم تكن مرتبطة بالتحصيل 
الأكاديمى uf Og‏ الد كتورة iial‏ محمد كاظم فقد تبين لها فى بحثها الميدانى الذى أعدته 
للد كتوراه عن « دراسة العلاقة بين مستوى القلق والتحصيل الدراسى الجامعى » ( عام 
۳ ) » « أن القلق العالى يعيق الأداء التحصيل للأفراد المدخفضى الذكاء ويسهل 
الأداء التحصيل للأفراد المرتفعى الذكاء"؟ مما يشير إلى عدم وجود علاقة واضحة مطردة 
بين التحصيل الدراسى والقلق » بل هى علاقة نوعية تختلف باحتلاف نوعيات الطلاب 
مرة تكون موجبة » وأخرى تكون سالبة وثالئة تكون غائبة . وفى بحنهما عن العلاقة بين 
التحصيل المدرسى وبعض سمات الشخصية يذكر الدكتوران سليمان الخضرى ونادية 
عبد السلام عددًا كبيرًا من البحوث الأجنبية والحلية التى تعرضت لدراسة هذه العلاقة 
وانتهت إلى نتائج متباينة متناقضة أحيانا وتدعو للحيرة والارتباك . ويلخصان رأيهما فى 
ذلك فيقولان « وهكذا » نجد أن نتائج الدراسات الأجنبية متعارضة . وقد يكون ذلك 
راجعا إلى اختلاف العينات واحتلاف الأدوات المستخدمة . ومع ذلك فهناك اتجاه قوى 





O)‏ دكتورة نادية عبد السلام ودكتور سليمان الخضرى : العلاقة بين التحضيل الدرسى وبعض سات 
الشخصية » فى الكتاب السنوى فى التربية وعلم البفس دار الثقافة للطباعة والنشر » القاهرة » المجلد السادس , 
VAYA‏ 2 4و - qo‏ 

(؟) دكتورة أميئة محمد كاظم : دراسة العلاقة بين مستوى القلق والتحصيل الدراسى الجامعى » فى 
الكتاب السنوى للجمعية المصرية للدراسة النفسية 4 ٠»‏ افيغة المصرية للكتاب »› القاهرة » ١510/8‏ ص 
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فى نتائج البحوث يشير إلى أن بعض السمات الانفعالية مثل الاتزان الانفعالى وانخفاض 
بعض متغيرات الدافعية » ترتبط ايجابا بالتحصيل الأكاديمى . ولكن ما هى النتائج النى 
توصلت إليها الدراسات فى البيئة المصرية ؟ الواقع أن الدراسات التى تناولت علاقة التحصيل 
الدراسى بسمات الشخصية الانفعالية قليلة جدا » وجميعها لم تكن مخصصة لدراسة 
هذه العلاقة وإنما تناولتها فى سياق دراستها لعوامل التفوق بشكل عام »20 ثم تابعا ذلك 
بتلخيص أربعة بحوث تمت بمصر تناولت التحصيل الدراسى وسماث الشخصية للد كاترة 
صابر ( ۱۹٦۷‏ ) ومحمد على حسن ( ۱۹۷۰ ) وفوزی الیاس ( ۱۹۷۷ ) » موضحين 
تباین نتائجها واختلافها" . 

ومن هنا يتبين أن دراستنا الميدائية لم تكن الدراسة الوحيدة التى لم توضح علاقات 
دالة بين التحصيل الدراسى وسمات الشخصية » بل إن معظم الدراسات التى تناولت 
العلاقة بينهما قد أدت إلى نتائج اة ار ار فی اتا ایا عل ر ا ارا فیا نی ۰ 


ثانيا - العبقرية العلمية وسمات الشخصية : 

العبقرية العلمية فى نهاية الامر يجسمها إنجاز علمى على مستوى رفيع هو بدوره 
امتداد لتحصيل دراسى متفوق أصلا . وبالتالى فإن نتائج الدراسات التى تمت على السمات 

وفى هذا الصدد فقد قام روى“ بدراسة شاملة على أربعة وستين عالا بارزا ( عشرين 
عالما بيولوجيا واثنين وعشرين علم طبيعة واثنين وعشرين عام نفس والثروبولوجيا ) . 
وكانت نسبة كبيرة منهم أعضاء بالا كاديمية القومية للعلوم أو بالجمعية الأمريكية الفلسفية 
أو بكليهما معا . كا كان من بينهم من نالوا درجات شرفية وجوائر مختلفة وقد تم 
فحص شامل لكل منهم باستخدام المقابلات الشخصية والاختبارات النفسية لجمع بيانات 

. ٠١ المرجع السابق للدكتورة نادية عبد السلام والدكتور سليمان الخضرى ص‎ )١( 
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Roe, A.; A Psychologist Examines Sixty-Four Eminent Scientists in, Creativity, Edited by (Y) 


P.E. Vernon, Penguin Books, 1970, 43 - 51. 
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عن تاريخ حياة العام > وظروفه العائلية وميوله المهنية » وذكائه » ودراساته التحصيلية » 
وشخصيته » وطرق تفكيره وأى معلومات متعلقة باختياره لمهنته وبنجاحه فيها ie‏ 
على كل منهم اختبار فی الذكاء وفحص باختبارى الرورشاخ وتفهم الموضوع . 

من نتيجة هذه الدراسة أنه لا يوجد ما Sa‏ أن نطلق عليه العالم الدموذجى a‏ 
البارزون يختلفون ÉS‏ كبيرًا فيما بينهم كأفراد g.‏ أن هناك فروقا جماعية واضحة 
بين علماء البيولوجيا وعلماء الطبيعة » وبين علماء العلوم الطبيعية والعلوم الاجتماعية . 
ومع ذلك فقد ظهرت خصائص عامة فى الجماعة المدروسة ككل يمكن تلخيص ما يتعلق 
منها بدراستنا الحالية فی أن العام البارز له نسبة ذكاء عالية جدا وفى طفولته بدء قراءاته 
el‏ وأنه يميل إلى الاحساس بالوحدة وبالا حتلاف عن زملائه » وبالخجل » وبالعزلة 
عن أقرانه ٠‏ ويرى أن العمل هو حياته » م dot‏ وسائل تروم قليلة › يتجنب المسائل 
الاجتماعية والنشاط السياسى ... وهكذا نجد أن بحث روى يتفق بشكل واضح مع 
التتيجة الأولى لدراستنا والمتعلقة بالارتباط الموجب الدال بين التحصيل الدراسى والذكاء » 
والتى سبقت مناقشتها بالتفصيل > کا أنه من جانب آخر يبرز فى شخصية العام البارز 
جوانب سابية تميل به إلى عدم الاتزان النفسى أكثر منه إلى الاتزان النفسى » الأمر الذى 
نکن نتوقعه بمثل عدم توقعنا لانعدام العلاقة بين التحصيل الدراسى وسمات الشخصية 
التى أوضحها لنا استخدام اختبار اليد فى دراستنا هذه . بما يوحى لنا أن توقعنا لعلاقة 
إيجابية دالة بين التحصيل الدراسى والاتزان النفسى لا يلقى التأبيد من الوقائع الموضوعية 
فى كل Se‏ 


قام ae‏ يبحث فحص فيه سير وتراجم حياة ضوع كبيرة من العلماء الباحئين 
البارزين تبين فيه أن الباحث والعالم العبقرى منطوء ذلك أن قدرة الانطوائيين على الانسحاب 

من الواقع الخارجى واستبعاده لفترات طويلة يركزون فيه على التفكير والتأمل تعتبر Val‏ 
هاما للعلماء المبتكرين . ob oly‏ درجة عالية جدا من استقلالية الفكر » ويخرجون بسهولة 
عل الأحكام المتعارف عليها عن الواقع . وإلى جائب ذلك لا يراودهم ae‏ من انعراليتهم 
ويعتبرون من حقهم الطبيعى ومن حريتهم الشخصية أن يكونوا غرباء . ا أنهم متسلطون 
ومرتفعو الذكاء . وهكذا يؤدى بحث كاتل إلى نتائج مائلة لبحث روى من حيث توافر 





Cattell, R. & Butcher, H.; Creativity and Personality, in Creativity, Edited by P. E. Vernon, (1) 
Penguin Books, 1970 312-326. 
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الذكاء المرتفع مع الانجاز العلمى البارز( والذى هو امتداد طبيعى للتفوق الدراسى عادة) . 
ومن حيث أيضا وضوح Ole‏ الشخصية فى العلماء البارزين تدل على نقص فى الاتزان 
النفسى عكس ما كنا نتوقع . فتساطهم الذى يكشف عن تعاليهم على الآخرين » وخروجهم 
بسهولة على ما هو متعارف عليه . وانعزاليتهم » وعدم خوفهم من غربتهم عن المجدمع 
كل هذا وإن كان لا يتعارض مع التفوق والابداع إلا أنه يشير إلى نقص فى الاتران النفسى 
لم يكن متوقعا ( على نحو ما أوضحت دراسات ترمان التى سبق أن أشرنا إليها فى مناقشتها 
لعلاقة التحصيل الدراسى بالذكاء ) . ثما يعود فيويد مرة Gal‏ النتيجة الأول بدراستنا 
( العلاقة الموجبة الدالة بين التحصيل الدراسى والذكاء ) » ويوحى أيضا بأن توقعنا لعلاقة 
إيجابية دالة بين التحصيل الدراسى والاتزان النفسى لا يلقى التأبيد من البحث الميدانى 
الموضوعى فى كل الأحوال . 
ثالنًا - العبقرية الابداعية عامة وسمات الشخصية : 
ركزنا فى البند السابق على مناقشة العبقرية العلمية بصفة خاصة فى علاقتها بسمات 
الشخصية » بيئما نتناول فى هذا البند العبقرية الابداعية فى مجالات عامة مختلفة فكرية 
وأدبية وفنية وقيادية وسياسية ... وذلك فى علاقتها بسمات الشخصية . وإذا كانت 
العبقرية العلمية تمتد فى أصوها إلى تفوق تحصيل لا شك فيه ء فإن العبقرية الابداعية 
العامة تمتد هى الأخرى فى أصولها وترتبط غالبا بتفوق aS A> dl vad‏ . وان كانت 
المواهب الخاصة للعبقرى هنا تلعب دورا فى عبقريته اللخاصة أكبر ما تلعبه فى العبقرية 
العلمية بحيث تعوض انخفاض التحصيل الدراسى فى الحالات القليلة التى ينخفض فيها 
مستوى التحصيل الدراسى للعبقرى ( ويتضح هذا بصفة خاصة فى العبقريات السياسية 
والعبقريات الفنية ) ومن هنا فإن الدراسات التى تناولت السمات الشخصية للعباقرة المبدعين 
فى المجالات السابقة تصلح أيضا لالقاء مزيد من الضوء والفهم على علاقة التحصيل 
الدراسى بسمات الشخصية . 
فى مجال العلاقة بين العبقرية والشخصية نجد رأيين شديدى التناقض . يقول shal‏ 
الرأى الأول : « إن العبقرية والجنون ضدان لا يجتمعان » إذ أن العبقرية هى ازدهار 
العقل وکاله فى حين of‏ الجئون فساده وانهياره › والجمع ب بين النقيضين يتناف مع المنطق 
السليم . وإذا كان هذا القول صحيحا من الناحية E‏ 
الناحية الفسيولوجية » إذ أن كال العقل يتوقف على سلامة الخلايا العصبية فى الدماغ 
۳۹ 








وانحلال هذه الخلايا لابد أن يؤدى إلى اضطرابه وفساده . فلا علاقة إذن بين العبقرية 
والجنون ٠»‏ ولا يمكن القول ob‏ العبقرية ترجع إلى الجنون لأن الصحة لا يمكن أن 
تصدر عن المرض والعكس أيضا صحيح . فإذا اننهت حياة بعض العباقرة بالجنون فليس 
هذا دليلا على أن العبقرية هى سبب الجدون وليس لأن هذا الأخير كان كامنا فى عقل 
Oa zl‏ أما الرأى الثانى والذى يمثله أفلاطون وأرسطو فيذهب إلى القول بأن العبقرية 
يصاحبها دائما مس من الجنون“ . ويعلق الدكتور يوسف مراد على هذا الرأى الأخير 
فقول : « eel‏ من الغريب أن يذهب أرسطو إلى القول بان العبقرية يصاحبها دائما مس 
من الجنون . قد نفهم ذلك من أفلاطون » الذى سبق تلميذه فى هذا الرأى » لا يتسم 
ع E E‏ ا ا المنطق نفسه . 
الواقع أن هناك وراء العبقرية والجنون تكمن مشكلة كبرى » لا تثيرهما التأملات الوهمية 
بل يشهد بوجودها التاريخ منذ العصور القديمة حتى يومنا هذا توجد قطعا علاقة بين 
العبقرية والجنون » علاقة معقدة ومتعددة الوجوه » ليست علاقة تطابق وتوحيد » ليست 
علاقة مطلقة بين العلة والمعلول . وان مدلولات هذه الألفاظ أصبحت لا تنطبق على 
تصورنا اليوم للتفسير العلمى . إن التفكير العلمى أدرك اليوم بصورة واضحة أن موضوعات 
العلم ليست ثابتة مستقرة جامدة » بل هى توضوعات: تبيض:فيها الحركة والحياة » هى 
الوجود بما ينطوى عليه من متناقضات تبعث الواحدة أثر الأخرى كلما ارتفع العلم من 
Seem‏ إلى Seem‏ أرفع وأشمل . تفهمنا للحياة ومشکلاتها يجب“ hive, rey Oh‏ 
الواقع المتحرك المتجدد . والواقع سواء فى dle‏ المادة أو الحياة أو الفكر اتزان غير مستقر . 
تقهقر نسبى تعقبه وثبة إلى الأمام » هو أشبه بحركة دائرية لولبية وفى ضوء هذه النظرة 
يمكن أن نقول بوجه من الوجوه أن العبقرية تتم بفضل الجنون وعلى الرغم ase‏ 
ومن الجدير بالذكر أن الرأى القائل بالصلة القوية التى تربط بين العبقرية والجنون 
راق لا يزال يتردد صداه بین كثير من حاصة الئاس وعامتهم حتی اليوم على حد سواء 
فكما أن قدرات العبقرى ومهاراته فوق مستوى العاديين من الناس وشاذة عنهم » فكذلك 
يتوقع ويقبل كثير من الناس أن يكون سلوكه وتصرفاته وسماته الشخصية خارجةعما ألفه 


)١(‏ دكتور يوسف مراد : العبقرية والجدون -مشروع كتاب » فى : يوسف مراد والمذهب التكامل 


إعداد وتقديم الد کتور oly‏ وهبة » الهيئكة المصرية العامة للكتاب t‏ القاهرة 4 ص Ved‏ . 
(۲) المرجع السابق ص ۲٠۲‏ . 
m‏ المرجع السابق -EY‏ 
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الناس » وبمعنى آخر شاذة » قريبة من الجنون وعلى هذا النحو نجد الفيلسوف الفرنسى 
ديدرو فى دائرة المعارف التى أصدرها فى القرن الثامن عشر يقول « إن من وهبتهم مزاجا 
يدفعهم إلى التأمل والحزن لم يوتوا هذه البصيرة الخارقة والتى تكاد تكون الهية إلا بفضل 
ما اعترى جهازهم الجسمى من اخحتلال واضطراب » تلك البصيرة التى تتجل لديهم من 
وقت إلى آخر وتبعث فيهم من الأفكار ما هو رائع جليل أحيانا أو ما هو طائش ومجنون 
أحيانا أحرى . . ويا أسفا فما أقوى الصلة التى تربط بين العبقرية والجنون . 
3 أن العالم الايطالى Lombroso sjam‏ کان من shail‏ هذا الرأى حيث كان يرى أن 
العبقرية ترجع إلى del‏ مرضى هو الصراع والنوبات التشنجية . وقد استعرض 
لومبروزو فى كتابه « الانسان العبقرى » الذى الفه فى القرن الماضى Cle tle‏ من 
العباقرة الذين عرفتهم الانسانية فى مجال الفلسفة والعلم والفن والشعر والسياسة لتدعيم 
و 

ومن الطريف أن نعلم أن اللغة العربية تجمع بين الجنون والعبقرية فى لفظ « عبقر » 
الذى اشتقت منه كلمة العبقرية . ففى لسان العرب لابن منظور نجد ما يل : « عبقر 
موضع بالبادية كثير الجن يقال فى المثل كأنهم جن عبقر ... قال ابن الأثير عبقر قرية 
تسكنها الجن فيما زعموا فكلما رأوا شيمًا فائقا غريًا مما يصعب عمله ويدق أو شيئا 
عظيمًا فى نفسه نسبوه إليها فقالوا عبقرى .. يقال إنه نسب إلى عبقر وهى أرض يسكنها 
الجن فصارت مثلا لكل منسوب إلى شىء رفيع .. وقال أصل العبقرى صفة لكل ما بولغ 
فى وصفه .. وقيل العبقرى الذى ليس فوقه شىء" . وفى هذه العلاقة اللغوية بين الجنون 
والعبقرية يقول الدكتور يوسف مراد « وما هو جدير بالذكر أن لفظ « المجذوب » باللغة 
العربية يطاق على المجنون كا أنه يطلق على الشخص الذى تتعطل حواسه الخارجية عندما 
تتملكه قوة خفية علوية . ولفظ ( العبقرية ) مشتق من عبقر وهو اسم مكان يقال إنه 
موطن الجن وهى كائنات قد تلهم الشاعر أو الفياسوف أو تثير أعراض الجنون . وليس 
معنى ( الشيطان ) الذى كان يلهم سقراط بعيدا عن معنى الجن © . 

(۲) المرجع السابق ص ۲١۹‏ . 5 

l‏ مبظور : لسان العرب ج ٦‏ » الدار المصرية للتاليف والترجمة منشورات تراثنا القاهرة » ( بدوك 


تاريخ ) ع ص ۲۰۷ - ۹ . 
(é)‏ المرجع السابق للد كتور يوسف مراد ص ۲٣١ = ۲۰١‏ . 
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وما من شك فى أننا نعرف عن أخبار وتاريخ من نقراأ عنهم من عباقرة الانسانية 
ومشاهير الناس أن كثيرا منهم كان مصابا بالجنون أو الاضطرابات النفسية الواضحة » 
ومع ذلك » أو بالرغم من ذلك 5 يقول الدكتور يوسف مراد ظهرت عبقريتهم وذاعت 
شهرتهم . ما يوحى بأن الاضطرابات النفسية » أو مات الشخصية فى كثير من الحالات 
لا تعطل الانجاز الفكرى أو الابداعى وبالتالى لا تعطل التحصيل الدراسى . ومن هنا لم 
نجد فى دراستنا الميدانية علاقة محددة وواضحة بين التحصيل الدراسى وسمات الشخصية › 
Ke le‏ الأمر end‏ للذكاء Lass) Lye‏ التتحصيل. blah Celt‏ وجا دالا 
Sous‏ الأمر Ga‏ بالنسبة المستوى الطموح حيث ارتبط به Jo‏ الدراسى ارتباطًا 
ee Bc lat Wo Gey‏ أن USS‏ 


وخلاصة كل هذا أننا لا نجد غبيا يتفوق تحصيليا بينما نجد المضطرب نفسيا قد يتفوق 
فی الدراسة کا أنه قد يتخلف نتيجة عدم استقامة العلاقة بين التحصيل ley‏ الشخصية . 
وفى واقع pl‏ فإن معرفتنا الشخصية » واحتكاكاتنا اليومية » وما يحيط بنا من واقع فعلى 
إنما يؤيد هذه النتيجة التى نحن بصدد مناقشتها وبدعمها . فكم من أفراد بارزين فى 
مجال العلم والمعرفة نالوا فيهما أعلى الشهادات تبدو اضطرباتهم النفسية وشذوذ شخصياتهم 
بادية للجميع . وما حال هذا دون تفوقهم التحصيل > او انتاجهم العلمى الرفيع ويبدو 
هذا منطقيا فى ضوء ما هو معروف من أن التحصيل الدراسى أو الانجاز العلمى أمر 
يقوم على العمليات العقلية الذهنية الفكرية قبل أن يقوم على سمات الشخصية واتزانها 
النفسى بل كثيرا ما نجد من المنطقى أن بعض سمات الشخصية التى تدل على نقص اتزانها 
قد تساعد على التفوق التحصيل والإنجاز العلمى أو على الأقل لا تعوقهما كالانطواء 
والاستقلالية والميل للخروج على الألوف والتسلطية والقلق ... وهى حصائص طلا اتضحت 
لنا فى الدراسات التى تناولت العباقرة والمبدعين والبارزين علميًا والمتفوقين تحصيليا على 
تحو ها أشزنا إل بعضها فى دراسها هذه :. ومع الجدي Clad! of SU‏ الشخصية 
التى يقيسها اختبار اليد أداتنا فى هذه الدراسة - كثيرا ما تقترب فى مفهومها من هذه 
السمات التى قلنا إنها تساعد على التحصيل الدراسى أو على الأقل لا تعوقه مثل التسير 
والتسلطية والاتصال والاعتمادية والاستقلالية » والايجابية والسابية والانطوائية والخوف 
والقلق ... الخ . 
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ومن هنا يتضح لنا أننا فى بداية دراستنا وعندما كانت لدينا قناعة فى ارتباط موجب 


دال بين التحصيل الدراسى والاتزات النفسى » كنا على وهم قام استقراونا للواقع اليدانى 
وللتراث النظرى حول هذه الظاهرة بإفاقتنا منه . 


تعقيب عام 


انتهينا من دراسة ميدانية فى جوهرها عن علاقة التحصيل الدراسى بكلية الآداب بالذكاء 
تطبيقه وتصحيحه » يصل فى موضوعية تصحيحه وتقديره الكمى إلى أقصى ما نتوقع 
الشخصية » أو خاصية من خواصها فقد رأينا اختصاره من عنوان الدراسة » إذ تغطية 
الشخصية فى هذا العنوان 5 تغطى ما يقيسه اختبار اليد . 

ولقد راعينا فى دراستنا الميدانية هذه استخدام أدوات يسهل تطبيقها جميعا › 
یدق تصحیحھا موضوعيا » مع اقتضائها bay‏ للتطبيق والتصحيح قصير نسبيا © 
وتكلفة بسيطة اقتصاديا » وجهدا قليلا بشريا . كل ذلك حتى يسهل استخدامها فى 
مواقف الاختيار والتصنيف لطلاب الجامعة والتى تنادى بها فى علمنة التخطيط 
التعليمى > وترشيده . 

وقد أدت بنا دراستنا إلى نتيجتين متوقعتين من جانبنا منذ بداية بحثنا ومتفقتين مع نتائج 
معظم البحوث فى تراث علم النفس » وهى علاقة التحصيل الدراسى بالذكاء وعلاقته 
بمستوى الطموح . على اعتبار أن الذكاء عامل أساسى فى التحصيل الدراسى كإنجاز 
فكرى معرفى للشخصية » وعلى اعتبار أن مستوى الطموح دافع نفسى ذاتى يدفع الشخصية 
ويوجهها نحو تحقيق طموحاتها وتحقيقها الذاتى فى وسطها الاجتماعى عن طريق التفوق 
النظرى لعلم النفس والتفكير التأمل المنطقى . 

إلا أن دراستنا قد فاجأتنا بعكس ماكان فى حسباننا وتوقعاتنا فيما يختص بعلاقة التحصيل 
الدراسى بخصائص وس مات الشخصية التى يقيسها اختبار اليد » وهى كثيرة مختلفة » فلم 
تبن عن علاقة بين التحصيل الدراسى وبين أى منها يمكن أن يعتد بها حيث تصل إلى 
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مستوى الدلالة الاحصائية » مما جعلنا نراجع موقفنا وقناعاتنا » ونعيد النظر بشكل gael‏ 
وأشمل فى التراث النظرى فى علم النفس والذى يدور حول هذه القضية » فإذا به أميل 
إلى تأبيد هذه النتيجة فى دراستنا هذه علاوة على أن التأمل النظرى العقل الصرف » وخبراتنا 
الشخصية » واحتكاكاتنا اليومية المباشرة t‏ وقراءاتنا فى تاريخ حياة كثير من مشاهير العلماء 
وعباقرة الابداع فى الجوانب الفكرية والفنية المختلفة » أميل أيضا إلى WG‏ اخحتفاء العلاقة 
الواضحة والمنسقة بين التحصيل الدراسى أو الانجاز العلمى وبين مات الشخصية . 

ولعل هذا يثير فى أذهاننا بعض القضايا ويبرزها » والتى من أهمها : 

١‏ - إن كل إنسان فى حقيقة أمره شبكة خاصة منفردة من علاقات قوى وإمكانات 
واستعدادات ودوافع دينامية متبادلة التأثير » بحيث تعوض قوة فى احداها ضعفا فى غيرها 
فی حالة وجود وسط یتکون من إمكانات واستعدادات شخصية asid‏ 6 وظروف اقتصادية 
أن الطموح الدراسى الرتفع الصاحب بذ كاء معوسط وظروف اقتصادية واجتماعية غير 
مناسبة قد يؤدى بشخصية ثانية إلى التخلف الدراسى » وفى نفس الوقت فإن الطموح 
قد Woh,‏ بشخصية ثالثة إلى النجاح الدراسى ... وهكذا فإن النسيج الخاص والفريد 
لكل فرد والذى يتكون من هذه الشبكة المتفاعلة الدينامية المتبادلة التأثير بين عناصرها من 
قدرات وإمكانات واستعدادات ودوافع وظروف مختلفة ومتفاوتة القوة هو الذى دد 
عناصر قل تعوضه قوة فى عنصر او مجموعة عناصر احری من عوامل التحصيل الدراسى 5 
إلا اننا مع هذا لابد أن نلتقى بعناصر بعيئها تكون ها درجة أكبر من السيادة والغلبة فى 
التأثير على مجموع الناس بصفة عامة فى ظاهرة من الظواهر  »‏ هو الحال فى الذكاء 
على نحو ما وجدنا من دراستنا هذه . 
التحصيل الدراسى أو الإنجاز الجاد » لابد وأن thy‏ على التحصيل الدراسى فالقاق الشديد 
الدائم والمنتشر › سوف يذهب بقدرة الشخصية على الانتباه والتركيز اللازمين للتتحصيل 


٤ 

















ولأداء الامتحانات بنجاح . م أن هذا التعظيم سيقنع الطالب بعدم جدوى الدراسة 
والتحصيل فهو إما عظيم ليس فى حاجة إلى المزيد من العلم أو التقدير » وإما مضطهد 
تلاحقه اساتذته بتعمد ظلمة غيره منه وبالتالى سوف يرسب مهما بذل من جهد فى 
التحصيل والامتحان وليس للشهادة العلمية التى يحصل عليها من جدوى بحكم اضطهاد 
المجتمع له وملاحقته . كا أن هذا سوف يستقطب كل جهده وطاقته فلا تعود له منهما 
ما يستغمره فى التحصيل . إلا أن أمثال هؤلاء قلة بحيث إن تأثيرهم فى العينات الكبيرة 
التى تقوم بدراستها ما حدث فى دراستنا الحالية يكاد لا يظهر . 

۳ - وينبنى على القضيتين السابق اثارتهما WU dad‏ مرتبطة بهما » وهى أن دراستنا 
وضعت فى Gul Yee‏ الترشيدى التربوى والتنظيمى Lilly‏ لجأت للعينات 
الكبيرة والأدوات الجماعية السهلة والسريعة فى دراسة شخصية الطالب حتى GE‏ 
المدف منها c‏ فلا يعقل استخدام الدراسات الاكلينكية المتعمقة والشاملة للشخصية 
كالمقابلة الاكلينيكية وتاريخ الحالة والاختبارات الاسقاطية المتعمقة كالرورشاخ وتفهم 
الوضوع ... وذلك أثناء اختبار أو توجيه الطلاب إلى كليات الجامعة فالأعداد الحائلة 
من الطلاب التى هى فى حاجة إلى ذلك وقلة الاخصائيين الذين يازم توافرهم لاجراء 
مثل هذه الدراسات الاكلينيكية المتعمقة تحول دون ذلك . لذلك يلجا الباحثون إلى 
شرح خصائص أدواتهم وعيناتهم وأهداف بحوثهم حتى يكون النظر والتقدير لنتائج 
بحوثهم فى ضوء كل هذا . وعلى هذا فإننا نرى ضرورة إجراء دراسة اكلينيكية عميقة 
على عدد قليل من الحالات » إذا كان لنا أن نكتشف العلاقات الدينامية الخاصة 
وامحددة بين التحصيل الدراسى والديناميات الشخصية وأغلب الظن أنها سوف تكون 
علاقة نوعية مختلفة باختلاف ديناميات وخصائص نسيج الشخصية فى كل حالة 
أو مجموعة نوعية من الخالاات . 
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Chapter : 6 
ACADEMIC ACHIEVEMENT 
AND PERSONALITY 


(An English Summary) 


By 
Dr. Farag A. Taha 


Aim: 

This empercial study aims to investigate the rclationship between academic achievement 
and some Psychological factors in the student’s Personality such as; intelligence, level of 
aspiration and traits of Personality as measured by the Hand Test. 


Sample : 


The sample contained two groups of students. One resemples the very good achieving 
students while the other resemples the very weak achieving. Both are students in the faculty 
of Arts-Ain Shams University, resempling all academic departments within the faculty. 
The two groups comprises of 376 students. 


Tools : 
1—The Raven Mattrices Test. 
2—The Hand Test. 
3 — Level of Aspiration Test. 
Results : 


1 —There was a significant Biserial Coefficient Correlation (+,205) between academic 
achievement and intelligence. 


2 — There was a significant Biserial Coefficient Correlation (+,309) between academic 
achievement and Level of aspiration. 


3 —Non of the Psychological factors measured by the Hand Test was significantly related 
to academic achievement (such as aggression, direction, fear, affection, 
Communication, dependence, exhibitionism,... etc.). 
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الدافعية للعمل 
د دراسة تحايلية فى ضوء نظريات علم الفس » 
الد كتور 
شاكر عطية قنديل 
أستاذ علم النفس - بجامعة المنصورة 


يعتبر موضوع دافعية العمل واحدا من القضايا الساخنة سواء بالنسبة لأصحاب 
العمل » أو المديرين » أو العاملين أنفسهم e‏ وأيضا بالسبة للباحثين والمهتمين بفهم 
سلوك العمل فى مجال علم النفس الصناعى 6 فالكل يسعى جاهدا - وفقا لزاوية 
اهتمامه فى الموضوع للتعرف على القوى والعوامل التى تحرك طاقة العامل لبذل الجهد 
المتوقعم . 

كا يدخل دائرة الاهتمام بنفس القضية الكشف عن العوامل التى تقف وراء قرار 
شخص ما لاختيار عمل معين دون غيره » وفى الجانب المقابل لذلك ماهية العوامل 
لتى تجعل الفرد يستمر فى تلبية مطالب عمل لا يفضله » فيستمر يأتى كل يوم لأداء 
نفس الواجبات المهنية ؟ وهل من سبيل لتغيير الاتجاهات السلبية نحو العمل UAE‏ 
لزيد من الدافعية للعمل ؟ 

إن كل هذه التساؤلات ومثيلاتها تمثل مبحثا نظريا مهما فى مجال علم النفس الصناعى 
والتنظيمى نطلق عليه مبحث دافعية العمل . 

وفيما بى نقدم عرضًا تحليليا ناقدًا لمجموعة من النظريات المتكاملة » وبعض الاطر 
النظرية التى لا تزال فى طور الاكتمال فى مجال دافعية العمل » وذلك بهدف تقديم 
إجابات علمية وموثقة للتساؤلات التى أشرنا إليها فى هذه المقدمة . 

ولقد كانت الاجابات النظرية والسطحية التى تقدم كردود على تلك التساؤلاات منصبة 
بالدرجة الأولى على حجم الأجر الذى يتقاضاه العامل كمقابل لعمله » وعلى الرغم من 
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of‏ قدا الجن يشير TA‏ وهزي فق Me pall tals gas‏ أن مل هذا التفسير لم 
يعد كافيا لفهم موقتف العامل الذى يستمر فى أداء عمله حتى ولو لم يتقاض مقابلاً مناسبًا 
للجهد الذى بذله » وبنفس المنطق فإن العامل قد لا يستطيع الاستمرار فى أداء عمل 
are MOS Lage cee‏ 

من أجل ذلك بدأ علماء النفس مع نهاية الخمسينات وبداية الستينات بحث العلاقة 
بين أداء العامل وعوامل كثيرة أخرى » فبدأت الأبحاث والدراسات تترى فى اتجاه الكشف 
عن العوامل النفسية المرتبطة بالأداء » وانعكس هذا الاهتمام فى رؤوس قضايا مثل الرضا 

os‏ الل lV Spee ofa Hail‏ وعلاقات العمل » طبيعة الحوافز ومستوى 

الأداء > نوع الادارة وتنظيم العمل وهكذا 4 غير أن تحويل اتجاهات الباحثين والمهتمين 
لمسارات أعائهم فى هذه الوجهة قد واجهته صعوبة منهجية حقيقية » وهو ol‏ معظم 
تلك الدراسات قد بدأت كحركة بحثية فى فراغ » فلم يكن هناك إطار نظرى ينسق 
حركة الأبحاث ويواجههاء ويحقق من نتائجها فهما وترابطا » وكان المعتقد النظرى السائد 
فى تلك الفترة » والذى اتخذته الأبحاث مرشدًا هو أن العامل السعيد هو العامل المنتج » 
وعل التعرى التنفيذى فى المصانع ووحدات الانتاج ؛ اتخذ تنفيذ هذا الاعتقاد صورة 
إدخال بعض الترفيه على العاملين deui.‏ مستوى البحث والدراسة النظرية » فقد كشفت 

النتائج عن سطحية هذا التصور » فلا يكفى أن تجعل العامل سعيدًا كى يكون منتجًا ع 
کا أنه لا ضمان فى أن يكون العامل الأعلى إنتاجًا أكثر سعادة بل قد نجد العكس صحيحا 
فى بعض الأحيان » فنجد أفرادًا أكثر إِنتاجًا ولكنهم أقل شعورا بالسعادة » ولا نبالغ إن 
قلنا إن البعض قد يدفن موم نفسه فى شقوة عمله . 

ومن أجل ذلك فإننا نرى » أن فهم موضوع دافعية العمل فهما صحيحًا متكاملاً لابد 
aly‏ يسبقه تقديم نظرى تنضح من خلاله أهم الاتجاهات النظرية التى تبلورت حتى 
الآن » والتى تنوافر فيها مجموعة من المواصفات التى لابد منها كمقومات ضرورية لأى 
نظرية » ولذلك فإننا نتعرض لأربعة نظريات من خلال التعريف بكل نظرية والسمات 
التى تقوم عليها » والتساؤلات التى تغيرها » والإجابات التى قدمتها بالنسبة لقضية الدوافع 
عامة » ودافعية سلوك العمل على وجه التخصيص » ]ا سيتضمن هذا البحث عرضا لبعض 
الأطر النظرية الأخرى التى ما تزال فى طور التشكيل ولكنها تمثل اتجاهات رائدة ومبدعة 
تستحق من أجلها التنويه . 
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وسنعرض المجموعة من نظريات تفسير الدافعية للعمل » ومن خلال كل نظرية سنعرض 
لبعض الاتجاهات أو التعديلات الجزئية استجابة للتنوع والتفريعات الممكنة والمتوقعة بين 
الباحثين من داخل الاتجاه الواحد . 

أما الاتجاهات الرئيسية الأربعة التى سنقدمها فهى : 

. Need Theory نظرية الحاجات‎ ) 5 

(ب) نظرية القيمة « الوسيلية » Instrumentality Theory‏ . 

. Reinforcement Theory xj) 443 )ج(‎ 

( د ) نظرية التوازن الداخلى Balance Theory‏ . 

وسوف يتضح من خلال العرض بعض جوانب التشابه » الذى يصل فى بعض الأحيان 
إلى حد التماثل » والاحتلاف الذى يصل فى بعض الأحيان إلى حد التناقض بين هذه 
النظريات على الرغم من أنها جميعا تدور حول الدوافع » وتبحث وراء أسباب الأداء 
امتفوق » ثم نخلص من هذا إلى أفضل تصور ممكن لفهم طبيعة العلاقة بين دافعية العمل 
ومستوى الأداء 

وهناك عدة مداخل لعرض ومناقشة نظريات الدوافع وفهم دورها فى مجال سلوك 
العمل والانتاج » وإذا أخذنا الرأى الذى تبناه كامبل ( 191١‏ ) فيمكن تصنيف تلك 
النظريات إما وفقا لبعد Aed lay al Process chhol‏ المحتويات Contents‏ 

فالنظريات التى تركز على العمليات تهتم بالبحث عن الدوافع وراء السلوك من منظور 
كيفية استثارته » وتوجيهه » وكيفية التحكم فيه سواء من حيث استمراريته أو إيقافه . 

أما النظريات التى تهتم بفهم الدافعية من منظور الحتوى فتركز على الأسباب التى 
بداخل الفرد لحظة الاتيان بالسلوك . أى أن الفئة الأول تهتم بالكيفية » أما الثانية فتهتم 
بالأسباب ٠‏ وعذه المحفرقة LAS Lage Lk Sy Glee oy‏ وانتقصاء تظرياتك اللنافعية 
سنعرض لذلك تفصيلا من خلال مفاهيم كل نظرية . 


أولا - نظرية الحاجات التصاعدية : 


وتفترض أن جميع الأفراد لديهم مجموعة من الحاجات الأساسية الى يسعون إلى 
إشباعها » وفى مجال العمل والانتاج فالفرد يسعى عادة لاشباع تلك الحاجات فى أثناء 
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مباشرة عمله حيث يستخدم قدراته ) ويشبع ميوله » ويحقق أهدافه » وعلى وجه العموم 
فيمكن تحديد تلك الحاجات فى خمسة مستويات PERE‏ الحاجات وهى : 

١‏ - الحاجات الجسمية » ويتحقق إشباعها بتسهيل حصول الفرد على متطلبات جسمه 
الأساسية من الطعام والراحة والماء » والتخلص من إفرازات جسمه غير الضرورية . 

۲ - حاجات الأمن » وتتمثل فى تهيكة وتوفير الشعور الخاص بالأمان وعدم التهديد 
وانتفاء الشعور بالخوف كضرورة لاستمرار الوجود 2 وثمو الذات . 

- الحاجة e alg‏ وتعكس رغبة الفرد فى أن يكون مقبولا من الأخرين 2 وذلك 

- الحاجة للشعور بالتوقير والتقدير » وتعكس رغبة الفرد فى إحساسه بقيمته » وفى 
قدرته على إنجاز أهدافه » وهى حاجة تعلو مستوى ما قبلها درجة » وتعدوها أهمية فى 
نظر الفرد . 

ه - الحاجة gt dl‏ الذات )2 وتمثل cal‏ الاشباعات الأخرى t‏ وتسمى حاجة 
الحاجات » وفيها يبدع الفرد من خلال استخدام أخحص مقوماته لتحقيق ذاته فى قمة 
تفردها وتميزها . , 

وأهم ما يميز هذا التكوين الفرضى أنه بناء تصاعدى يبدا من القاعدة ويتجه للقمة 
فالمسعى يبدا من أسفل سلم الحاجات »ء لانه لا نمو ولا ترقى للذات إلا إذا أشبعت مستوياتها 

ولذلك فإن المستوى الأدنى الذى لا يشبع يبقى هو الأكثر أهمية فى نظر الفرد » والأكثر 
ELLY‏ عليه من أجل الاشباع » فخطوات الاشباع متصاعدة من الأدنى للأعلى . 

وفى محاولة لفحص مصداقية هذا التصور النظرى فى بناء الحاجات فى مجال العمل 
الصناعى قام ( بورتر - ۱۹١١‏ ) بدراسة المعرفة أثر اختلاف تنظيم العمل على ترتيب 
حاجات الأفراد فى مجالين تنظيميين متفاوتين فى الدرجة والأهمية 0 أدنى - متوسط » » 
يتحكم فى طبيعة ومدى الحاجات المشبعة أو غير المشبعة . 

فالموقع الوظيفى الاعلى يهبىء للفرد فرصة "كبر لاشباع مستويات أعلى فى مدرج 
الحاجات » بيدما لا يسمح الموقع الوظيفى الأدنى إلا بإشباع المستويات الدنيا من الحاجات. 
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ووفقا لفرضيات هذه النظرية فإن من يهتم بتطبيقها فى مجال الصناعة عليه Of‏ يجتهد 
فى تحديد الحاجات الأشد إلحاحا للاشباع لدى الأفراد » كى يستطيع أن يخطط لبرنامج 
فعال فى تحقيق استثارة دوافع العاملين » فالكشف عن أهم الحاجات لدى الأفراد فى 
وقت معين ‏ هو الذى يهبىء سبيل تحديد الوسائل والأساليب لاشباعها » ومن ثم تنظيم 
مجال العمل بشكل يسمح بذلك . 

ولا كانت الفرضية الأساسية لنظرية الحاجات فى تفسير دوافع العمل تعتمد على 
فكرة التدرج المتصاعد سواء فى مستويات الحاجات أو إشباعاتها » فقد أصبح من 
الضرورى أن نهيئ كل السبل لاشباع المستوى الأدنى كى نستطيع تحقيق إشباع 
المستوى الذى يعلوه درجة » وهكذا فإننا رتب الاشباعات فى أى مستوى على 
ما قبلها وكأن عملية الاشباع على هذا المتصل المتصاعد تتواصل من أسفل إلى del‏ 
فى اتجاه واحد وذلك بحكم قانون النقص أو الاحتياج الذى يعكس الشعور الذاتى 
بالحاجة عند كل مستوى . 

ولكن ماذا يمكن أن يحدث لسلوك الفرد إذا ما تواصلت دافعيته » وتوالت إشباعاته 
وإنجازاته حنى يصل إلى المستوى الأخير - الأعلى - من الحاجات » وهو مستوى تحقيق 
الذات ؟ 

هل تتوقف دوافعه » وتتعطل إنجازاته » وهل يصبح علينا أن نتحاشى الوصول بالفرد 
إلى هذا المستوى حتى نضمن عدم توقفه عن الأداء ؟ 

إن النظرية تعالج تلك النقطة معالجة خاصة » حيث تفترض أن وصول الفرد إلى مستوى 
الذات يعنى دخوله فى مستوى من العمليات النفسية تختلف عن سابقتها » لان ما ینتج 
عن إشباع الحاجة إلى تحقيق الذات يوُدى إلى المريد من الرغبة فى تحقيق الذات » فهى 
حاجة تغذى نفسها بنفسها » وتتدعم بالمزيد من إشباعاتها » وكلما أصبح الفرد أكثر 
تحقيقا لذاته صار مكتفيا بذاته » وتأكدت حاجته للمزيد من تحقيق الذات وهكذا . 
دواليك » ومن الجدير بالذكر هنا أن نشير إلى أن عددًا قليلاً جدا من الأفراد هم الذين 
يصلون هذا المستوى وفقا لراى ماسلو . 

إن هذا التكوين الافتراضى لنظرية الحاجات المتدرجة ا قدمه ماسلو » وفكرته فى 
تدرج الاشباعات كشرط لتحريك الدوافع واستمرارها لا تزال فى حاجة إلى تدعيم تجريبى 
تعضده نتائج دراسات طويلة على الأفراد أنفسهم فى مراحل من العمر gaily‏ متتالية . 
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فالنظرية مثلا تحتاج لأسائيد تجريبية توضح أن الفرد الذى تشبع لديه الحاجة إلى الحب 
مثلا تصبح حاجته للتقدير أكثر أهمية وإلحاحا . 

والنئبت من مصداقية مثل هذا التصور لا تستطيع أن تؤكده الدراسات المستعرضة على 
مجموعات فى أفراد متباينين . 

ولأن فكرة « التصاعد » فى الحاجات هى فكرة محورية فى هذه النظرية » فقد قامت 
بعض الدراسات على جماعات متفاوتة ثقافيا بهدف الكشف عن الاختلاف المقابل فى 
مستويات الحاجات التى ينشدون إشباعها » وهى دراسات ضرورية - لا شك - ولكنها 
ليست كافية لتفسير فكرة التصاعد . 

وهناك دراستان فى هذا الاتجاه » الأول قام بها هل ونواجيم - ١95/8‏ » والدراسة 
الاخرى فقد قام بها لاولر وساتل - ۱۹۷۲ » وكلا الدراستين جاءت نتائجها مناقضة 
للفروض النظرية لماسلو . 

فالدراسة الأولى أكدت نتائجها أن عمق الاحساس بالحاجة يرتبط إيجابيا بدرجة إشباعها 
وین الکن 6 افر للف فاا عش أله کا ات ا مو حاتي 
الفرد أصبحت أكثر أهمية وعمقا لدى الفرد » فالفرد الذى يحقق حاجته إلى تحقيق الأمن 
من خلال جمع الال يزداد تشبثًا وتثبيئًا على ذلك . 

وهذا بالطبع عكس ما قالت به نظرية التصاعد فى الحاجات والتى لم تستئن من هذه 
القاعدة سوى الحاجة إلى تحقيق الذات » والتى ترداد عمقا كلما زاد إشباعها » فنظرية 
الحاجات فى اعتمادها فكرة الترتيب التصاعدى للحاجات والاشباعات تتنباً بأن إشباع 
الحاجة عند أى مستوى يرتبط إيجابيا بريادة الأهمية اجات المستوى الذى يليه » فالشخص 
الذى يستوفى من الحب حاجته لابد ساع إلى مستوى اخخر يدركه على أنه اكثر أهمية من 
تلك الحاجة وهو الحاجة إلى التقدير » ومن ثم يحتل إشباعها مكانا أثيرًا فى نفسه ويصبح 
أكثر إلحاحا عليه من غيره من الحاجات . 

أما الدراسة الثانية فهى دراسة لاولر وساتل - ١971‏ « وقد تعرضت لاختيار ثلاثة 
فروض مشتقة من نظرية ماسلو مباشرة وهذه الفروض 5 يل : 


١‏ - أن إشباع الحاجة عند مستوى معين ينبغى أن يرتبط بأهمية إشباعات المستوى 
الذى يليه « الأعل ترثيبا » . 
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؟ - أن أى تغيير فى إشباع الحاجة عند مستوى معين ينبغى أن يرتبط سابيا بالتغير 
فى أهمية تلك الحاجة عند نفس المستوى » بينما يرتبط إيجابيا بالتغيير فى أهمية الحاجة 
فى المستوى الذى يليه « الأعلى ترتيبا » 

۳ - أن الاشباع التام للحاجة فى مستوى معين » وفى وقت معين ينبغى أن يرتبط 
بأهمية أقل لاشباع نفس الحاجة فى وقت لاحق » بينما يقترن بأهمية أكبر لاشباع الحاجة 
فی المستوى اللاحق « الأعل ترتيبا » . 


وکا هو واضح من بناء الفرضين الأحيرين « ۲ » ١‏ » فإن التصميم المنهجى القائم 
على قياس تتابعى لنفس الأفراد هو الأسلوب الأفضل فى الاستخدام حتى يمكن اختبار 
صدق هذه الفروض . 

وفى ضوء تحليل نتائج دراستهما يقرر الباحثان أن الفروض الثلاثة لهذه الدراسة لم 
تتأيد » ومن ثم فقد رفضت ولم يثبت صدق فكرة المستويات الخمسة التى اعتمدت 
عليها هذه النظرية . 

ولذلك فقد اقترح الباحثان الأخذ بنموذج معدل لمستويات الاشباع فى علاقته بتغير 
دافعية العمل فى مجال الصناعة . ويعتبران أن النموذج الأمثل ينبغى أن لا يحتوى على 
اكثر من مستويين اثنين فقط من الحاجات . 

ولماكان السؤال الخاص بعدد المستويات te‏ أهمية خاصة فى نظريات الحاجات - 
كمدخل لتفسير الدافعية للعمل » فسوف نعرض لاتجاهين معاصرين يعتمدان فكرة التقليل 
فى المستويات » خلافا لما قالت به نظرية ماسلو . 

الاتجاه الأول تمثله نظرية « كلايتون - الدرفير » ذات الثلاثة مستويات » وتسمى 
بنظرية المستويات الثلاثة » هويشار إليها بالأحرف الثلاثة .© .8.8 وهى مختصر لمفاهيم 
ثلائة تمثل أساس هذه النظرية وهى : 


الحاجة للوجود والبقاء « Existance Needs‏ . 
والحاجة للارتباط Relatedness Needs ٠‏ . 
والحاجة للنمو والارتقاء . Growth Needs‏ . 
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وهذه المفاهيم الثلاثة تعبر عن ثلاثة مستويات من الحاجات الأساسية لوجود الفرد 
ومعايشته خبرات الواقع » ثم نموه وترقيه فى مراتب الوجود » ويمكن عرض تلك الحاجات 
بشىء من التفصيل على النحو AM‏ 1 

١‏ - حاجات الوجود » .2 #عمءنوز»«هة: وترتكز على إشباع المتطلبات الأساسية الحققة 
للوجود الملدى > وتشبع من خلال الحصول عل عناصر مادية ضرورية للحياة كالطعام 
والماء » والحصول على النقود » والحصول على عمل .. الخ À‏ 

Y‏ — حاجات الارتباط بالا خحرین < Relatedness N.‏ | وتعتمد فى إشباعاتها عل توفير 
وتحقيق علاقات إنسانية إيجابية مع الآخرين , كالأهل والأصدقاء وزملاء العمل » والرؤساء 
والمرءوسين » بل ومع كل من يحتك به أو يشتبك معه فى علاقة . 

۳ - حاجات النمو » .×۸ طسه6: وتعمثل فى كل ما ييذله الفرد من جهود لتأكيد 
جوانب تميزه الشخصى »> وإبداعاته الفردية فى شكل إسهامات لترقية حياته وحياة 
الآخرين ؛ إنها مرحلة يتجاوز فيها الفرد حدود ذاته الضيقة إلى أفاق الجماعة a‏ المجتمع 
الأوسع ‘ وهو بهذا يسهم فى تأكيد ذاته » ويدعم ثقته فى نفسه . 

ونلاحظ أن ما تتميز به هذه النظرية انها تعتبر هذه الحاجات Boul‏ حاجات فطرية 
وأساسية لدى جميع أفراد الجنس البشرى ‏ بل هى مما يميز الطبيعة. الانسانية عن اليوانية 
خاصة فى المستويين الثانى والثالث » ولأنها ضرورية فإن الأفراد مدفوعون لاشباعها من 
خلال الكفاح والتحدى . وإنجاز المهام الصعبة فى الحياة » فهى حاجات لا تشبع 
إلا بالعمل » وهى تتكامل مع العمل فهى جزء من أدائه وهو وسيلة تحقيقها . 

ويميز « ألدرفير وزميله © فى نظريتهما ب بين المستويات الثلاثة على اساس فكرة ة التدرج 
فی الاشباع مثل o Ak‏ وأيضا على اشاش فكرة ة التدرج فى .Concreteness jll‏ 

ils‏ للوجود ھی أكثر الحاجات عيانية » والحاجة للارتباط E‏ ¢ والحاجة إلى 
النمو أقلها عيانية وأكثرها تجريدا . 

وفى محاولة للمقارنة السريعة بين نظريتى « ماسلو و ألدرفير » نجد أنهما تنبثقان من 
مصدر واحد تقريبا » فكلاهما تفسران السلوك من منظور الحاجات وأهميتها لتحقيق دا 
الفرد واستمرارها » أما الاختلاف بينهما فيمكن تحديده فى نقطتين : 

= الأولى gis‏ بالمضمون » حيث نجد أن ماأتى به د الدرفين 6 هن ah‏ قله se‏ 


ثلاثة مستويات للحاجات » وذلك فى مقابل خمسة مستويات عند ماسله . 
eee‏ و فى سكو 
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؟ - النقطة الثانية تعلق بالعمليات » ذلك أن تفسير ديناميكية الحركة داخل كل نظرية 
جاء مختلفا » فعل حين نجد أن اتجاه المسار فى إشباع الحاجات عند و ماسلو € يدا 
دائما من أدنى المستويات إلى أعلاها ۽ Az‏ أن العقدم فی الان عند » الدرفير » يندا من 
al‏ إلى أعلى » إلا أنه من الممكن أن يتخل اسبيلاً عكسيا من أعلى إلى أسفل » وذلك 
حين يعجز الفرد عن Gat‏ أهداف المستوى الأعل 8 jel‏ تعترضه صعوبات تعجزه 
عن ذلك » أى أن الفرد الذى لا يستطيع تحقيق كل أهدافه فى مستوى « انمو مئاد 
يمكن أن يكون ذلك بالنسبة له دافعا أقوى للنزول إلى حاجات المستوى الأدنى لكى 
يستوفى حاجته فيها إشباعا وريا . 

والفارق فى هذه النقطة مهم جدا عند مستوى التطبيق » ذلك أن نموذج « ألدرفير» 
يقدم إمكان التنفيذ علاوة عل أنه أكثر واقعية » فالمديرون والقائمون على التنفيذ يسهل 
عليهم ag Jas‏ هذا gam‏ ‘ فالأمر لا يتطلب شرط التشخيص الدقيق لستويات 
الحاجة عند کل فرد ¬ کا أشار لذلك نموذج ماسلو - Vy‏ تعرضت كل الجهود للتعطيل 
وفشانا فی دفع الأفراد للعمل » فالاصرار على AË‏ مستوى الحاجة لدى كل فرد جعل 
من مهمة التحفيز والدافعية مشكلة صعبة » ولكن الأمر فى نظرية « الدرفير » ee‏ 
فالفرد الذى تعجزه قدراته عن إشباع حاجاته فى مستوى معين » سوفف يتحول WG‏ 
إلى البحث عن إشباعاته عند مستوى أقل » ومن ثم ييقى مستمرا فى الاستجابة مستعدا 
gail‏ والتحسن » وهو اعتراف بمروئة الفرد فى تكييف علاقاته مع الواقع » وتحايله على 
الواقع من أجل إشباع خاجاته » فهى إذن نظرة يصدقها الواقع إلى حد كبير . 

غير أن هذا النموذج كإطار نظرى لم يختبر تجريبيا بعد لمعرفة مصداقية فروضه » 
ومازالت الدراسات الى اجريت فى نطاق ا وفروضه قليلة » ومصداقيته تاج 
الكثير من الدراسات » ورصد الوقائع الامبريقية . 
نظرية العاملين : 

فى نطاق مفهوم الحاجات وعلاقتها بمستوى الأداء تبلورت صيغة sel‏ فى مجال 
تفسير دافعية العمل » ففى خلال الخمسة عشر سنة الأخيرة صاغ فريدريك هرزبرج 
تصورًا نظریا عرف cal‏ وأحيانا يسمى بنظرية العاملين . 

uÍ‏ العاملان اللذان يقوم عليهما هذا التصور فهما عامل المحافظة على البقاء » ثم عامل 
الدافعية » وتعتمد هذه النظرية فى تفسيرها العام للسلوك على نفس المسلمات والأسس 
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gl‏ تقوم عليها نظرية الحاجات النفسية » وهو أن كل فرد يولد بمجموعة من الحاجات 
الضرورية esl‏ بقائه » واستثارة دافعيته الذاتية » والتى يترتب على تحقيقها نمو الذات » 
والذى تقدمه هذه النظرية جديدا فى هذا الصدد هو اختزال الحاجات الانسانية فى نوعين 
من الحاجات فهناك حاجات ترتبط بحفظ كيان الفرد المادى » وحاجات ترتبط بتنشيط 
دوافعه وفاعليته فى الحياة » وهما العاملان الأساسيان اللذان أطلق عليهما هرزبرج 
“Motivation-Hygiene”‏ وترتبط إشباعات المستوى الأول بتوفير ظروف بيئية صحية ul‏ : 
فى ظروف العمل والانتاج فترتبط بمقدار الأجر » والمزايا المادية » وعلاقة الرؤساء 
والمرءوسين وظروف أداء العمل » وتحقيق الأمن للعاملين . 

uf‏ المستوى الثانى « الدافعية » فيمثل مستوى cel‏ » ويتمثل فى إشباع مطالب ذاتية 
أرقى من المستوى الأول > ولذلك فإن إشباع تلك المطالب يفرض تحديات أكبر أمام 
الأفراد > کی ینجزوا أهدانهم ¢ ولأنها مهام سامية » فإن إنجازها يتطلب دافعية أعلى . 
فهى إذن -حاجات لا تشبع إلا من خلال إنجاز العمل ذاته » لا من خلال تهيئة بمة الظروف 
الحيطة بالعمل » ا هو الحال فى المستوى الأول . 

وقد تبدو نظرية « هرزبرج » على أنها ليست نظرية مستويات بالمعنى التقليدى 
حيث لا يوجد إلا شكلان من أشكال الأداء المرتبط بالحاجات وهما تحقيق أفضل 
ظروف الحياة والوجود ٠‏ ثم تحقيق استمرارية الدافعية الذاتية » إلا أن الأفضلية دائما 
لمستوى الدافعية » وفقا لرأى « هرزبرج » ذلك أن تهية مستوى مناسب من الدافعية 
7 الذى * del git‏ مستوى من الانتاجية من جانب الفرد » وأقل قدر من السيطرة 
mre 3‏ من جانب الادارة » فإذا هيأنا ظروف العمل بحيث نجعل الفرد ينتقل من 
مستوى البحث عن أساسيات الحياة » إلى مستوى الدافعية الذاتية » فهذا معناه أننا 
قد جعلنا حركة الفرد ذاتية » وتلقائية » وهذا لا يكون إلا فى حالة فرد يحب عمله 
ويجد فيه تحقيقا لذاته » ولكى يستمر الفرد يعمل في "هذا المستوى يقترح « هرزبرج » 


تحقیق ما أسماه fa‏ إثراء العمل “Enrichment”‏ « أى أن نجعل من العمل شيك مثيرًا 
للفرد ومصدرا لاشباع let‏ اا 


وتواجه نظرية العاملين نفس الصعوبة التى تواجه معظم نظريات الحاجة فيما يتعلق 
بمصدر تلك الحاجات » وإن كانت تردها بالدرجة الأول إلى كونها جرءا أساسيا من 
الشخصية الانسانية » إلا أن هذا ليس كافيا كتفسير لمصدر تلك الحاجات . 
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وفى. دراسة حول نظرية العاملين يذكر ( هاكان » ۱۹٦۹‏ ) أن دافعية العمل أمر معقد 
ومن ثم لا يمكن تفسيرها فى ضوء هذين العاملين فقط . ويرجع ذلك إلى الفروق الفردية 


الواسعة بين الأفراد Ka‏ يرجع إلى الطبيعة الخاصة لرؤية كل فرد » ولما يعتبره مهما أو A‏ 





ثانويا > ویرجع اختلاف الأفراد إلى مجموعة من العوامل منها : 
١‏ - طبيعة ومستوى دافعية كل فرد . 

؟ - مستوى الجهد الذى يقدمه كل فرد عند كل مستوى . 

۳ - نوع الرؤية الذاتية » والتقدير الشخصى لايعتبره محققا للذات . 

؛ - رؤية الفرد الخاصة للعمل على أنه مجال لممارسة دور اجتماعى فعال . 

ه - رؤية الفرد للعمل على أنه وسيلة لباشرة علاقات اجتماعية موجبة مع الآخرين 

ت رؤية الفرذ ٠ pele pew af fe fall‏ ومفجر للضراغات. :والتنافسات 
والاحقاد . 

ولاشك أن نظريات الحاجة بفروعها وتخصصاتها تمثل جاذبية خاصة فالحاجة - أيا 
Ob‏ اها ت هى جز .طيرورئ من الشخضية: الأنشانية "+ :ولا أحد Sip‏ أن إنجاز 
عمل شاق يؤكد لدى الفرد مشاعر طيبة نحو العمل نفسه » aly‏ نتيجة لتلك المشاعر 
يصبح الفرد مستعدا لتكرار نفس العمل مرة ومرات » ولكن تبقى هناك مجموعة من 
التساؤلات حول نظريات الحاجة ومنها على سبيل المثال 

١‏ - لاذا. يختلف الأفراد فى درجة استعدادهم لأداء عمل معين ؟ 

۲ - لاذا تترتب الحاجات فى نسق تصاعدى معين دون سواه ؟ 

٠“‏ - مالذى يحدث حين يعجز الفرد عن إشباع حاجاته من خلال اداء عمل معين ؟ 
وهكذا .. ولأن هناك تساولات كثيرة لم تستطع نظرية الحاجات الاجابة عليها فى ضوء 
ما تجمع من بيانات عن دافعية العمل » فلا زالت الجهود مستمرة للبحث عن سبيل 
لفهم أنماط سلوك العمل ودوافعه . 
اليا - النظرية يه الوسيلية 4 Instrumentality Theory‏ : 

عندما يكون الفرد بصدد إصدار قرار إزاء عمل معين » أو بذل جهد معبن فهو عدة 
ما يسال نفسه حول جدوى الجهد الذى سيبذله ؟ وحول الفائدة التى تعود عليه من 
ذلك ؟ 
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وقد 'لايكزة ‏ السؤال + أو pay ade Me‏ مسموع للاخرين أو حتى للفرد 
نفسه » ولكننا عادة لا نسهم فى نشاط لا نتوقع منه أن يحقق لناء شيعا ذا قيمة » 
ul‏ إذا كان النشاط الذى نؤديه مفيدا 2 a‏ نتوقع منه ذلك › فإننا dole‏ نقدم على 
الاتيان به . ! 


ومن ثم نقول إن النشاط كان وسيليا » أى أنه ساعد إفى تحقيق غاية نرغب فيها . 

إن النطق "اللا يلجا اله ار فل ga Lally tall Sab‏ اى ااي ا عة 
من وجهات النظر فى تفسير دوافع العمل » ونطلق عليها مصطلح النظرية الوسيلية › 
Agel dally‏ فى تميزها عن النطريات الأخرى نها تر كر خا مداقيم pes le‏ 
على التبرير الذى يقدمه الفرد لنفسه من أجل lds‏ ا 1 عدمه . 

ولقد ظهرت البدايات الأولى لهذه النظرية فى دراسة/( جوبليوس - ماهوى - جونز . 
۷ ) والتى أشاروا فيها إلى أن العامل يصبح ees‏ لبذل جهده ~ إنتاجه إذا 
jad‏ أن زيادة الانتاج هى سبيله لتحقيق أهدافه » وبالعكس من ذلك نجد أن العامل إذا 
شعر أنه يستطيع تحقيق أهدافه بأقل جهد ممكن » أو بجهد متواضع » فإنه سوف ينعل 
ذلك . . وفى عام ١954‏ »> حاول «م 'فيكتور فيروم » V. Veron‏ أن يصيغ مجموعة من 


“VILE.” BAS السائدة 3 شكل إطار نظرى أطلق عليه مصطلح نظرية المكبونات‎ ail 
: هذه النظرية وهى‎ pel الغلاثة إلى ثلاثة ئة مفاهيم أساملية تمثل‎ eV حيث تشير تلك‎ 


المكافاة uP? pay . Expectancy en's ¢ Instrumentality 4b sly ¢ Valence‏ ره et‏ 
هذه أن الفرد حين يكون بصدد اتخاذ القرار بشأن أداء عمل معين » فإنه لابد وأن يسأل 
نفسه مجموعة من التساؤلاات الضرورية » والسابقة على القرار منها هذه التساؤلات الثلاثة 
الاتية : 

-١‏ هل سيترتب على الأداء إن أقدمت عليه زيادة احتمالية « توقع » تحقيق فائدة 
معينة ؟ وهذا ما يشير إلى مبدا التوقع “Expectancy”‏ . 

؟ - هل ستؤدى الثتائج المباشرة المترتبة على الأداء لعمل ما إلى تحقيق نتائج أخرى - 
ابعد من النتائج المباشرة - ويشير ذلك إلى مبدأ الوسيلية “Instrumentality”‏ - 

punt fe - ©‏ تستحق تلك النتائج الجهد الذى أبذله ؟ ويشير ذلك إلى أهمية مبدا المكافأة 


- Valence 
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ومايسمى. يميد المكافاة أو المقايل أو القيمة فى هله النظرية يقل مكونا ركيسيا تخد 
فی ضوئه مدى الايجابية من جانب الفرد فى ديناميكية الحركة والتفاعل فى البيكة التى 
يعيش فيها » فالنقود مثلا تعتبر قيمة موجبة بالنسبة لجميع الأفراد » ويصبح الحصول 
Gale‏ اا is‏ ل اچد الکن کن BSG O‏ خيرات Sole!‏ 
سلبية مثل ظروف العمل السيكة فى احدى المؤسسات . 

أماالوضئلية او اکن ان نطلق عليه الغرضية فهى مكون معرفى نتاج عملية تقييم 
ذاتى من جانب الفرد لاداء عمل معين » وذلك فى ضوء ما يستفيده ومالا يستفيده » 
أو فى ضوء حسابات المكسب والخسارة » والنفع والضرر » وكمثال لذلك فإن الفرد 
الذى ينوقع الحصول على زيادة فى دخله نتيجة الحصول على ترقية فى عمله » قد يسعى 
للحصول على هذه الترقية كى يتخذها وسيلته فى الحصول على النقود » فالترقية هى 
المدف الباشر » بينما النقود فى هذا المثال هى الحدف المنشود ء إلا أن الترقية عادة ما تكون 
ate od OS Bo Bde a ya‏ أو غير شع لها 4 ومن 
ثم تكون العلاقة بين الترقية كنتيجة أولى » والحصول على النقود كنتيجة ثانية علاقة وسيلية . 

أماعنصر التوقع فهو متغير يشير إلى التساؤل الذى يوجهه الفرد لنفسه دائما عند الاقدام 
على اتنخاذ قرار معين وهو ء ما هى احتمالية تحقيق هدفى الذى أنشده إذا نفذت ما هو 
مطلوب من جهد » وبمعنى آخر هو تقييم ذاتى للعلاقة بين الجهد المبذول ؛ والهدف 
امححمل . 


نموذج للنظرية. الوسيلية : 

تعتمد معظم نظريات تفسير الدافعية - بدرجات متفاوتة - على فكرة تخفيض القلق 
والتوتر الناتج عن عدم إشباع الدوافع لدى الكائن الحى » وتقوم هذه الفكرة على أن 
الأفراد مزودون بمجموعة من الدوافع الأساسية » بيولوجية ونفسية » فمن الدوافع 
البيولوجية الجوع والظما » ولابد لها أن تشبع وإلا ترتب عليها شعور الفرد بالتوتر » 
ولأن هذا التوتر يعتبر مولا للفرد » فكل شىء يحقق تخفيضا للتوتر يعتبر موجبا» والاستجابة 
امحققة لتخفيض التوتر لابد aly‏ تتكرر من جانب الفرد مرة بل ومرات WY‏ تصبح معززة ) 
ومع التكرار تصبح متعلمة » وهذا فيما يتعاق بمستوى الدوافع الأولية . 

أما فيما يتعلق بالدوافع GLY‏ النفسية » فهو أعلى درجة » ولذلك فإشباعاتها 
مختلفة » وفقا لطبيعة الدوافع » ووفقا لطبيعة التغيرات فى الموقف حول الفرد ع 


٥ 








فالخبرات التى تعلمها الكائن الحى قبل ذلك وترتب عليها تخفيض توتراته تصبح 
سلوكا قابلا للتكرار . 

وقد قدم كل من بورتر ولاولر » ( 1958 ) فى كتابهما عن اتجاهات الإدارة نحو 
العاملين » نموذجا لتفسير دوافع السلوك لدى العاملين فى مجال العمل الصناعى » وذلك 
فى ضوء الاتجاهات العامة للنظرية الوسيلية » واعتبرا أن مبادىء النظرية الوسياية هى 
أكثر الاتجاهات ملاءمة لتفسير السلوك الانسانى » ولتركيزها على فكرة التقدير المستقبل 
للفائدة التى نحصل عليها من السلوك » فإنهما يتوقعان أن الفرد يمكنه أن يرجىء إشباع 
بعض حاجاته العاجلة من أجل أهداف اجلة » فالفرد عادة يفكر ويقدر » ولا يستجيب 
اليا لضغوط التوتر الناشئُ عن إلحاح الحاجة » أى أن التركيز على عملية التبرير العقلى هو 
أمر يتفق مع طبيعة الانسان وقدرته على التفكير والتحكم فى الحاجات » والأمر الثانى 
فى نظرهما أن مبادئ النظرية الوسيلية تسهل عملية التكامل بين الدوافع المختلفة للسلوك 
الواحد » كالمكانة الاجتماعية » والشعور بالإنجاز » ونتائج الأداء والمكاسب الثانوية . 

ويقدم « بورتر ولاولر» نموذجا يهدف إلى وصف السلوك فى مجال العمل الصناعى « 
ويتكون من مجموعة من المبادئ والمفاهيم الأساسية وذلك على النحو التالى : 
- قيمة التعزيز Value of Reward‏ : 

ويصف هذا المكون القيمة الخاصة المترتبة على نتائج السلوك الممكن » والتى يترتب 
عليها اتخاذ قرار بأداء السلوك من عدمه » فمن المعروف أن لكل فرد تقديراته الذاتية 
لأهمية النتائج بالنسبة له » وهذا يحدد ما نطلق عليه التفضيل الشخصى من جانب الفرد ؛ 
فالعامل المحدد للتفضيل هو الاحساس بالرضا » وهذا الاحساس الذاتى بالرضا هو الذى 
يضفى قيمة على المعززات » وذلك من خلال عملية تغذية مرتجعة . 
؟ - العلاقة الختملة بين الجزاء والعمل Percived Effort-Reward Probability‏ : 

ويصف هذا المكون ما نطلق عليه التقدير الذاتى من جانب الفرد للعلاقة بين الجهد 
المبذول والجزاء المحتمل » فلكل فرد تقديراته الخاصة » والمبررة من وجهة نظره لشكل 
وطبيعة العلاقة بين ما يؤديه الفرد » وما يتوقع أن يحصل عليه نتيجة لهذا العمل © فإذا 
كان اعتقاد الفرد أن العمل الجاد هو سبيل تحقيق المكاسب ذات القيمة » وأن سبيل العمل 
الجاد هو بذل الجهد فسوف يكون مستعدا لأداء أقصى الجهد باعتباره وسيلة تحقيق 
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مكاسب » أما إذا كانت قناعته الشخصية غير ذلك » بمعنى أنه يرى أن سبيل الكسب 
هو شىء غير العمل الجاد » فلن يبذل الجهد المتوقع منه » فكأنها إذن قضية تتصل بالادراك 
الذاتى للعلاقة . 
- الجهد المبذول Effort‏ : 

وهذا المكون الثالث فى النموذج يحاولان من خلاله أن يميزا بين الجهد المبذول ومستوى 
الأداء » وهى تفرقة لم تسبق إليها نظريات أخرى » فالجهد الأكبر ليس معناه فاعلية 
الأداء » فقد يبذل الفرد جهدًا كبيرًا » ولكنه لا يحقق النجاح المتوقع » 5 يمكن أن ييذل 
الفرد جهدًا متوسطا ويحسن توجيهه نحو الهدف » ومن ثم ينجز هدفه بفاعلية . ولذا 
فالاهتمام ينبغى أن ينصب على فاعلية الأداء لا على حجم الجهد المبذول » وهذه تفرقة 
بين حجم الجهد وفاعلية الأداء لم تسبق إليها النظريات الأخرى المهتمة بمعالجة الأداء . 


+ - القدرات الخاصة وعادات الفرد فى Abilities & Traits Jol‏ : 

وتشير إلى مجموعة من المتغيرات الثابتة نسبيا» والمتمثلة فى قدرات الفرد وسماته الخاصة » 
وعاداته فى العمل » فهذه المكونات لا شك أنها تميز وتفرق بين الأفراد فى مستوى 
ما يؤدونه فعلا وما يستطيعون . 

ومن الأمثلة لذلك درجة ذكاء الفرد ومهاراته وخصائصه الشخصية » وهى عوامل 
مستقلة نسبيا عن حدود الموقف الأدائى » إذ أنها ترسم الحدود القصوى لما يمكن أن 
يحققه الفرد » ولكن ليس ما يؤديه فعلا . 
ه - إدراك الفرد لدوره الخاص Role - Perception‏ : 

وهذا مكون ذاتى بحت » ويعبر عن مجموع التقييمات الخاصة من جانب الفرد لطبيعة 
دوره الخاص » وعلى ضوء هذا الادراك ومن خلاله تتحدد إسهامات الفرد » فإذا احسن 
الفرد فهم دوره وحدوده كان أداؤه عند المستوى المتوقع أو العكس . 
Performance sY — 4‏ : 

ويشير فى نطاق هذا النموذج إلى المستوى الذى ينجزه الفرد فعلا » فالأداء محصلة 
مجموعة من المكونات الأحرى » مثل الجهد المبذول ٠‏ وإدراك الفرد لطبيعة دوره» وقدرات 
الفرد وسماته الخاصة » والظروف الفيزيقية المحيطة . 
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: Rewards الجزاء‎ -V 


ويميز هذا الدموذج بين نوعين من الجزاء وهما الجزاء الداخلى والجزاء الخارجى . 
فالأول يركز على إشباع الحاجات العليا » أى إشباع وتحقيق المستويات الأعلى من الدوافع 
yell Lda trary > Gleb,‏ أ الخراة: هو" الفرد نذاته و ولذلك فالعلاقة “هنا اة 
بين الأداء والاشباعات الذاتية الداخلية » أما الجزاء الخارجى فيركز على إشباع الحاجات 
الأولية ومصدره البيئة الخارجية » وليس للفرد دور مباشر فى التحكم فيه , لأنه مرهون 
بعوامل خارجية تتحكم فيها عوامل خارج الفرد . 

> Perceived Equitable-R الادراك الذاتى لعدالة الجزاء‎ -A 

وهو عنصر هام يعتمد فى تقديره الجزاء أو اللكافة التى يحصل عليها الفرد على تقييم 
ذاتى » وذلك فى ضوء ما يبذله من جهد ومستوى اداء . وتتوقف فاعلية هذا البعد على 
كيفية إدراك الفرد لنفسه » وما يعتقد أنه يسئحق من جزاء » وخاصة فى ضوء ما يجريه 
من مقارنات لنفسه مع استحقاقات الآخرين المشاركين لنفس الموقف » والذين بذلوا نفس 
المجهود . 


! Job Satisfaction الرضا عن العمل‎ - ٩ 
أنه يتوقف على التقييم ى من الفرد للنتائج‎ cers “derivative? (dled) وهو متغير‎ 
المترتبة » فإذا كانت النتائج فى نظر الفرد مكافقة للجهد المبذول » أو كانت أكثر من‎ 
الجهد المبذول فإن الاحساس الذاتى بالرضا يبقى قائما » أما إذا جاء تقدير النتائج دون‎ 
6 الذاتى‎ Lot اجان‎ Je ما يستحقه الفرد › و دون ما يؤديه الفرد فعلا » فلا‎ 
ولذلك يشير الباحثان إلى ما أسمياه الادراك الذاتى للجزاء باعتباره عاملاً حاسمًا فى تقدير‎ 

وتقييم علاقات المتغيرات فى الموقف وحسابات النتائج . 

وفى محاولة تجريبية لاختبار بعض فروض هذا الدموذج ومتغيراته الأساسية قام أولسون 
۹۷١ (‏ ) بدراسة للعلاقة بين كمية الجهد المبذول وبين نظامين فى تنفيذ الجزاء أو 
المكافاة > وقد تم البحث على مجموعتين من العاملين فى مستشفيين إحداهما تطبق نظام 
المكافأة على أساس مدة خدمة الفرد بصرف النظر عن كمية الجهد المبذول » أما المستشفى 
الآحر فقد كان الجزاء قائما على أساس مستوى أداء الفرد » بصرف النظر عن طول مدة 
الخدمة » أى أن إدراك العلاقة بين الجهد والجزاء أو التفكير فيه لم يكن واردا أو متحققا 
مك١‏ 
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N E AB Se E N le EAA 
الثانية » وقد أوضحت نتائج الدراسة أن كمية الجهد البذول كانت منخفضة بشكل‎ 
واضح فى أداء أفراد المجموعة الأولى » وهى نتيجة تتسق وفروض النظرية الوسيلية والتى‎ 
. سبقت الاشارة لما‎ 

أما الدراسة الأخرى فقد قام بها روجرز ( ۱۹۷١‏ ) وذلك بهدف اختبار مصداقية 
adil Sal oy Gud‏ لقيمة الجراء Agel sais cy calle op‏ الذف J able‏ العمل 
وذلك فى داخل إحدى المؤسسات الصناعية . حيث قام الباحث بجمع بيانات عن هلاه 
موظفًا إداريا وعاملاً » وقد جاءت استجاباتهم فى اتجاه فرضيات هذه النظرية » فقد 
وجد أن العاملين يعطون اهمية كبيرة للعلاقة بين الاداء والجزاء » اكثر من اهتمامهم 
ges Ag sk‏ بترن 


ويتضح من وضف الموذج الذى. قدمه. 8 بورتن ولوار ٠‏ من خلال فروض» النظرية 
الوسيلية ٠‏ أن البدا الاساسى الذى تقوم عليه هذه النظرية هو التركيز على النرعة 
العقلانية » فهى نظرة تحقق إطارًا شاملاً لفهم طبيعة السلوك الانسانى المعقدة » غير 
ننا لا نستطيع أن نعتبر هذا النموذج كاملاً وكافيًا بحدوده ومفاهيمه التى عرضناها » 
فالتعديل أمر قائم والتغيير سمة الدمو لأى نظرية » غير أن الفرد يمكنه الوثوق إلى حد 
كبير فى معطيات هذه النظرية » ربما لأن الجوانب المعرفية متحققة فى تفسير العلاقات 
بين عناصرها بشكل مقنع ومبرر » ذلك أن إقدام الفرد على بذل جهد معين 'لابد 
ste az af,‏ عساولات. حول (al Gly Ul‏ سيحققها ٠‏ وميزرات : الحهدٍ 
الذى يقدمه . 

ومن هنا نجد الفرق الواضح بين ما توليه النظرية الحالية من تركيز على أهمية الحاضر 
وتقدير أهمية متغيرات الموقف فى تهيئة فرصة الحصول على ميزات أو جزاء » وبين ما ركزت 
عليه نظرية الحاجات من اهتمام بالماضى » والعناية بدراسة حاجات كل فرد لمعرفة الأهمية 
النسبية لمدرج الحاجات لديه » وأيضا لمعرفة المستويات التفضيلية للمعززات بالنسبة لكل 
فرد كحالة خاصة . 

كا يختلف الاتجاهان فى الجزء الخاص بالحتوى » فبينما لا يقدم نموذج الحاجات 
توضيسًا كافيًا لطبيعة الاثابة على الأداء نجد أن النظرية الوسيلية تقدم تمييزا لنوعين من 
الاثابة للفرد » وهما المكافأة الخارجية » والاثابة الذاتية » ولكن بدون تحديد كاف 
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لمصدريهما t‏ أو كيفية التفاعل بينهما وتطورهما t‏ أو توضيح للفروق الفردية واثرها فی 
تغليب شكل من الاثابة على الآخر فى مواقف بعينها . 

أما نظرية الحاجات فقد جاءت أكثر تحديدًا فى هذه النقطة » حيث حددت مستويات 
للحاجات » كا حددت لكل مستوى موضوعات خاصة للاشباع ومستوى فاعلية خخاص » 
وفى نظرية « ماسلو » على وجه التخصيص فإن هناك إطارًا عاما لفهم الفروق بين الأفراد 
فى شدة الحاجة . 

وعلى الرغم من بعض الثغرات فى النظرية الوسيلية إلا أنها تجد قبولا أكثر من المديرين e‏ 
لأن طبيعة العمليات المتضمنة فيها تجعلها قابلة للفهم والتوظيف فى كثير من جوانبها ء 
فالمدير يستطيع أن یجد تبريرا = يشرح dys gg sh‏ العلاقة بين gil‏ ومستوی الأداء t‏ 
فالترقية فى العمل وسيلة لزيادة الدحل » وتاكيد الذات » بينما تراك أربعة اعتذارات 
يؤدى إلى احتساب يوم غياب عن العمل » وهكذا فى ضوء مثل هذه المحددات يستطيع 
أن يوكلا ,رئيس cy Bw bee cl‏ العمل والجراء هن شلال هة الممازسنة ' Lefer‏ 
لطرفى تكوين العلاقة . 
Whe‏ — نظريات التعزيز Reinforcement Theories‏ : 

تدكر نظريات التعزيز أو - تكاد - مفهوم الدافعية باعتباره مفهوما يعبر عن فكر وفعل 
داخلى » أو عملية عقلية لا يمكن قياسها بشكل مباشر » ومن ثم فإن الدافعية متمثلة فى 
استثارة طاقة النشاط لدى الفرد لاداء عمل معين يمكن أن نعبر عنها بأنها شىء نفعله 
جو شیء >l‏ : 

La,‏ الأساسى فى هذه النظرية هو أن السلوك يتوقف على آثاره اللاحقة - التعزيز 
اللاحق - فالسلوك الذى يتبعه تعزير فى شكل اثابة مادية أو معنوية يكون سببا لتكرار 
نفس الااستجابة )ومن ثم تتعدل معظم الاستجابات فى نفس aba Y‏ 3 يتعدل كل 
سلوك الفرد لخدمة هذا الاتجاه وعلى عكس ذلك فإن السلوك الذى لا يلازمه تعزيز 
يتضاءل رويدا رويدا حتى ينطفىء وما يعنيه ذلك فى مجال العمل الصناعى أن السلوك 
التنظيمى المخطط والمصحوب بتعزيز مناسب يقوى الاستجابة » ويرفع احتمالية تكرارها » 
وهذا يقودنا إلى التركيز على نقطتين هامتين وهما : ضرورة التعرف على ما يراه الفرد 
معززا حقيقيا من وجهة نظره هو ء ثم الاتفاق على أفضل نظام لباشرة هذا التعزيز وتطبيقه : 
وذلك وفقا لطبيعة الفرد ونوع النشاط . وهكذا فإن فاعلية هذا الأسلوب لا تعتمد فقط 
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على ممارسة التعزيز » ولكنها تعتمد أساسا على الأسلوب الذى نستخدمه فى عملية التعزيز» 
وعلى نوع التعزيز الذى نقدمه , وهذا يتطلب الاهتمام بفهم تاريخ كل فرد وظروف 
نشأته » لمعرفة أكثر المعززات تأثيرا عليه » فلكل فرد سلم أفضلية يميزه عن غيره فى 
عملية التعزيز » ولكل فرد مدرج خاص من المعززات يبدأ من الأدنى تأثرا حتى الأعلى 
ee‏ 

ولا شك أن نظرية التعزير | تطبيقاتها تغطى مجالات عديدة » فقد استخدمت 
بنجاح فى مجال المدرسة » وفى موّسسات الجانحين ومستشفيات العلاج النفسى » 
واضطرابات السلوك والمخاوف المرضية » وعلاج مشكلات النطق والكلام » ودعم الثقة 
فى النفس » والاقلاع عن السلوك غير المرغوب . 

والنتيجة التى تلتقى عندها معظم الدراسات التطبيقية هى أن الاستخدام الأمثل للتعزير 
- باعتباره عملية فنية - لابد وأن يتحقق من خلال مجموعة من الشروط الضرورية 
ومنها : 

١‏ - ضرورة تحديد السلوك المراد تعديله تحديدا إجرائيا قابلا للقياس » وتحديده بشكل 
واضح . 

؟ - البدء بتقدير المستوى الذى عليه هذا السلوك تقديرا كميا متمثلا فى عدد مراث 
حدوثه a‏ شدة حدوثه « قياسا قبليا » . 

م - bbs‏ وتحديد وترتيب ily‏ أداء معينة تسمح بمباشرة السلوك المستهدف » 
ثم إجراء التعزيز عليه . 

؛ - التأكيد من فاعلية المعززات المستخدمة فى الموقف . وذلك من خلال معرفة مباشرة 
من الفرد لنفسه . 

ه - الاتفاق على « نظام التعزيز المناسب للفرد » وذلك فى ضوء ظروف الفرد والموقف 
المستتخدم فيه هذا التعزيز وطبيعة العمل الذى يؤديه » ونقصد بذلك جداول التعزيز » › 
وهل يتم التعزيز وفقا لنظام متغير أو ثابت . 

5 - ضرورة أن يتم التعزيز عقب الأداء المطلوب مباشرة أى أن يكون التعزيز لاحقا 
لأداء السلوك ومترتبا عليه . 

۷ - إجراء قياس يعدى للتغير الذى تم - لمعرفة مدى فاعلية التعزير . 





ورغم اعترافنا بالنجاح الذى حتقته تطبيقات نظرية التعزيز فى مجالات كثيرة » إلا أن 
دورها فى مجال العمل والانتاج والمواقف الاجتماعية لازال محدودا » وحتى الآن لا تجد 
حماسا مثل النظريات الأحرى فى مجال سلوك العمل الصناعی › ویقدم نورد ( )١955‏ 
تبريرا لذلك فى احدى دراساته فيقدم ثلاثة أسباب لذلك وهى : 

١‏ - أن المديرين يفضلون أن يروا أنفسهم أفرادا محققين لذواتهم » ا تصفهم بذلك 
نظريات الحاجات النفسية لا أن يروا أنفسهم أفرادا خخاضعين لتأثير البيعة 15 تشخصهم 
نظريات التعزيز . 

۲ - أن أسلوب التعزيز يعتبر تبسيطا عقليا مخلا , إذا طبقناه فى المواقف الاجتماعية 
المعقدة مثل سلوك العمل . 

م - النظرية السلوكية تض تضع الفرد فى علاقة تبعية تامة لظروف بيئته » بينما نجد أن 
للفرد طبيعة ذاتية خاصية فى ae‏ الحاجات عند ماسلو » وفى النظريات الوسيلية . 

وعلى الرغم من أن نظرية التعزيز لم تختبر بشكل كاف فى مجال السلوك الصناعى 
والتنظيمى » إلا أن هناك بعض الدراسات التى تعرضت لكشف Leb‏ التعزيز فى مواقف 
العمل الصناعى » ونذكر مثالا لذلك دراسة قام بها سكوت وأخرون ( 1971١‏ ) لمعرفة 
العلاقة بين الرضا عن العمل » ومستوى الأداء من وجهة نظر الاتجاه السلوكى » وقد 
افترض القائمون على الدراسة أن التعزير كأسلوب لتدشيط السلوك يمكن أن يستخدم 
بصورة فعالة .إذا جاء التنفيذ عشوائيا « بحيث لا يكون مجدولا على السلوك » » فقد 
يزيد الأداء أكثر» ولكن الرضا عن العمل يكون أقل » أما إذا جدولنا التعزيز بحيث ON‏ 
. التعزيز الموجب مترتبا على السلوك » فإن ذلك الربط الدائم يمكن أن يجعل الفرد أكثر 
رضا عن العمل » ولكنه قد يجعل الأداء أقل , أما إذا كانت العلاقة بين التعزيز ومستوى 
الأداء سلبية » أى أن الأداء المدخفض يمكن أن يترتب عليه تعزيز موجب » فإن النتيجة 
ستكون سلبية . 

ولاختيار هذه الفروض تكونت عينة الدراسة التى قام بها سكوت واخرون ( AVI‏ 
من .4 طالبا جامعيا من الذكور والاناث وكان العمل المكلفين بأدائه هو تصحيح 
بعض الاختبارات » وقد جاءت النتائج فى اتجاه الفروض التى وضعها الباحثون » 
فحينما: ارتبط. التعزير بالأدامء. cle Cased‏ الارتباط بين الأداء والرضا عن العمل 
Wee UL‏ حين لم يكن التعزيز مرتبطا بالأداء ( عشوائيا ) فإن العلاقة بين الأداء 
۱۷۲ 





والرضا عن العمل لم تكن قائمة » وحينما ارتبط التعزيز بالأداء الجيد 6 كان الرضا 
عن العمل والأداء المرتفع موجبين . 


وقد قابل الباحثون بين التعزيز العشوائى ( غير المنتظم ) وبين نظام الشركات التى تقيم HH‏ 
أداء أفرادها - سواء فى الترقى أو العلاقات » على أساس الأقدمية المطلقة وعدد سنوات ' it‏ 
الخبرة » كذلك وجد الباحثون أن الأفراد الذين حصلوا على تعزيز نتيجة الأداء الجيد 
كانوا أيضا أكثر رضا عن العمل » حين قورنوا بزملائهم الذين لم يحققوا لأنفسهم نفس 
القدر من التعزيز » وإن كان مستوى الأداء لم يختلف بين الذين حصلوا على تعزيز والذين 
d‏ يحصلوا على تعزيز بفروق دالة » وهذا معناه أن مستوى الاداء قد لا يرتبط بالضرورة 
bell dey‏ عن العمل » .وذلك. desy ele cope OY‏ بنتغيرات: عديدة من .ينها 
درج ارا عن العمل . 
ومن ناحية أخحرى هناك اراء فى الاتجاه المضاد › تعتبر أن التعزيز المننظم واللاحق 
مباشرة لكل أداء يمكن أن يكون ضارا بمستوى دافعية الأفراد فیذکر دیسی ( ۱۹۷۲) 
أن الفرد إذا كان يوْدى عملا بدافع ذاتى ثم عززنا سلوکه تعزيزا خارجيا » فسوف يترتب 
على ذلك ان يفقد الفرد بعضا من ميوله الذاتية » ومن ثم تضعف دافعيته . 











ويقدم ( زمباردو » 1904 ) مثالا لذلك يدلل به على أن عملية التعزيز الخارجى 
يمكن أن يفقد الفرد حماسه واستمتاعه لأداء عمل معين » وبمعنى آخر فإن التعزيز الخارجى 
يضعف الدافع الذاتى » ويقدم « زمباردو » مثالا بقصة صانع الأحذية الذى كان يتعرض 
يوميا لمضايقات مجموعة من الأطفال المشاكسين من جيرانه » والذين كانت تستهويهم 
متعة الحضور يوميا للتطاول عليه بالسباب أو التوبيخ أو قذف الطوب أحيانا » وقد حاول 
منعهم عن ذلك بشتى الأساليب بدءا بالتهديد » وانتهاء بالمهادنة » ولكنه لم يفلح فى 
تحطيم نزعاتهم السادية » ومن ثم fy‏ يجرب أسلوبا آخر » حيث قام بإعطائهم دولارا 
لكل فرد منهم > طالبا منهم أن يعتبروه مقابلا لهذا السباب والتوبيخ › ووعدهم We‏ 
فى اليوم التالى » وحين حضروا فى اليوم Stl‏ أعطى كل واحد نصف دولار كمقابل 
لنفس السلوك » وفى اليوم الثالث خفض المكافاة إلى عشرة سنتات » ما جعل بعضهم 
ينظر إلى ذلك على أنه مبلغ لا يستحق مجرد الحضور » ثم أخذوا فى التخلف عن الحضور › ٠‏ 
والاستمرار فى أداء هذا العمل مقابل هذه السنتات » إلى أن توقفوا عن الحضور كلية › ; 
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ويسوق « زمباردو » هذا المثال ليوضح به كيف فقد الاولاد دافعيتهم للحضور حين 
ربطنا العمل بتعزيز خارجى ٠١‏ ومن ثم أصبح يرتهن بهذا التعزيز فى وجوده وعدمه . 

وفى دراسة ( ديسى 1997 ) قام بدفع بعض النقود لبعض الأفراد كى يستكملوا 
حل بعض الألغاز الموجودة فى لعبة كانوا يمارسونها أصلا برغبة وحماس » وبعد فترة 
توقف « ديسى » عن دفع النقود التى كان يقدمها لهم مقابل الاستمرار ففى حل الألغار, 
وقد ضعف حماسهم وانخفضت دافعيتهم حين توقفت المكافأة » ويذكر أنه قد تبين له 
أن استخدام أسلوب التعزيز الخارجى قد أضعف من قيمة الدافعية الذاتية . 

2 وسطيرة‎ Byte يات‎ Of Gc Wee yaw Dl Co fall la of شاك‎ Vy 
حيث. أن جميع نظريات التعزيز لم تختلف لوهلة واحدة على أهمية أن يكون التعزيز مرتبطا‎ 
بالأداء » بيئما نجد هذا الاتجاه يرى أن ربط الانجاز دائما بالتعزيز الخارجى وحده‎ 
dase يمكن أن يكوك ضره أكبر من نفعه » خاصة إذا كان التعزير لأداء يجد الغرد. فيه‎ 
. ذانية‎ 

كذلك من بين النتائج المثيرة للانتياه فى هذه الدراسة أن التعزيز الذى قدمه الباحث 
للفرد بعد كل خطوة j‏ فى حل اللغز قد ترتب عليه تجميد الدافعية للاستمزار فى 
العمل حين يتوقف الباحث عن التعزيز مباشرة » حيث تتنازل الوحدات المنجزة عددا ) 
بيدما وجد أن التعزيز الذى تم وفقا لفترات زمنية « كل عشر دقائق » مثلا لم يترتب عليه 
هبوط متسارع فى الأداء مثل التعزيز المرتبط بالأداء مقاسا بعدد الوحدات » أما التعزيز 
الذى sl “Sporadic” alates pllad ly py‏ دون الالتزام بعدد الوحدات المنجر lady she‏ 
لفترات زيا متساوية' ومتساوقة + وهو ها يجبي ارين التغين ع :وشحم أن يتم مثلا 
بعد إتمام ثلاثة کی is phd tag pe‏ فاعلية أكثر اطول سد 

وعلى وجه العموم فإن ما لا يمكن القطع به حتى الآن هو أن يكون للتعزيز الخارجى 
از سالبی على الدافعية الذاتية » على أن الرأى القاطع يتوقف على تنويع الدراسات والابحاث 
عل أنشطة sae mes Pees‏ وذلك باستخدام أساليت تعزيز ملختلفة » 
بعدها يمكن أن نتبنى اتجاهات بالتأبيد أو المعارضة فى هذه القضية . 


وإضافة إلى ما تقدم فقد أشارت دراسة « ديسى » إلى أن التعزيز اللفظى فى شكل 
عبارات ol ely ol‏ سواء عل أداء الفرد mai‏ قل أدى إلى طول فترة حل الألغاز 
مقارنة بأداء الأفراد الذين لم يعزز لهم سلوكا ء ولأن التعزيز اللفظى يعتبر نخارجيا فقد 
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كانت له نفس النتيجة السابقة على دافعية الأفراد فى الأداء » أى أنه أدى إلى تعطيل 
الدافعية » حيث استغرقت الاستجابات وقتا أطول . 

غير أن هذه النتائج ct Al‏ بها دراساث « ديسى » side‏ التعزيز الخارجى واعتباره 
معوقا للدافعية الذاتية كتعزيز داخلى » لا يمكن التسليم بها , لأن هناك الكثير من نتائج 
الدراسات الأخرى التى لا تشايع هذا الاتجاه » علاوة على أن المنطق لا يسوغ قبول هذا 
الأمر بسهولة » أو على الأقل لا ينبغى التعميم بسرعة » بل يمكن فقط الأخذ بها على 
أنها حالات نوعية فى ظروف أداء خاصة » وحتى تتكرر النتيجة فى دراسات ومجالات 
أداء أخرى » وحتى تمارس أساليب تعزيز متنوعة »مع ضرورة تحديد أكثر دقة لمفهومى 
التعزيز الداخلى والخارجى » وإمكان الفصل بينها تجريبيا . 


رابعا - نظريات التوازن النفسى : وءتدمء؟ Balance‏ 

وخ جرع من التمادج PEN‏ التى تتضمن اراء حول مفهوم الدافعية وتقوم على 
بعض مسلمات اساسية منها » أن سلوك الفرد يستثار » ويوجه » ويستمر قائما نتيجة 
محاولاته أن يستعيد توازنه النفسى الناتج عن تخفيض توترات الحاجات الداخلية فى الفرد » 
ومعظم صور هذا التوازن تنبنى على نظرية فستنجر « 1951م » والمشهورة بنظرية التناقض 
E‏ 

نظرية : فستنجر : 

وهى أشهر نماذج التوازن النفسى وتتلخص فى مجموعة من الحقائق البسيطة وهى : 

١‏ - أن كل تناقض معرفى يشعر به الفرد ويعانيه ينتج عنه توتر نفسى دابل عميق 
لدى الفرد . 

y‏ أن التوتر بطبيعته خبرة غير سارة » ومن ثم فإن الفرد يسعى جاهدا لتخليص 
نفسه منها . 

۳ - أن سبيل الفرد لكى يتخلص من هذه التوترات هو استعادة التوازن النفسى وذلك 
من خلال نخفيض الشعور بالتناقض المعرفى . 

هذا هو الاطار النظرى العام الذى تقوم عليه معظم نظريات التوازن النفسى » أما الموذج 
الذى اشتق من اصلاب هذه النظرية فى مجال الصناعة فهو ما اطلق عليه « ادمز ١959‏ 
BIG a -‏ » وهى من أكثر الاتجاهات النظرية استخداما فى مجال الصناعة . 
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والأساس الذى تقوم عليه هو أن الفرد عادة يصطنع لنفسه موازنة ذاتية بين المدخلات 
والمخرجات » وينطبق ذلك على أى مواقف يمر بها ويعيشها فى حياته اليومية » وتتمثل 
المدحلات فيما يتصوره الفرد إسهاما حقيقيا منه فى انجاز عمل معين » وقد يكون من 
ضمن تلك المدخلات عناصر مثل الذكاء والمهارات الخاصة وخبرات الفرد وهات 
شخصيته » أما المخرجات فتمثلها العناصر التى يوليها الفرد من جانبه تقديرا خخاصا ومتميزا 
كالحصول عل نقود » أو تحقيق ترقية فى عمله » أو الاستحواذ على رؤسائه . والعلاقة 
بین ما نراه مدخلات فی شكل إسهامات من جانبنا وما نراه مخرجات فى شكل نتائج 
أو ميزات نحققها هى علاقة تناسب بين طرفى معادلة واحدة :فإذا كان الفرق شاسعا بين 
المدخلات - المخرجات زاد شعور الفرد بالتوتر وعدم الاتزان » هذا من جانب . 

ومن. ob Gel det‏ العوتر يمكن أن يكرن .تتبجة أيضا للمقارنة بين ay) Male‏ 
الشخصية كطرف وبين معادلات الآخرين المهمين فى حياته كطرف ثان » فالفرد عادة 
يقارن نسبة ما حققه إلى ما قدمه فى ضوء ما حققه الآخرون وما قدموه من جانبهم › 
خاصة الذين لهم نفس ظروفه أو تخصصه أو نوع عمله » فإذا تكافأت النسب نتيجة 
المقارنة مع الآخرين فلا مجال للتوترات الخاصة » أما إذا جاءت المقارنة بمفارقات بين 
المدحلات والمخرجات فإن التوتر الداحلى يزداد حدة » ومن ثم يسعى الفرد لتخليص 
نفسه من الاحساس بالتوتر ويتمثئل ذلك فى زيادة مستوى الدافع متمثلا فى كمية الجهد 
المبذول » وهكذا نجد أنه فى مثل هذه المواقف فإن التوتر يصبح أساس كل دافع للعمل » 
وهو ينتج من إحساس ذاتى بعدم التكافوٌ . 


ومثال LU‏ حالة الفرد الذى يسهم بخمس وحدات من الجهد فى عمل ما كمدخلات » 
بيدما يحصل فى مقابلها على أربع وحدات من المكافأة أو ناتج العمل كمخرجات » بينما 
نجد فردا ار يشارك باربع وحدات من الجهد - كمدحلات - ويحصل فى مقابلها 
غل. خمتن- وخلاات. مكاناة . DL FE. le pes‏ الأول EEEo GS‏ 
بيدما هى فى الخالة الثانية 4 : ه وحيث أن المقارنة هنا تفصح عن مفارقة وعدم تكافرٌ 
بالنسبة للفردين | » ب -( وباعتبارهما شخصين يعملان فى مجال واحد » ومن ثم فهما 
يمثلان طرفين مهمين فى علاقة كل منهما بالآحر) » فإن هذا يؤكد الاحساس بالمغارقة › 
والذى يترتب عليه تناقض وتوتر داخلى للفرد الأول أن إذا peel‏ الشخص «ty‏ 
Ly‏ يساوى عدد خمس وحدات من المدخلات فى الموقف » وحصل فى المقابل لذلك 
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على أربع وحدات من المخرجات » بينما أسهم الشخص « ب » بعدد عشر وحدات من 
اللات وحضل غل غدد ثمانية .وحداث من المخرجات + GEM OG‏ بالسبة لكليهما 
يدو BI‏ على الرغم من أن الموقف من الناحية الموضوعية غير عادل » فالأمر إذن 
يعتمد بالدرجة الأولى على الادراك الذاتى لمفهوم التكافرٌ أو عدم المساواة غير أن نظرية 
SII »‏ « بين المدخلات والمخرجات Pl ges ahs‏ بين ما يأخذه الفرد وما يعطى 
لاتزال فى حاجة إلى التدعيم العلمى والتطبيق فى مجال العمل الصناعى » ومن الناحية 
النظرية يشير د برتشارد » ١959‏ مجموعة من التساوّلات حول نقاط أساسية ثلاثة وهى : 

١‏ - الطريقة التى يتم بواسطتها اختيار أفراد معينين للمقارنة » وبمعنى آخخر ما هى 
أسس اختيار الفرد للفرد الآحر الذى يقارن نفسه به ويعتبره طرفا مهما بالنسبة له . 

؟ - الطريقة الى يتم على أساسها وضع استراتيجية لتخفيض القلق لدى فرد معين . 

“ - دور الفروق فى عماية التنبوٌ بأسلوب معين لاختزال التوتر الناتج عن الاحساس 
بعدم التكافوٌ . 

إن تلك التساؤلات تضع صعوبات منهجية أمام الباحثين » يا أنها تمثل تحديا أمام أى 
مدير أو رئيس عمل يرغب فى توظيف مبادئ هذه النظرية فى مجال العمل اليومى . 

ا أن من الصعوبات الواضحة أيضا امكان تعميم التنبؤٌ باستجابة الأفراد لمواقف عدم 
التكافرٌ الممكئة » خحاصة Gly lad‏ بمعززات أخرى غير النقود » وكذلك هناك صعوبة 
تتصل بعدم دقة التنبؤٌ بالسلوك الممكن حدوثه حين يتعرض الفرد لخبرة BIS pte‏ »فيمكن 
أن يدفع الشعور بعدم التكافؤٌ - وهو شعور يخالطه عادة إحساس بالظلم - يصاحبه إلى 
أشكال متفاوتة من الاستجابات . 

ومن أجل تسوية تلك التناقضات » والتغلب على الصعوبات فإن فروض هذه النظرية 
لاتزال بحاجة إلى تمحيص نظرى وتدعيم عمل وتجريى » حتى تصبح ممكنة التطبيق فى 
Agha! Gaal‏ 


نظرية «١‏ كور مان » للاتساق Cognitive Consistancy Theory : (all‏ 
وهى صيغة خاصة لنظريات تحقيق التوازن الداحل للفرد » وذلك من خلال إعادة 
الاتساق بين معتقدات الفرد الخاصة » وتقييماته الخاصة لكى تصبح متسقة مع فكرته 
عن نفسه » فمصدر مهم من طاقات الفرد هو الإحساس الخاص للفرد نحو نفسه » وفكرته 
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عن ذاته » ثم مسعاه الدائب لتحقيق صورة مقبولة للذات » بما يحفظ له تقديره لنفسه ء» 
وهذا عادة لا يتم إلا من خلال انجاز حقيقى لبعض الأعمال التى تساعده فى تحقيق 
الاقتراب من هذا التصور عن الذات » فكلما كان ما ينجزه الفرد قريبا من مستوى توقعاته 
عن نفسه وقدراته » تحققت لديه درجة أعلى من الاتساقية » والعكس صحيح » فحين 
يتبلور داحل الفرد شعور عميق بعدم الكفاية » أوقصور فى الانجاز » فان ذلك يضع 
الفرد فى موقف متعارض مع فكرته عن نفسه وقدراته ء ويهز لديه ثقته فى نفسه » 
واحساسه بالتقدير والاحترام لنفسه » ويعرض صورة الذات للاضطراب الناتج عن عدم 
الاتساق ولا سبيل لعودة التوازن النفسى إلا من خلال الاتساق بين ما يتصوره الفرد 
مكنا وبين ما يستطيع ومالا يستطيع انجازه فعلا وعملا . 

ويذكر - كورمان - أن هناك مجموعة من العوامل الضرورية » التى ينبغى أن تتوافر 
فى مجال أى عمل حتى تسهم بشكل فعال فى تنشيط دوافع الفرد للانجاز وفى ضوء 
هذه النظرية يمكن تحديد هذه العوامل فيمايل : 

١‏ - طبيعة العمل الذى يوؤديه الفرد » فهناك أنشطة محققة وموكدة لفكرة الفرد عن 
نفضسة + أى. آلها أنقطة” de lL erg lee YI ytd Bp‏ إن ABM Gea‏ 
من جانبهم يسعون لأداء أعمال ذات طبيعة خاصة » يتحدون بها انفسهم أو الآخرين » 
لكى يحققوا بعض ما يدشدون من تصورات موجبة عن ذواتهم . 

۲ - سياسة العمل وتوزيع المسعوليات بين الأفراد » فهى عامل مهم فى تحقيق مرونة 
الأداء t‏ وتوكيد كفايات الأفراد » وسهولة الحركة Jad‏ فى داخل وحدات العمل ga‏ 
أفضل re‏ لكل فرد للممارسة واختبار قدراته » وبذلك تفسح له مجال النجاح وتحقيق 
القدرات وتأكيد الذات . 

“ - دور الرئيس أوالمسثول عن العمل ؛ فالمشرف على العمل يؤدى دورًا مهما فى 
تشجيع العاملين » وتؤكيد ثقتهم فى أنفسهم » وهنا يتطلب أن يكون لديه القناعة الذاتية 
بامية دوره الخاص › ان الأفراد کا ناجم لا تعطی أعظم مافى باطنها إلا بالجهد والصبر 
والمجاهدة . 

٤‏ - نوع الجماعات التى ينتمى إليها الفرد » فالأفراد فى أى عمل يتصرفون من واقع 
الاعتماد المتبادل » ومن خلال العلاقات الاجتماعية المتبادلة أثناء العمل يمكن أن يجد 
الفرد تشجيعا ومساندة » فيدفعه ذلك للتفوق والنافسة » وقد يواجه إحباطات ومعارضة 
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فيمنعه ذلك عن المشاركة والتفاعل » فلاشك أن الجماعة التى تولى الفرد اهتماما وتقديرا 
تعكس ذلك على ذاته ثقة وكفاية . 

ومن محصلة تلك العوامل والمؤثرات الايجابية التى أشار إليها - كورمان - يمكن أن 
يتجمع لدى الفرد احساس عميق بالأهمية الذاتية » ومن ثم يدرك نفسه على أنه شخص 
كفء » وحين تتدعم فى داخله هذه المشاعر الايجابية فهو لن يرضى دون Phal gel‏ 
أو بديلا » وهذا أمر تحدمه فكرة التوازن الداخلى وضرورة الاتساق بين الذات ؟! يتصورها » 
وبين ما يستطيعه ويرُديه فعلا وانجازا » أى أن الرضا عن الذات يصبح محكا ومعيارًا 
للسلوك » ومحددًا للاداء ومستوى الانجاز . 

وعلى الرغم من أن - كورمان - قد أجهد نفسه بالاسهاب والشرح لتوضيح مصداقية 
فروضه » إلا أن منظومته النظرية التى يقدمها لتصوير وتحديد طبيعة العلاقة الخاصة بين 
الذات 5 يقيمها صاحبها » وبين مستوى أدائه باعتباره تصديقا وتوكيدًا لهذا التقييم » 
تبدو عامة » ومسرفة فى التبريرات النظرية »حتى أن دراستين متتاليتين قد قامتا بهدف 
معالجة مصداقية هذا التصور تجريبيا , إلا أن نتائجهما قد أخفقتا فى ذلك ؛ وهما دراسة 
( ميتر وداهلر » ۱۹۷۳ ) ودراسة ( جافين »> ۱۹۷۳١‏ ) مما دعا صاحب الدراسة الثانية 
أن يذكر أنه على الرغم من أن دراسات - كورمان - يمكن أن تحقق بعض الفائدة 
إلا أنها لازالت عند مستوى المقترحات سواء فيما يتعاق بفكرة تقييم الذات » أو فكرة 
الاتساق كوسيط فى العلاقة بين التوقع والأداء » ما أشار لذلك من قبل كل من « بورتر 
ولاولر » . 

وعلى وجه العموم فان نظريات التوازن لا تحمل الا قدرا محدودا من الفائدة التطبيقية 
- حتى هذه اللحظة - فى تفسير سلوك العمل » فهى لا تعدو أن تكون وسيلة لوصف 
عناصر الدافعية للعمل » ولكن ليس ثمة مصداقية كافية لاعتبار أنها أداة كافية بذاتها لكى 
تقدم شرحا كافيا لدوافع العمل . 
محاولات نظرية أخرى لتفسير سيكلوجية دوافع العمل : 

لا يكفى أن تكون هناك مجموعة من الافتراضات النظرية حول تفسير ظاهرة معينة 
كى نطاق عليها مصطلح « النظرية » . ولأن ما يتعرض له هذا الجزء - فى معظمه - 
لا يعدو أن يكون محاولات واجتهادات لتفسير ظاهرة الدوافع فى بعض مجالات السلوك 
البشرى فإن كاتب هذه السطور فد ot‏ يستعخدم مصطلح « الحاولات النظرية » على 
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سبيل الاجتهاد › dy‏ يفضل استعخدام مصطلح « النظرية » ولو على سبيل التجاوز › فالنماذج 
التي سنعرضها فى هذا الجزء تتسم بقدر من الاعتباطية “Tentativeness”‏ وم 
التأصيل © الم يتحقق abd‏ الضبط والاحكام العلمى المفروض فى النظرية » وأهم 
ما يميزها أنها تقدم مفاهيم جديدة » أو تركز على تكوينات افتراضية جديدة کا سيتضح 
فيما يل : 
)1( مستوى الاستغارة ومستوى الأداء : 

فى مقال حول تصميم العمل » وتخطيط الواجبات ومستوى الدافعية يذكر « سكوت » 
5 » أن نظرية الدافعية تقدم شرحا لمعوقات الأداء » وعدم الرضا الذى نراه فى كثير 
من مؤسسات العمل اليومى » ويحدد الداء فيما أسماه بالروتين والتكرار الممل لنفس الدور 
بلا تجديد أو ابداع . ا يذكر أن الدافعية لعمل من deity bert‏ الارن مقار 

لطاقة الكامنة لدى الفرد » والتى يمكن لنا أن نحررها فى الوقت المناسب B e‏ 
ae >‏ » بالطاقة كل ما يمكن الفرد من الأداء » ومنها على سبيل المثال الطاقة 
وتقاس بمجموعة من الأبعاد مثل مقاومة الجلد » وموجات المخ بيار ودرجة ee‏ 
العضلات وتوترها ... الخ . 

ومستوى الطاقة الحررة جسميا أو نفسيا - يتوقف على مستوى الاستثارة فالاستثارة 
درجات ومستويات , ولأن لا آثارًا شاملة على الجسم كله » فينبغى أن نتحرى دقة 
ومعقولية المدى المناسب من الاستثارة » فهى تنفاوت من أدنى مستوى ممكن e‏ وهو مستوى 
الوم » إلى أقصى مستوى من الحركية المتطرفة ”راناناههءءمرا#“ ومن المفترض أن لكل 
فرد مستواه الخاص من als CELE‏ عندما يصل الفرد هذا المستوى الخاص » فيمكن 
أن يحقق الحد الأمشل من الأداء » ما أن الانحراف عن أوج هذا المستوى سواء بالزيادة 
أو النقصان ء لابد وأن يترتب عليه انحراف فى الأداء . فالعلاقة يين مستوى الأداء ومستوى 
الاستثارة علاقة « منصنية Curvilinear‏ © . 

ويرى « سكوت > أن شعور الملل الذى يصيب الفرد ويثرتب عليه عادة هبوط فى 
الأداء > خحاصة بعد البدء فى عمل روتينى متكرر يرجع أساسا بوط مستوى الاستثارة 
لدى الفرد » وعلينا فى هذه الحالة أن نتدخل لرفع مستوی الاستثارة لديه » وذلك إما بتنويع 
متغيرات موقف العمل أو إضافة أوجه نعاظ جديدة » أو ماع موسيقى » وهكذا يمكن 
أن aby‏ مستوى استثارة الفرد للعمل . 
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وبالطبع فان الارتفاع الحاد للاستثارة ضار مثل: الحبوط التام » فكلاهما ليس فى صالح 
تحسين الأداء وإتقانه والأداء الأفضل يحافظ للفرد على دافعيته ومن ثم على رضاه عن 
نفسه » ولذلك نرى أن مستوی الأداء » والرضا عن الذات يرتبطان فى هذا 
من خلال ميكانيزم a‏ : 


Ol‏ اناه شر الك 3 مجال العمل من خلال هذا المفهوم « الاستثارة » يعنى 
أن الأفراد لابد وان تنتظمهم طروت عمل مناسبة » تحقق درجة من الانسجام بين 
فاعليات الفرد وإمكانات العمل » أى ترتبط بين أعلى مستويات الاستثارة التى يحققها 
foal‏ + 0 معدل للاستثارة يحققه الفرد » ومن ثم توّدى الاستثارة فى مواقف 
دافعية العمل دورًا نشيطا » فهى تؤُدى دور العامل الوسيط النشيط › بين مكونين 
مهمين هما » بذل الجهد ومستوى الأداء فى نموذج الدافعية الذى اقترحه « بورتر 
ولاولر » وقد سبقت إليه الاشارة » ولان لكل فرد مستواه الخاص من الاستثارة » 
Sad‏ ااعنبارها عة أو Go‏ دور obs We Shaye Rol del‏ تاكيذا Leal‏ 
ما قيل عن أن الاستثارة الزائدة سيئة تماما مثل عدم الاستثارة . 

ولاشك أن الاشارة إلى خطورة الافراط فى الاستثارة يعتبر أمرًا جديدًا » لم تسبق إليه 
الإشارة فى أى نظرية من نظريات الدوافع قبل ذلك 


نظرية تحديد الأهداف والسلوك القصدى : Goal Setting & Intentional Behavior‏ 
قدم ( رايان » ۱۹۷۰ ) فى كتاب له بعنوان « السلوك القصدى » مجموعة من البادئ 
المنطقية الفلسفية حول أهمية ما أسماه بالسلوك القصدى من جانب الفرد لتحقيق أهداف 
معينة » وتحريك دوافعه لهذا السلوك » ويذكر « رايان » أن من أهم atlas‏ السلوك 
القتصدى > أنه ما اا الفرد فى أدائه » حتى يجد نفسه مستمرا فى الأداء حتى تحقيق 
أهدافه المتوقعة » وأنه اذا حدث أى نوج من التعطيل أو الاعاقة لهذا saa‏ قل Jpeg!‏ 
إلى الهدف ob e‏ الفرد يشعر بمضايقة شديدة ؛- ويبقى قلقا ومتوترا حتى يعاود الكرة 
مرة t g‏ وينجز أهدافه : 
ويصف السلوك القصدى Traction” jzal 25> al‏ كامل لطاقات الفرد » وقدراته 
واستعداداته » تجعل الفرد فى حالة « شحن نفسى » من أجل الانجاز » والانتهاء من 
العمل هو السبيل الوحيد لتفريغ هذه الشحنة النفسية » وتخفيف أثر الشحن ء وفى مقابل 
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« الاستشفار » هذا هناك حركة مضادة لجذب الفرد إلى الخلف وتعطيل قدراته » وتثبيط 
مسعاه » ويطلق عليها « تقبيط «Distraction‏ . 

ويشخص « رايان » حركة الاندفاع فى سلوك قصدى بأنها تولد فى الفرد مشاعر 
موجبة للعمل t‏ وطاقات قوية jes‏ ¢ واستغراق كلى للفرد فى التدفيذ › وكانه محكوم 
بقانون « الدافع الذاتى ¢« . 

وقد قام - رايان - بمراجعة جزء كبير من الدراسات النى تدور حول فكرة ارتباط 
مستوى الاداء بالأهداف التى يضعها الفرد لنفسه , والأهداف التى يضعها له الآخرون » 
وقد استشهد فى هذا الشان بما ابرزته دراسة ( لوك » 1977٠‏ ) والتى أكدت اثر تحديد 
اهدف عل مستوی ela YI‏ 3 وتعتمد الدراسة فكرة ان الهدف الصعب هو الذى يتولد 
we‏ عمل أكبر » بشرط أن يكون الفرد » قد اشترك فى تحديد هذا المدف واقتنع به ء 
ويشير إلى أن الأفراد الذين يقبلون بأحداف بعيدة » يأتون بسلوك له مستويات عالية › 

وهذا الاتجاه لا يسير فى نفس الاتجاه الذى تبنته نظرية دافعية الانجاز الشهيرة والتى 
تفترض أن الأهداف المتوسطة الصعوبة هى التى تدفع إلى الأداء الأفضل » بينما تدفع 
صعوبة الأهداف إلى أدنى مستويات الأداء ( أتكسون - فيزر» )195١‏ . 

ولكن ديناميكية حركة الدافعية والأداء عند « لوك » تسير فى مخطط أن التحدى هو 
المولد الأكبر للدافعية ( خاصة اذا كان وراء ذلك اقتناع بالهدف ) والشعور بالانجاز 
يؤدى إلى تحسين الأداء » فزيادة الدافعية » وهكذا . 

ويضيف « لوك « ol‏ الأفراد بطب بطبيعتهم ميالون لوضع أهداف igh ges read‏ نصحناهم 
نحن بذلك أم لا » ولذلك فهو يقترح أن نستفيد بهذا الميل الطبيعى » فى تخطيط أهداف 
ملسجمة بين ما يرغب فيه الفرد » وما ننشده نحن فى مؤسسات العمل » فالالتقاء بين 
اهداف الفرد والمؤسسة سيصيج مہعٹ راحة t 2 A Ji‏ وهو فى نفس الوقت تحقيق 
لأهداف الموؤسسة . 

إن التطبيقات العملية هذا الاتجاه تتمثل فى تنمية نشاط مؤسسات العمل لتخطيط 
أهدافها فى صورة تراعى أهداف العاملين فيها » ولا تتعارض ومصلحة العمل » وبحيث 
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لضمان معقولية وواقعية الأهداف التى يتوقعونها » ويا كانت الأهداف عالية وفى نفس 
الوقت دربنا الأفراد على إنجازهما » وأتحنا لحم سبيل التدريب على ذلك » كلما جاءت 
النتائج مرضية للافراد » ومحققة لدف زيادة الانتاج » ان ذلك يرتب حقيقة مهمة فى 
مجال العمل » وهو أن كل ما يؤدى إلى تعطيل فاعلية الفرد عن انجاز أهدافه يصبح 
مصدرا لعدم الرضا عن بيئة العمل التى أصبحت عقبة فى سبيل هدفه . 

فيمكن أن يكون الفرد غير راض عن بيئة عمله » OY‏ الأفراد الذين يعملون معه يكثرون 
الثرثرة بما يؤدى إلى تشتيت الانتباه » وتعطيل جهد الفرد فى إنجاز أهدافه . 

وإضافة إلى ما تقدم فإن المعززات والمكافات التى يحصل عليها الفرد تكون بمثابة معرفة 
“Feedback” dandy‏ للفرد توجهه بأن أهدافه فى سبيل التحقق ع فإذا أنجر الفرد هدنا 
صعبًا » ثم حجبنا عنه التعزيز المتوقع » أدى ذلك إلى احساس داخلى بالتعارض وعدم 
الاتساق فى المعلومات المرتدة إلى الفرد » ومن هنا يرتبط ذلك بعدم الرضا من جانب 
الفرد . 

إن عملية تخطيط الأهداف اللائمة ينبغى أن تكون جزءا أساسيا فى معظم برامج 
الادارة » بل أن هناك أُسلوبًا فى الادارة يحمل اسم الادارة بالأهداف Management by‏ 
ازا ويقوم هذا الاسلوب على فكرة أن الفرد يمكن أن پس بشكل أفضل لانجاز 
أهداف ناقشها واشترك فى تخطيطها وقبل بها أكثر من الأهداف التى تفرض عليه أو تقدم 
له جاهزة من الاخرين » ولذلك يركز هذا الاسلوب كثيرا على فكرة المشاركة فى وضع 
الأهداف بالتعاون بين المديرين والعاملين . 

إن فكرة الادارة بواسطة الأهداف هى اجتهاد لتحقيق هدفين متكاملين : 

يتمثل الأول فى وضع أهداف مناسبة من خلال اشتراك المسئولين والعاملين » بحيث 
تكون مرغوبة موافقًا عليها . 

أما الهدف الثانى فيهتم بتقسيم الأهداف البعيدة إلى مجموعة من المستويات القريبة 
والتى يمثل تنفيذها خطوات على طريق تحقيق الهدف الاساسى . 

إن ذلك يحقق ميزة الشعور بالانجاز عند نهاية كل مرحلة » ومن ثم يحقق تعزيزا ذاتيا 
من جانب الفرد نفسه » واذا ما تزاوج هذا التعزيز الذاتى الناتج عن الشعور بالانجاز » 
بتعزيز خارجى ناتج عن أسلوب الادارة فى المؤسسة التى يعمل فيها الفرد فإن نمطا منتجا 
وفعالا من الاداء يصبح حقيقة واقعة . 
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والتى عالجتها النظريات المختلفة بصور وأشكال مختلفة » ومن بين تلك المفاهيم مفهوم‎ 
ومفهوم إثراء العمل‎ Performance ومفهوم الاداء‎ Effort Expenditure . بذلك الجهد‎ 
مفهوم العوامل الداخلية‎ Decision Making الاشتراك فى صنع القرار‎ ¢ ggg Enrichement 
. Exterior-Enterior والخارجية‎ 


مفهرم بذل الجهك : Effort Expenditure‏ . 

يشير هذا المفهوم إلى كل مايرتبط بسوابق ولواحق أى سلوك من سلوكيات الفرد 
يتعلق بدافعيته » ويمكن تلخيص هدفه فی سوال أساسى واحد وهو لاذا تبذل جهدا 
Gener fee elo baer‏ 

ان نظريات الحاجات النفسية والتوازن النفسى تفسران ذلك بمايسمى التوترات الداخحلية 
باعتبارها سببا سابقا للسلوك » ولكنهما تختلفان فى تحديد أسباب تلك التوترات فعلى 
حين تعتبر نظرية التوازن النفسى أقل جمودا فى ترتيب الحاجات » إلا انها أكثر اهتماما 
بالنواحى المعرفية فى التعامل مع تخفيض التوترات . 

أما النظريات السلوكية والوسيلية فلاتوافقان على مفهوم الدافعية باعتياره تكوينا داخلياء 
بل أن السلوكية لا تجد ضرورة لفكرة الدافعية أصلا » وذلك تفاديا للتعامل مع أى 
مفهوم داخلى » وتاكيدا لاعمية المتغيرات البيئية على السلوك » ولذلك فانهم يعتبرون مفهوم 
دافعية العمل نظاما من الحاجات المكتسبة من خبرات تعزيزية سابقة فى حياة الفرد . 

أما النظرية الوسيلية فتنظر إلى الدافعية نظرة مزدوجة المعنى » فالدافعية تستخدم كوسيلة 
لتقدير الجهد المبذول » باعتبار أن الأفراد الأكثر دافعية يمكن تميزهم بمقدار ما يبذلونه 
من جهد لأداء عمل معين » وأما المعنى الآحر للدافعية فهو النظرة التحايلية باعتبارها 
مكونة من مجموعة من العناصر مثل » التوقع من جانب الفرد » القيمة المدركة للتعزيز 
من جانب الفرد » والاحساس بالقيمة نحو المعرزات . 
مفهوم Performance : sloMl cS gems‏ : 

إن السؤال حول السبب عن كون بعض الناس متفانين فى أداء عملهم وبعضهم 
متكاسلين. ع قك امد الباحئين وسيبقى يمدهم بالكثير من المعلومات التتى E‏ مصدر 
الكثير من البحوث والدراسات فى دافعية العمل » وإذا استعرضنا هذا المفهوم فى ضوء 
م 
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النظريات المختلفة فسرف نجد أن نظرية الحاجات لا تستطيع أن تعطى تنبا صحيحا 
عن مستويات الاداء الممكنة » ذلك أن موقف هذه النظرية فى هذه النقطة' بالذات يبدو 
عاما وغامضا عفلا نستطيع أن نجد فيها تفسيرا لماذا يأتى سلوك فرد معين على مستوى 
الحاجة إلى الامن » والاخر ياتى على مستوى الحاجة إلى التقدير . 

بينما نجد أن نظريات التوازن أقل غموضا فى قدرتها على Sec‏ بالأداء » بيدما يتمثل 
قصور هذه النظرية فى عدم القدرة على تحديد الاستراتيجية التى يتبناها الفرد لتخفيض 
التوتر » ثم بي كن تويك لله "الامعراتفحة. iG‏ 

أماالنظرية السلوكية فتفسر الأداء باعتباره سلوكا مرتبطا بالتعزيز » ومن ثم فهم 
يميلون إلى تجاهل العلاقات بين الاداء الناجح وبين تقدير الفرد لذاته '» من منطلق 
أن مفهوم تقدير الذات مكون افتراضى داخلى » فهو إذن غير ذى معنى من منظورهم 
الخاض » وبنفس المنطق فإنهم يعترضون على فكرة تحديد الأهداف » وما يسمى 
بفكرة الاحساس بالانجاز الناتتجة عن نجاح الفرد فى أداء انجازات ذات قيمة بالنسبة 
له »> فکل هذه مفاهيم معرفية وانفعالية داحلية من التفسير لا يمكن التثبت منها فى 
رأيهم . 

ولذلك فإن دور الأداء والانجاز فى تنشيط الدوافع للعمل يعتبر أمرا عقيما فى هذا 
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أهمية فى تحقيق دافعية العمل » فمن العوامل السابقة على الأداء بذل الجهد » وتمايز قدرات 
الفرد وسمات شخصيته » ودور عملية الادراك » أماما ينتج عن الأداء ويلحق به فهى 
مجموعة من الاثار GEI SS Cognitive è pdig Affective islig‏ نفسية موجبة 
للاحساس بالرضا عن الذات أو آثارا معرفية مثل عملية التقييم الذاتى من جانب الفرد 
لقيمة النتائج فى ضوء الجهد الذى قدمه . 

وفى حدود الاعتبارات التى قدمناها سواء من مزايا أوعيوب للنماذج المختلفة » يمكن 
ان نعطى ثقة اكبر للنظرية الوسيلية وربما كان التخطيط الذى قدمه « بورتر و لاولر» 


هو أفضلها » كا أن مجموعة الاتجاهات التى تدور حول تخطيط الأهداف › والسلوك ' 


القصدى GLY,‏ المعرفى » ومستوى الاستثارة » تعتبر فى مجموعها اراء يمكن التوفيق 
للدفاعية . 
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Job Enrichment : العمل‎ sl إثرا‎ 

أشرنا فى جزء سابق عند الحديث عن نظرية « هرزبرج » صاحب « نظرية العاملين » 
إلى أن مفهوم إثراء العمل يعتبر أداة مفيدة فى تحقيق دافعية العمل » فالعمل الثرى هو العمل 
الذى يحرك دوافع الرضا الذاتى لد العاملين » ولا يعنى ذلك تجاهلا للعوامل الخارجية » 
بل إن العوامل الخارجية تعتبر فى حكم الشروط الضرورية لتحقيق دافعية السلوك . 

ويعنى مفهوم « إثراء on‏ » إعادة تنظيمه وار علاقاته بصورة تحقق تحديا واشباعا 
لدوافع الفرد » وهذا معناه أن مفهوم الاثراء » أمر يختلف عن مفهوم توسيع حدود العمل 
٠) Wl “Enlargement”‏ يهتم اساسا بتنويع الواجبات النوطة بالفرد › ومفهوم إثراء العمل 
يمكن أن يستثير اهتمامات الكثيرين من مديرى العمل » وذلك لأنه مفهوم قد برهنت 
الخبرات على فاعليته فى مواقف كثيرة » فهو يحقق تحسينا فى كم العمل وكيفه » 5 يرفع 
الروح المعنوية لدى العاملين » علاوة على أنه يربط.الفرد بعمله ويقلل نسبة غياب العاملين . 

وهناك من يسأل عن كيفية حدوث كل هذه التغيرات فى موقف العمل كنتيجة للاثراء ؟ 

وإذا راجعنا اراء المنظرين فى الاتجاهات السابقة نجد أن نظرية العاملين قد اعتبرت 
اثراء العمل أسلوبا يحقق مستويات عليا من الدوافع » كا يشبع مستويات عليا من الحاجات . 
ومن هنا فهو يحقق أقصى درجات الدافعية » وهو بذلك عكس مفهوم توسيع نطاق العمل 
الذى لا يمثل تحديا لدوافع الفرد الذاتية . 

أما نظرية « بورتر و لاولر» فترى مفهوم الاثراء فى العمل فى ضوء التفرقة بين ما يسمى 
تعزيزا خارجيا » وتعزيزا داخليًا » ويعتبران التعزيز الداخلى أكثر فاعلية » ولأن مفهوم 
الاثراء يحقق خاصية التعزيز الداخلى فهو يرُدى دورا فعالا فى تنشيط الدافعية »وتحقيق 
Ge Lol‏ العمل +- وزيادة ‏ مستوى الأداء : 

أما نظرية الدافعية كما قدمها سكوت » فترى أن تنويع المثيرات له آثار فعالة على زيادة 
الجهد امبذول» ورفع مستوى الأداء » ولما كان اثراء العمل محتقا لهدف التنويع فى المثيرات » 

فمن المتوقع أن يترتب عليه زيادة فى الدافعية » ورفع مستوى الاستثارة , مما يعكس زيادة 

. a فی‎ 

والأمر امثير فى نظرية الدافعية » أن الفرد الذى يمارس عمله وهو فى أوج دافعيته 
لا يستفيد من زيادة اثراء العمل » بل على العكس من ذلك قد يضار » وذلك تطبيقا للبدأً 
أن التطرف فى الاستثارة يمكن أن ينعكس سلبيا على أداء الفرد . 


YAN 
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أما النظرية السلوكية فترى أن مفهوم « الاثراء » يمكن أن يكون ضارا بأداء الفرد لأنه 
يخاصر الفرد بعدد من المعززات الايجابية غير الحادفة » ولكنها لا ترفض المفهوم كلية بل 
تهتم به من منظور أنه يساعد على التحكم فى سلوك الأفراد » بالإضافة إلى أن الاثراء 
هو بطبيعته حالة من التعزيز الداخللى . 

وبنفس المعنى فإن نظرية » BIS‏ » بين المدحلات والمخرجات تفسر اثراء العمل 
على أنه نوع من. زيادة المخرجات . فى نظام يقوم على تناسب بين المدخلات 
والمخرجات ٠‏ وذلك يمد الفرد بمجموعة من الاستراتيجيات التى تساعده على تخفيض 
توتراته الداحلية .. والتساؤل لم يعد OM‏ حول فاعلية إثراء العمل من عدمه على clo‏ 
ولكن عن الأسباب التى تجعله عاملا مؤثرا على دافعية العمل » وحين تتحقق الاجابة 
لمناسبة عن ذلك » فإن برامج الاثراء يمكن أن تكون أداة فعالة فى تنشيط دوافع 
الافراد حقا . 


الاشتراك فی صنع Decision Making : jiä‏ 
هناك مجموعة من الدراسات « كوخ .198 - دايت ١406‏ » أشارت إلى الآثار 
الموجبة لاسهام العاملين فى صنع القرار على مستوى دافعيتهم للعمل » فحين يجد الفرد 
فرصة للاشتراك برأيه فى بعض قضايا العمل الذى يمارسه » يزداد لديه الاحساس بالمشاركة 
وتحمل المسكولية Ke‏ يزداد رضاه عن العمل »> ويتحسن مستوی أدائه t‏ ليدأ اسای 
فى ذلك أن الدافعية تزداد من خلال المشاركة » فالفرد الذى يشارك يصبح متضامنا فى 
مسكولية تنفيذ القرار » ويبدو أن المشاركة من جانب الأفراد فى عملية صنع القرار تشجع 
على ان يصبح مصدر التعزيز داخليا لدى العاملين » فمن خلال المشاركة تذلل الصعاب » 

وتحل المشكلات t‏ وتنجز الأهداف í‏ 


المتغيرات الداخلية فى مقابل الخارجية : Exterior -Enterior Variables‏ 

هناك مجموعة من الأبحاث التى تركز على أهمية المتغيرات الداخخلية فى مقابل العوامل 
الخارجية فى تنشيط دافعية الأفراد للعمل » 6 رأينا فإن باحثا مثل « هرزبرج » فى نظرية 
العاملين قد ميز بين نوعين من المتغيرات ٠»‏ فاعتبر المتغيرات الداخلية دوافع حقيقية تؤدى 
إلى الاحساس الذاتى بالرضا » بينما اعتبر العوامل الخارجية مؤدية إلى الاحساس بالرضا 
عن الل : 
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أن المستويات الخمسة للحاجاث عند و ماسلو» قد أدمجت فى مستوين فقط من 
الحاجات وهما المستوى الأدنى فى مقابل ما هو نخارجى من الدوافع » والمستوى الأعلى 
من الحاجات ويقابل ما هو داخلى من الدوافع ; 

Uf,‏ السلوكيون فلم يميزوا بين ما هو etl‏ وخارجى » وإن كانوا قد ميزوا بين نظم 
التعزيز » ولكنهم لا يرون فروقا نوعية بينهما . 

وفى معظم المناقشات حول هذه القضية فإن العوامل الخارجية نظر إليها على أنها مستقلة 
عن العوامل الداحلية . ففى دراسة قام بها « هوكان - ١554‏ » حول نموذج الدافعية 
الذى اقترحه « هرزبرج » يقترح مجموعة من المتغيرات كالثناء » الادارة المتسامحة » وانجاز 
العمل باعتبارها تؤدى فى مجموعها العام إلى تحقيق الشعور الداحلى بالانجاز » 5 فسرت 
هذه النقطة بطريقة منطقية خلال دراسة « فيرمونت - ۱۹۷۲ » وذلك فى مناقشة عرض 
من خلالها أهم الفروق بين ما هو داخلى وما هو خارجى حيث اعتبر العوامل الداخلية 
مشاعر تتعلق « بشىء معين ؤهع«زناءء » بينما اعتبر العوامل الخارجية مشاعر تدور « حول 
dy « Feeling about Cn sce‏ لا تتحقق بدون الثانية ع أن الاحساس بشىء 
يتلازم مع الاحساس نحو هذا الشىء . 

وعلى الرغم من أن هذه المناقشة تبدو نظرية إلا أنها ضرورية لكى يتحقق فهم الكثير 
عن طبيعة ما يسمى بالتعزيز الداخلى والخارجى » وسوف say‏ ذلك إلى إحداث تغيرات 
حقيقية فى معظم نماذج الدافعية . 
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Chapter : 7 
WORK MOTIVATION 
By 
Dr. Shakir Kandeel 
El Mansoura University 
(An English Summary) 


Understanding the motivation to work is a matter of understanding why individuals 
expend energy in one direction rather than another. Viewed in this way, understanding why 
someone expends energy in a work setting is no different than understanding why they 
expend energy in any setting. 


There are several general classes of theories for explaining human motivation in work 
settings. Need theories propose an underlying need in the individual which must be satisfied 
and has the potential for satisfied in the work setting. Instrumentality theories hold that 
individuals choose to expend energy in situations which provide an opportunity to achieve 
some desired rewards. Reinforcement approaches view the work setting as simply a variation 
on free-operant responding, with rewards and punishments, as mediated by the organization 
and the supervisor, playing a significant role in shaping behavior. Balance theories propose 
an individual need for some of "cognitive harmony". When cognitive disharmony occurs, 
tensions are created which must be reduced through certain strategies. An examination of 
each of these classes indicates that instrumentality theory has the best potential for fulfilling 
the requirements for a theory of human motivation. Rather than disproving the other 
theoretical approaches, instrumentality theory provides a framework for incorporating the 
strengths of cach of the other approaches. 

Job enrichment is a strategy for increasing work motivation. Its value could be explained 
on the basis of any of the major classes of motivation theory mentioned above. The same 
is true for management by pbjectives, a structured goal-setting procedure for subordinates 
and supervisors. One of the most traditional procedures for increasing workers motivation, 
participation in decision making, can be viewed as a form of job enrichment in which the 
job has been enriched to include decision-making responsibilities. 

The intrinsic-extrinsic reward distinction found in many theories of work motivation is 
ambiguous. Research directed toward documenting the effect of extrinsic rewards on 
intrinsic motivation has produced equivocal results. While most need theories make a 
distinction between extrinsic and intrinsic rewards, reinforcement theory contends that the 
difference is simply one of reinforcement schedule, with the extrinsic rewards being 
delivered on a less reliable schedule than intrinsic rewards. 
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دراسة ميدانية لتحديد العامل سيئ التوافق 
Lge‏ الموسسة الصناعية“ 


دكتور 


هدف الدراسة : 
تزحر كتب علم النفس الصناعى خاصة بالدراسات والاراء التى تناقش السلوك المتوافق 
وغير المترافق فى العمل » وكيفية تقدير مدى النجاح فى العمل وكات هذا التقدير › 
وكيفية تقييم أداء العامل لعمله ... ومن الاطلاع على بعض ذلك بالاضافة إلى 
النظارى g Maal‏ الباحث ae out ol‏ عشر مظهرًا تصلح لتغطية سلوك العامل غير 
المتوافق مهنيا » بمعنى العامق الذى يعتبر عقبة فى سبيل تحقيق الحدف الأساسى 0 
موسسة عمل وهو المتمثل فى زيادة الانتاج کا وكيفا » والذى اصطلحنا فى هذه الدراسة 
على تسميته بالعامل jalall obey Problemworker JStll‏ السلوكية هى : 
الغياب بعذر كثيرا - الغياب بدون عذر كثيرا - ترك محل العمل كثيرا بإذن - ترك 
محل العمل كثيرا بدون إذن - حدوث إصابات كثيرة - حدوث أخطاء فنية كثيرة فى 
العمل - إنتاج قليل فى العمل - سوء العلاقات مع الزملاء أو الرؤساء أو المرءوسين - 
كثرة الشكوى وإبداء الاستياء من الروّساء أو الزملاء أو نظام العمل ولوائحه - تحريض 
الزملاء على الشكوى من الرؤساء - إساءة استعمال الآلة - إساءة استعمال المواد الخام 
- المرض أو ادعاوه كثيرا . 


)١(‏ هذا الفصل عبارة عن اقتباس وتنقيح وإضافات لبعض أجزاء من رسالة المؤلف للدكتوراه والتى نشرتها 
مكتبة الخانجى بالقاهرة عام ١94٠‏ تحت عنوان « سيكلوجية الشخصية المعوقة للانتاج » » وقد أنجرث تحت 


إشراف الأستاذ الدكتور مصطفى زيور والاستاذ الدكتور السيد محمد خيرى ؛ بكلية الآداب - جامعة 
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ويلاحظ أن الباحث فى تحديده هذه المظاهر كان متأثرا بها ج تبدو فى البيعة الحلية 
المصرية ولا شك أن تحديد هذه المظاهر يتأثر كثيرا بالبيئة وما يسودها من نظام اقتصادى 
اجتماعى . فمثلا الاضراب عن العمل وتزعمه والتحريض عليه يكون مظهرا ذا وزن 
كبير فى التأثير على مستوى إنتاج المؤسسات الصناعية فى المجتمع الرأسمالى بيدما هو فى 
المجتمع الاشتراكى يكون أقل تأثيرا » بل ربما يكاد يكون منعدما 

ولا كان تحديد المظاهر السلوكية للعامل غير المتوافق مهنيا بالكيفية السابقة يتاثر تأثيرا 
كبيرا بذاتية الباحث » لزم الأمر أن نستعين بوسيلة تكون أكثر موضوعية فى تحديد هذه 
المظاهر » وتكون نتائجها نهائية فى تحديدها سواء اتفقت أو اختافت مع الباحث » على 
اعتبار أنها محك خارجى أكثر موضرعية لتقييم تحديد الباحث لهذه المظاهر ولتعديلها سواء 
بالحذف أو بالاضافة . 

ولهذا رأينا أن أنسب وسيلة تكون أكثر موضوعية لتقييم تحديد الباحث للمظاهر الساوكية 
للعامل غير المتوافق مهنيا ( أو التى أشرنا إليها ) ولتعديلها سواء عن طريق حذف بعضها 
وإضافة غيرها » أن نعرض هذه المظاهر السلوكية التى انتهينا إليها من البحث النظرى 
على مجموعة لأحذ الرأى فيها من الذين أهلتهم دراساتهم النظرية وخبراتهم العملية فى 
وظائفهم SSM ob oe‏ بالعمل + لأن :محددوا هذه المظاغر وأن«يقيموا هئ تاثير 
كل منها على مستوى الانتاج من الناحيتين الكمية والكيفية . 
عينة الدراسة : 

لقنا af tel)‏ اليعدسين وروساء الال وال خان الا ان رالا خان creed‏ 
الذين يعملون فى الميدان الصناعى من أفضل المجموعات التى يصلح اخحتيار العيئة المطلوبة 
منها لأحذ رأيها » حيث أن تأهيل هؤلاء النظرى وخبراتهم المهنية واحتكاكاتهم بالعمل 
تعطيهم قدرة كبيرة على الحكم على هذه المظاهر السلوكية التى تهدف إلى تحديدها . هذا 
فقد عهد الباحث إلى ثلاثة من معارفه يعملون اخصائيين نفسيين فى ميادين صناعية مختلفة 
وطلبة دراسات نفسية عليا فى ميدان علم النفس الصناعى فى نفس الوقت عهد إليهم 
بتوزيع الاستمارة التى تعتبر أداة هذه الدراسة والتى سوف يرد ذكرها فيما بعد على من 
يثقون فى دقة حكم كل منهم على هذه المظاهر السلوكية » وفى تعاونه الجاد لملء مثل 
هذه الاستمارة على أن يكون ممن يعمل معهم فى ميادين عملهم ( شركة الحديد والصلب 
بحلوان - شركة النصر لصناعة السيارات بوادى حوف - ومصلحة الكفاية الانتاجية 
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والتدريب ell‏ بوزارة الصناعة ) › وعلى أن يكون أيضا E‏ يشغل إحدى المهن الثلاث : 
فنى ( مهندس أو رئيس عمال ) أو أخصائى اجتماعى أو أخصائى نفسى . 
وتم sly‏ على هذا » تطبيق هذه T]‏ على 5ه فردا يمثلون عينة هذه الدراسة . 
وكان توزيعهم من حيث ميادين العمل » وبغض النظر عن تخصصاتهم 5 بلى : 
ر شركة الحديد والصلب : ٠١‏ فردا . 
(ب) شركة النصر لصناعة السيارات : ٠٠١‏ فردا . 
)=( مصصلحة الكفاية الانتاجية والتدريب المهنى : ١5‏ فردا . 
ul‏ توزيعهم من حيث تخصصاتهم » وبغض النظر عن ميادين عملهم فكان 5 بلى : 
(l)‏ الاخصائيون الفنيون ( مهندسون ورؤساء عمال ) : ١5‏ فردا . 
)+( الاخصائيون الاجتماعيون : 5١‏ فردا . 
رج الاخصائيون النفسيون : ٠۲‏ فردا . 
أداة الدراسة : 
كانت الأداة الوحيدة لهذه الدراسة الميدائية هى الاستمارة التالية » والتى وزعت على 
أفراد عينة الدراسة ال ٤ه‏ السابقة الذكر لاستطلاع راى كل منهم فى المظاهر السلوكية 
التى تدل على العامل سيئ التوافق مهنيا . 


السلوكية للعامل 
الاسم DDE TEAR Se ASD aed Š‏ 
الوظيفة : مخ اقيم مسر 


هذا بحث eee‏ عدف إل تحديد الأفال اتی إذا م بها العامل أثرت عل انخفاش 
TT‏ الأفعال » رار ا ا هاي ال المناسبة . 


فإذا كان pe‏ يوثر كثيرأ فی و مستوی الانتاج ويعوق eit‏ الأهداف ا مرسومة 
ay‏ موسسة أو شركة صناعية توضع bi‏ علامة تحت حانة « شديد التأثير » واكك 


يؤثر لكنٍ بدرجة ليست كبيرة توضع alal‏ علامة تحت Lal « db cls y dle‏ إذا لم 
يكن له تأثير فتوضع انان عقن رك itd BON Gg Ge‏ 


Vay 








ومتروك بعض الأسطر لاضافة الأفعال التى لم تذكر وترى أن قيام العامل بها يوثر فى 
تخفيض مستوى الانتاج ويعوق تحقيق الأهداف المرسومة لأى ا شركة صناعية : 


. يغيب بعذر كثيرًا‎ - ١ 
NaS she یغیب بدون‎ - ١ 
. يترك محل العمل بإذن كثيرًا‎ - © 
. يترك محل العمل بدون إذن كثيرًا‎ - ٤ 
. ه - تحدث له أو منه إصابات عمل كثيرة‎ 
. تحدث منه أخطاء فنية فى العمل كثيرة‎ - + 
. ينتج فى عمله قليلا‎ - ۷ 
م - لايحسن إقامة علاقات طيبة مع من‎ | 
يتعامل معهم فى العمل من الزملاء او الرؤساء‎ 
. أو المرءوسين‎ 
يشكو كثيرا ويبدى استياء كثيرا من‎ - ٩ 
. الرؤساء أو الزملاء أو نظام العمل ولوائحه‎ 
يحرض زملاءه على الشكوى من‎ - ٠ 
. الروساء أو نظام العمل ولوائحه‎ 
لايطيع تعليمات المؤسسة أو الشركة‎ - ١ 
. او تعليمات رؤسائه‎ 
. استعمال الالة‎ sew - 9 
, يسىء استعمال المواد الخام‎ - ۳ 
. يمرض أو يدعى المرض كثيرًا‎ - 4 
\o 
١ 
Vv | l 
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: تتائج الدراسة‎ - ١ 

صححت الاستمارات لل 4ه فردا عينة التجربة على أساس إعطاء درجتين للمظهر 
ek all. guy coal S‏ خانة ودين الاير » » وإعطاء ورعية jabba Busly‏ 
السلوكى الذى يؤشر أمامه تحت خانة « ذات تأثير » وإعطاء صفر للمظهر السلوكى 
الذى يؤْشر أمامه تحت خانة « لا تأثير له » . وكان جمع الدرجات لصاح كل مظهر 
سلوكى على حدة حيث كان لكل منها 4ه درجة فيما عدا المظاهر السلوكية المضافة . 
وبهذه الطريقة نستطيع تقدير وزن كل مظهر سلوكى على حدة کا يبدو من رأى العينة 
ككل . فالمظهر السلوك الذى يؤثر تأثيرا كبيرا على مستوى الانتاج سوف يكون مجموع 
درجاته عاليا » بينما المظهر السلوكى الذى يوّثر تأثيرا منخفضا عليه سيكون مجموع 
درجاته منخفضا . أما المظهر السلوكى الذى لا يؤثر إطلاقا على مستوى الانتاج فسوف 
يكون مجموع درجاته صفرا » وفى هذه الحالة ينبغى بالطبع اسقاطه من عداد المظاهر 
السلوكية للعامل مي التوافق . 

وفيما Cb‏ النتائج المتعلقة بمجموع الدرجات التى حصل عليها كل من المظاهر السلوكية 
الواردة بالاستمارة » والدال فى نفس الوقت على مقدار تأثير المظهر السلوكى على مستوى 
إنتاج المؤسسة الصناعية 5 تراه عينة الدراسة وهى الموضحة بالجدول رقم ١‏ » مع مراعاة 
أن الدرجة القصوى التى يمكن أن يحصل عليها المظهر السلوكى هى ٠١8‏ (٤ه‏ × ۲) . 


جدول رقم )١(‏ 
درجة تأثير المظهر السلوكى للعامل على مستوى إنتاج المؤسسة 











عدد من رأوا من af cosy il‏ 












المظهر السلوكى للعامل 





١‏ - الغياب بدون عذر كثيرا 
y‏ ترك محل العمل بدون إذن كثيرا 

۳ - إساءة استعمال الألة 

٤‏ - حدوث أخطاء فنية فى العمل كثيرا 
ه - حدوث إصابات عمل كثيرا 
- إساءة استعمال المواد الخام 





























- تحريض الزملاء على الشكوى من الرؤساء 
أو نظام العمل ولوائحه 
۸ - عدم اطاعة تعليمات المؤسسة أو الشركة 
أو تعليمات الرؤساء 
المرض أو ادعارّه كثيرا 


الإنتاج فى العمل قليلا 
إساءة العلاقات مع الزملاء أو الرؤساء أو 
المرءوسين 

الشكوى وإبداء الاستياء كثيرا من 
الرؤساء أو الزملاء أو نظام العمل 
ولوائحه 

ترك محل العمل بإذن كثيرا 

الغياب بعلن كثيرا 





ويلاحظ أننا لو قارنا هذه الدرجات بالنهاية القصوى للدرجة التى ea.‏ أن Jat‏ 
عليها أى مظهر سلوكى فى هذه الدراسة وهو ۱۰۸ درجات ( 4ه <ا ؟ ) لتبين لنا أن 
أقل درجة فى هذا الجدول ( 00( حصل عليها مظهر من المظاهر السلوكية التى تضمنتها 
الاستمارة ( الغياب بعذر كثيرا ) كان أعلى من نصف النهاية القتصوى ( 4ه ) » أى أن 
درجته كانت تزيد frat Le‏ عليه لو أن كل فرد من عينة الدراسة رأى أن هذا المظهر 
السلوكى متوسط التأثير » يا أن عدد الأفراد الذين م يروا أله ذو de‏ مستوى 
الانتاج ) o‏ أفراد ) عدد قليل جدا إذا Oss‏ بعدد من رأوا أنه ذو SG‏ سواء doh‏ 
متوسطة af‏ شديدة ( 45 ) . ويلاحظ Lal‏ أن أكبر عدد من أفراد عينة التجربة Isl,‏ 
فی ut rt‏ هذه المظاهر المطروحة فى الاستمارة أنه غير ذى تأثير على مستوى e‏ 
كان ه أفراد oh La‏ د ا قورن بعدد من يرون أن نفس المظهر ذو A‏ 
سواء بدرجة متوسطة أو شديدة ( 48 ) . ويسمح لنا كل هذا أن نستنتج أن جميع 
المظاهر السلوكية التى طرحت بالاستمارة تعتبر جميعها باستخدام محك أكثر موضوعية 
من ذاتية الباحث - ذات تاثير فعال على مستوى الانتاج فى المؤسسة الصناعية . 
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ay gaa‏ فقتو خي 


ثم قمنا بحساب معاملات الاتفاق بين الجماعات الفرعية التى تضمها العينة باستخدام 
معام Ba oe es ole pC Opes bla)‏ ف الرأى على تقييم هذه المظاهر 
السلوكية . والجدول رقم ( ؟ ) يوضح هذه المعاملات وواضح منه انها جميعا موجبة 
جدول رقم ( ۲ ) 
معاملات الاتفاق بين جماعات العينة الفرعية 
فيما يتعلق بتقبيمها لمظاهر العامل السلوكية التى تؤثر على TEY epim‏ 


0 معامل الاتفاق‎ Bika 
) معامل ارتباط ييرسون‎ ( 

















)1 الجماعات الفرعية من حيث ميدان العمل وبغض النظر عن 
التخصيص : 

| - بين جماعة شركة الحديد والصلب ( العدد : ١7‏ ) وبين جماعة 
شركة النصر لصناعة السيارات ( العدد : ٠١‏ ) 

۲ - بين جماعة شركة الحديد والصلب ( العدد : ١١‏ ) وبين جماعة 
مصلحة الكفاية الانتاجية ( العدد : ١١‏ ) 

۳ - بين جماعة شركة النصر لصناعة السيارات ( العدد : ٠١‏ ) وبين 
جماعة مصلحة الكفاية الانتاجية ( العدد : )1١5‏ 

(ب) الجماعات الفرعية من حيث التخصص وبغض النظرعن ميدان 
العمل : 

؛ - بين جماعة الاخصائيين الفنيين ( مهندسين ورؤساء عمال ( العدد : 
5) وبين جماعة الاخصائيين الاجتماعيين ( العدد : 5١‏ ) 

ه - بين جماعة الاخصائيين الفنيين ( مهندسين ورؤساء عمال ( العدد : 
5) وبين جماعة الاخصائيين النفسيين ( العدد : ١١‏ ) 

؟ - بين جماعة الاخصائيين الاجتماعيين ( العدد : 7١‏ ) وبين جماعة 

الاحصائين النفسيين ( العدد : ١١‏ ) 


oon AYY + 




















val مستوى‎ Le ذو دلالة‎ 3 3 ٠,۱۵ ذو دلالة علد مستوى‎ Xe 


KR‏ ذو دلالة CS gana dis‏ إ۰ ۹و 


Vay 








| 

| 

| لدرجة ان مستوی دلالتها جميعا يصل إلى ار وان بعضها يزيد عن ١,5‏ وهو 
| معامل يندر الحصول عليه من مثل هذه الدراسات . وهذه المعاملات ( معامالات الاتفاق ) 
| تريدنا ثقة فى نتائج هذه الدراسة بما تشير إليه من ثبات عال .واتفاق فى الرأئ oy‏ جماغات 
| مختلفة من حيث التخصص » ومن حيث ميدان العمل . 

£ E £ £ i 

| أما فيما يتعلق بالمظاهر السلوكية التى رأى بعض أفراد العينة إضافتها على أنها لم ترد 
[i‏ بالاستمارة وعلى أنها ذات تأثير على مستوى أنتاج المؤسسة الصناعية سواء بدرجة متوسطة 
أو بدرجة شديدة » فإن الجدول رقم يلخص نتائج الدراسة فيما يتعلق بهذا الخصوص 





جدول رقم (” ) 
e at‏ انی 0 ue‏ إضافتها 





apt diall من‎ 


يغير EEE ee‏ 
تسهل استثارته 
ينقص من تركير اتباهه أثناء العمل 
يضرب عن العمل 
5 - يحرض على الاضراب عن العمل 
٠7‏ - يسرق من خامات ومنتجات المصنع 
A‏ - يعمل فى غير تخصصه 
٩‏ ¬ يغيب بالخصم بعد استنفاد إجازاته 
٠‏ - يخضع لأكثر من رئيس مباشر 
١‏ - يتكاسل 
۲ - يتخطى الرئيس المباشر 
4 - لا يتتبع قواعد السلامة فى العمل 
مر مان اقلق راي 


۲ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 





Pett tm كا‎ 
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- يعمل فى عمل أخر بالاضافة إلى عمله بالشركة 


٩‏ - ينقص من التركيز فى مكان العمل 


١‏ - يخفى مجهرد غيره ويظهر مجهرده 
۲ - يثير الشغب 

du Y- yy 
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فين الجدير بالذ كر أن جميع هذه الاضافات كانت نتيجة استجابات ١5‏ فردا فقط 

من أفراد العينة البالغ مجموعهم 54 فردا . وهذا يعنى أن 4٠‏ فردا منها رأوا أن الجوانب 
aS‏ التى وردتث بالاستمارة كافية لتسحديد Wall‏ هي الاو كية للعامل gly‏ : تؤدى إلى 
التأثير على مستوى cl‏ المؤسسة . هذا إلى جانئب itt Oj al‏ المظاهر الاو يه المضافة 
)€ توضحه درجة التأثير ) كان ضعيفا للغاية » حيث نجد من الجدول E def of‏ 
Jsl at‏ سلوكى كانت ” »2 وهى درجة شديدة الانخفاض إذا ما قورنت حتى بأقل 
درجة تأثير حصل عليها مظهر سلوكى من المظاهر التى وضعت بالاستمارة والتى كانت 
هه ( جدول رقم )١‏ . 


أما إذا نظرنا إلى المظاهر الساوكية المضافة نفسها فسوف نجد أن كثيرا منها يقترب 
إلى حد كبير فى مضمونه من بعض الظاهر التى تضمتتها الاستمارة بحيث يمكننا أن 
تقول أن هذا المظهر السلوكى المتضمن بالاستمارة يمكن أن يشمله أيضا , فعلى سبيل 
المغال نذكر أن المظهر الساوكى المضاف « يكثر من ged’ gay, a geld‏ كان .هكر 
وزن بالنسبة للمظاهر الأخرى المضافة - يمكن أن يغطيه المظهران الموجودان بالاستمارة 
« يغيب بدون عذر كثيرا » ne‏ يغيب بعذر كثيرا » حيث أن التأخير عبارة عن غياب 
لبعض الوقت عن العمل . 6 أن المظهر السلوكى المضاف « يتكاسل » يمكن أن يغطيه 
المظهر السلوكى المتضمن بالاستمارة « ينتج فى عمله قليلا » وبالمثل أيضا فإن المظهر 
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السلوكى المضاف « يتخطى الرئيس الباشر » يمكن أن يغطيه المظهر السلوكى المتضمن 
بالاستمارة « لا يحسن إقامة علاقات طيبة مع من يتعامل معهم من الزملاء أو الرؤساء أو 
الور 4 #اتجد: Wat‏ أن الط الم ك اا و Sly‏ @ جک day Of‏ 
المظهر السلوكى الموجود بالاستمارة « لا يطيع تعليمات المؤسسة أو الشركة أو تعليمات 
راه وهكذا تجد كيرا من المظاهر AS LI‏ المعنافة يكن "أن ها ples‏ 
سلوكية متضمنة بالاستمارة إلى حد كبير . 

وبناء على هذا فإننا نكتفى بالمظاهر السلوكية ال ١4‏ التى تضمنتها الاستمارة » لتغطية 
الجوانب للعامل والتى تؤثر على مستوى الانتاج فى المؤُسسة الصناعية » استنادا إلى 
الملاحظات السابق ذكرها » والتى يمكن تلخيصها فى : 

, ) فردا من عدد أفراد العينة البالغ 4ه‎ ٠٠١ ( وافقت معظم أفراد عينة الدراسة‎ - ١ 
. على الاكتفاء بهذه المظاهر السلوكية ولم تر إضافة أى مظهر آخر‎ 

؟ - وزن تأثير المظاهر السلوكية المضافة ( كا توضحه درجة التأثير » كان ضعيفا 
للغاية » حيث كان أكبرها وزنا درجة تأثيره ” » بينما كانت درجة تأثير أقل مظهر سلوكى 
وزنا بالاستمارة هه درجة . 

- كثير من المظاهر السلوكية المضافة يمكن أن يغطيها بعض المظاهر السلوكية المتضمنة 
ااا :السا رة :. 


مناقشة نتائج الدراسة : 

TER‏ انتهينا من تحديد المظاهر السلوكية التى تميز العامل سبي التوافق مهنيا عن 
طريق هذه الدراسة الميدائية يمكننا تحديد العامل سيئ التوافق على اعتبار أن العامل الذى 
يتميز سلوكه فى مجال العمل بغلبة وتواتر هذه المظاهر السلوكية المميزة لسوء التوافق 
المهنى . 

ويمكن أن نتبع الخطوات التالية لتحديد العمل سيئ التوافق فى أى موّسسة صناعية 
de sh‏ دراستنا هذه ( على نحو ما فعل الباحث فى دراسة ميدانية له عام (AATA‏ 

١‏ - قراءة المظاهر السلوكية الأربعة عشر ( والتى انتهت دراستنا إلى تحديدها على 
انها ميزة للعامل سيئ التوافق ) على رئيس العمال الذى نثق فى موضوعيته وتعاونه 
معنا » ثم نطلب منه أن يحدد العمال الذين يعملون تحت رئاسته ويتميزون أكثر من 
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غيرهم بغلبة هذه المظاهر السلوكية » ويفضل لو أمكتنا الاستعانة بأكثر من رئيس 
للعامل الواحد . 

؟ - تعتبر الخطوة السابقة خطوة مبدئية فقط فى تحديد العمال سيئيى التوافق » إلى 
جانب أنها تخضع إلى حد كبير لمدى موضوعية الرئيس ورغبته الصادقة فى التعاون معنا . 
لهذا ينبغى علينا أن نبحث عن محك أكثر موضوعية للتحديد النهائى للعمال سيئيى التوافق 
من بين من حددهم الرئيس مبدئيا » ويمكن أن يتحقق لنا ذلك عن طريق فحص جميع 
البيانات المسجلة بالتقارير والملفات الرمية الخاصة بكل منهم والمحفوظة بالادارة الخاصة 
بشكون العاملين فى مؤّسسة العمل وأثناء فحص هله البيانات الخاصة بكل منهم نسجل 
له كافة البيانات التى تصلح ترجمة واقعية لأى مظهر من مظاهر سوء التوافق الأربعة 
عشر التى Sole ste eed LL Gal egal‏ العامل ( كا تشير إليها البيانات المسجلة 
عنه والخاصة بالحوادث ) تمثل ترجمة فعلية للمظهر السلوكى الخامس والخاص « بحدوث 
ie‏ عمل كثيرا » كا هو واضح فى الجدول ( ١‏ ) . وهكذا بالنسبة للمظاهر السلوكية 
الاخرى . 
- يمكن استخدام بعض العالجات الاحصائية المناسبة للبيانات التى جمعت من 
الخطوة السابقة أن نحدد مدى سوء التوافق المهنى لكل عامل من الذين رشحهم 
الرئيس كعمال سيئيى التوافق ( فى الخطوة الأول ) . وفى هذه الحالة فإن المحك هنا 
لتحديد مدى سوء التوافق يكون أكثر موضوعية » إذ هو عبارة عن البيانات الموجودة 
بالسجلات والملفات الرسمية وهى بيانات عددة يقل الخلاف عليها . وهكذا قد نجد 
من بعض الذين حددهم الرئيس على أنهم سيئو التوافق من لا يوجد ببيانات سجلاته 
وملفاته ما يشير إلى سوء توافقه المهنى › فلا اصابات عمل » ولا غياب › 
ولا تمارض ... الخ . وهكذا فإن هذه الخطوة الأخيرة تستبعد مثل هذا العامل من 
عداد سیئیی التوافق . 

ويمكن أن نضرب النموذج التالى للمعالجات الاحصائية التى يمكن أن تحدد لنا مدى 
سوء التوافق المهنى للعامل : 

١‏ - تحديد متوسط تكرار المظهر السلوكى من المظاهر الأربعة عشر فى فترة محددة 
بين عمال مؤسسة العمل ككل وتحديد انحرافه المعيارى » ثم نعطى العامل درجة صفر 
إن لم ييد هذا المظهر السلوكى من العامل فى هذه الفترة » ودرجة : ١‏ إن بدا 
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بتكرار ET?‏ > ودرجة : ۲ إن بدا بتكرار Ete cw‏ ومدعء ودرجة :”" إن 
بدا بتكرار يزيد عن م+ع . فلو فرضنا أن المتوسط كان ale  :‏ والانحراف المعيارى : 

١‏ - حادثة » للمظهر الخامس (إصابات العمل) فإننا نعطى درجة صفر من لم تحدث 
منه إصابة خلال الفترة المحددة » ودرجة:١‏ لمن حدثت له إصابة واحدة » ودرجة : ۲ لمن 
حدثت له إصابتان أو ثلاث أوأربع. ودرجة : "لمن حدثت له خمس إصابات فأكثر . 

2#« تضزت الذرة التى تفيل عليها فل الخطوة السابقة فى مدى تاثير المظهن EAN‏ 
ا ييدو من الجدول ( ١‏ ) بعد قسمته على عشرة وتقربيه لاختصار الأرقام حتى تسهل 
معالجتها احصائيا .فالفرد الذى أخحذ درجتين فى المثال السابق يكون حاصل الضرب الناتج 
من هذه الخطوة ٩×۲ ( ١8‏ ) وهو هنا يمثل درجة سوء التوافق الخاصة بهذا المظهر 
السلوكى . 

م - يتم ما حدث فى الخطوتين السابقتين بالنسبة لكل مظهر من المظاهر الأربعة عشر . 
٤‏ - نجمع درجات سوء التوافق الخاصة بكل مظهر من مظاهر سوء التوافق لنحصل 
على الدرجة الكلية التى تمثل سوء التوافق المهنى للفرد . وكلما كانت هذه الدرجة 
tee oat of le ws Us aur,‏ النواقق -مهنيا إل Je‏ كيين LIS y‏ اتخات 
الدرجة دل ذلك عل أن الفرد أكثر توافقا من الناحية المهنية . وهكذا يمكن أن نرتب 
العمال الذين سبق أن حددهم رئيسهم على أنهم سيكو التوافق حسب مدى توافقهم 
بناء على طريقة أكثر موضوعية ومعالجات كمية اكثر دقة . 


خاتمة : 

عرضنا فى هذا الفصل دراسة ميدانية لتحديد المظاهر السلوكية النى تميز العامل 
سبي التوافق فى المؤسسة الصناعية » وحاولنا أن نستفيد من نتائجها فى تحديد العمال 
سيعيى التوافق مهنيا » كا اقترحنا بعض الطرق والمعالجات الاحصائية التى يمكن أن 
تحقق لنا ذلك . 

ونود أن نضيف هنا أننا قد عرضنا هذه الدراسة كنموذج أو مثال يصلح - من 
وجهة نظرنا - لتحديد العمال سيئيى التوافق تحديدا أكثر موضوعية وأكثر دقة وضبطا . 
وان كنا هنا لاا ندعى أنه النموذج الوحيد الذى ينبغى ان يحتذى لتحقيق هذا الهدف » 
بل أنه نموذج يقبل التعديل والتطوير . 
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them to nominate the vocationally maladjusted workers according to these 
behavioral aspects. This will be the preliminary definiton of them. 


Consulting all the official files of everyone of these workers to calculate the empirical 
data about the worker which would be suitable as the empirical translation of the 
14 behavioral aspects of the vocationally maladjusted worker throughout a limited 
period. 


Calculating the statistical means (M) and the standard deviations (Q) of every sort 
of these empirical data for all the workers of the industrial organization concerned, 
(not only the workers nominated by bosses), throughout this period. 


Giving every worker of those who were preliminary defined as maladjusted a score 
of Zero for every sort of empirical data if he did not have any of it throughout the 
limited period; I if he had less than M-Q; 2 if he had between M-O and M+Q, and 
3 if he had more than M+Q. 


Multiplying this Zero’s; 1’s; 2’s and 3’s by the weight of everyone of the concerned 
behavioral aspects of these 14 aspects as inferred from this field study. To make it 
easier for statistical manipulation wecan divide the weight of every behavioral aspect 
of the 14 by 10, and approximate the resultant. For example; if the mean of accidents 
of all workers in the industrial organization concerned was 3 accidents and the 
standard deviation was 1, and the worker "A" had 2 or 4 or 3 accidents, then his 
score would be 2 and his final weighet score would be 18 (2x 9) for the behavioral 
aspect of accidents, and so forth for everyone of the 14 behavioral aspects. 


The total sum of these final weighed scores of everyone of the 14 behavioral aspects 
for the worker would indicate his relative maladjustment; if this total sum was heigh 
it would mean that his vocational maladjustment is heigh and his well-adiustment 
is low; if this total sum was low it would mean that his vocational maladjustment 
is law and his welladjustment is heigh. 











1 The Behavior Its Weight | 


i | 8. Disobeying of bosses and regulations. 
| Frequent illness or pretense of illness. 


Low productivity. 


Failure in establishing good relations with either bosses, 


1 
| Colleagues, or suborndinates. 
| 


| Frequent complaints of bosses, Colleagues, or work Systems 
i i and regulations. 


| i . Frequent leaving the place of work with permission. 
i 
i 





Frequent absence with excuse. 

It is apparent from this table that out of these 14 behavioral aspects enlisted in the 

schedule none has recieved less than 55 scores. This wieght (55) is more than half 

Ai greatest weight to be given to any of these behavioral aspects; 108 (54 x 2). This 

i means that everyone of these behavioral aspects was given more than was expected 

! if anyone of the sample considered it to be "Affects" 54 (54 x 1). None of the sample 

i except 5 (out of 54 judges) considered any of these behavioral aspects to be 

of no effect. This means that everyone of these behavioral aspects is essential 

: | in defining the Egyptian maladjusted industrial worker. 
i 





Dividing the sample (54 judges) into three groups on basis of specialization 
(technicians, Social workers, and Psychologists) the contingency coefficients between 
every of them ranged from .953 to .786. Dividing the same sample (54 judges) into 
three groups according to their work organizations (Productivity and Vocational Training 
Department of Ministry of Industry, Nasr Auto-Manufacturing Company, and Iron and 
Steel Company), the Contingency Coefficients between every of them ranged from 
-931 to .617. All of these Contingency Coefficients were statistically significant at .001 
level. 





The behavioral aspects added were of very slight weight (ranged from 6 scores to 
1, in comparison with 55 as the least weight reached by a behavioral aspect enlisted 
in the schedule), and could also be included in the 14 behavioral aspects of the schedule. 
So we can safely ignore them. 


These results Suggest that the 14 behavioral aspects enlisted in the schedule were 
the only essential ones in defining the vocationally maladjusied industrial workers. 


Discussion : 
The present writer suggests to follow these steps to define the maladjusted worker : 


1. Presenting the 14 behavioral aspects of the vocationally maladjusted worker to the 
boss or bosses of the wrokers in the industrial organization concerned and asking 
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Behavior Considerably Affects No. 
Affects Effect 


6. Making many technical faults at 
| work. 
| 7. Low productivity. 

8. Failure in establishing good relations 
i with either bosses, Colleagues, or 
I Suborndinates. 
| . Frequent complaint of bosses, 
| Colleagues, or work system and 
| regulations. 
| 10. Incitement of the Colleagues to 
complain of bosses or work systems 
| and regulations. 
| 11. Disobeying of bosses and regulations. 
| 12. III-usage of machinery. 

13. III-usage of raw materials. 

| 14. Frequent illness or pretense ofillness. 


Results : 





















Every mark under "Considerably Affects" was given 2 scores, under "Affects" 1 
socre, and under "No Effect" Zero. 


Here we put down the socres achieved by every behavioral aspect in the schedule 
as an indicator of the relative weight of every aspect in defining the maladjusted 
industrial workers. 
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The Behavior Its Weight 


Frequent absence without excuse. 













Frequent leaving the place of work without permission. 
IH-useage of machinery. 

Making many technical faults at work. 

Making many work accidents. 


Ill-useage of raw materials. 


SoD) Yio eee 


Incitement of the Colleagues to complain of bosses or work 
_ Systems and regulations. 
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Thus the sample comprises 54 judges as follows : 
(1) 16 Technicians. 


(2) 26 Social workers. 
(3) 12 Psychologists. 
On basis of work place they fall into 3 groups : 
(1) 13 From the Iron and Steel Company. 
(2) 25 From the Nasr Auto-Manufacturing Company. 


(3) 16 From the Productivity and Vocational Training Department of Ministry of 
Industry. 


The Tool : 
This is an English translation of the schedule used as the tool of this study : 


Name :.... Sohne a JOD م ا‎ 





This is a scientific study the aim of which is to define the worker’s behavior which 
affect decreasing productivity of any industrial organization and hinder the achievement 
of its assigned goals. 


The following are some of these behaviors. We ask you to mark with x infront of 
each in the suitable column. If the behavior considerably affects decreasing productivity 
and hinder achievement of the assigned goals of any of the industrial organizations 
put the mark infront of it in the column of "Considerably Affects", if it affects in a 
less degree put the mark in the column of "Affects", if it has no effect put the mark 
in the column of "No Effect" . 


There are some blank lines left for adding any behavioral aspect missed which you 
regard as effective in decreasing the production level and hinder the achievement of 
the assigned goals of any industrial organization. 


Considerably Affects No. | 
Affects Effect 
















Behavior 





Frequent absence with excuse. 

2. Frequent absence without excuse. 

3. Frequent leaving the place of work 
with permission. 

4. Frequent leaving the place of work 

without permission. 





. Making many work accidents, 


Chapter: : 8 
A FIELD STUDY ON DEFINING 
THE VOCATIONALLY MALADJUSTED WORKER 
IN THE INDUSTRIAL ORGANIZATION* 


(An English Summary) 


B 
Dr. FARAG A. TAHA 
Aim: 

The aim of this study is to define the behavioral aspects that characterize the 
vocationally maladjusted worker in the Egyptian industrial organization. This 
maladjusted worker is known in this study as the problem worker. The writer defined 
the problem worker in this study as the worker who represents a hindrance in the way 
of achieving high productivity in the quantitative and qualitative sence of the term. To 
achieve vocational adjustment the worker should be a useful effective participant in 
the whole scheme of production. 


By reading literature and using mere theoretical contemplation the writer have 
pointed out 14 behavioral aspects as the behavioral characteristics of the vocationally 
maladjusted industrial worker. To be more objective in defining the behavioral aspects 
of the maladjusted industrial worker, we have presented these 14 behavioral aspects 
in a schedule for a sample of judges to ask their opinions about. 


The Sample : 


The writer have distributed copys of the schedule (mentioned after as the tool of 
this study) on three of his follows studying forthe master degree in industrial Psychology, 
and working as industrial psychologists in industrial field. He has requested them to 
distribute these copys on anyone of their fellows whom they fell to be judges of good 
judgement in this respect. These judges fall into 3 groups as follows : 


1. Technicians (being an engineer or industrial worker boss). 
2. Social workers (working in the industrial field). 


3. Psychologists (working in the industrial field). 


* This chapter is a part of the doctoral thesis presented (in 1968) by the writer, with some modifications and 
additions, 
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E CA| 
OL aldil aA تحليل‎ 


د كتور 


تمهيك : 

نعرض فى هذا الفصل تسجيلا لقابلة قمنا بها عام ٠۹۹۷‏ أثناء bee‏ الميدائى فى 
موضوع سيكلوجية العامل المشكل فى الصناعة » كنموذج للامكانات التى تمدنا بها 
المقابلة لتحليل الفرد وبيان خصائصه الشخصية ومدى ملاءمتها للعمل . وقد استفادت 
هذه اللمقابلة بقدر الامكان من طريقة ومفاهيم وأصول طريقة تداعى الذكريات 
Associative Anamnesis‏ 225( » طريقة مقابلة مبنية على مفهوم المتداعيات الطليقة 
کا تستخدم فى التحليل النفسى Pe‏ أنها تستفيد من نظريته فى التحايل والتفسير . 
وهذه الطريقة. فى Guage all‏ أساما إلى ترك اللرية للمفحوض. فى أن. يتحدث 
دون أن يوجه القائم بالمقابلة مجرى حديثه » إلا عندما تشتد الحاجة إلى ذلك . فهى 
بذلك مقابلة من النوع الأقرب لغير الموجه lie cley . Non-directive‏ فمقابلتنا هذه 
تقع بين النوع غير الموجه والنوع المنظم Systematic‏ ) حيث كانت هناك موضوعات 
محددة يبحث الباحث عن تغطيتها اثناء المقابلة ) St lel sl a‏ من النوع غير 
الموجه . ولقد تمثئلت محاولتنا الاستفادة من أصول طريقة المقابلة المبنية على التداعى 
اطا ك قرا عة به فو ف el‏ ن الد ا tb‏ 

اانا ال وال امخض موا ما ر هدد هل عارك iS‏ 
شوية عن ظروفك . 
)١( <‏ يتضمن هذا الفعسل مقابلة أجراها المؤلف مع أحد أفراد عينة بحئه للدكتوراه فى رسالته السابق ذكرها 
فى الفصل السابق مع إضافة بعض أجزاء أخرى من هذه الرسالة وبعض التعديلات والتنقيحات . 

L F. Deutch And W. F. Murphy:'The Clinicl Interview, Vol 1,N. Y,, International Universities (Y) 

Press Inc. 1961 p. 19. 
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. حديئه‎ gist عدم مقاطعة المفحوص‎ - ١ 

+ - عدم سؤال المفحوص الابعد أن يفرغ من الحديث عن النقطة التى يتحدث 
فيها ويتوقف عن الحديث تماما .ج كان الكثير من هذه الأسكئلة مستخرجا من 
الكلمات والأفكار التى سبق أن عبر عنها المفحوص والتى رأى الباحث أنها پیک 
أن توجه المفحوص بطريقة غير مباشرة للحديث عن بعض النقاط التى يريد أن تغطيها 
المقابلة i‏ 

4؛ - لم يكن الباحث يلجا إلى الأسعلة المباشرة لتغطية نقطة ما إلا إذا تعذر عليه ذلك 
بطريقة غير مباشرة .كأن يكون حديث المفحوص السابق على السؤال بعيدًا تمامًا عن 
النقطة التى يريد الباحث تغطيتها أو منقطع الصلة بها . 

all ob Las” — 0‏ يلجا ae yond Gig: of dy toga! WAND Gy)‏ 
الحديث بقصد حثه على استدراج متداعيات أخرى »؛ مثل : هيه ؟ - وبعدين ؟ 

٦‏ - فى نهاية المقابلة كان الباحث يسأل المفحوص عما إذا كان يرغب فى إضافة 
شىء لم يذكره فى المقابلة أو شرح شىء لم يفصله فيها ... . 

وبهذا استفاد الباحث - قدر المستطاع - من ميزات هذه الطريقة من طرق المقابلة 
فى قدرتها الكبيرة على الكشف عن ديناميات الشخصية ودوافعها وخواصها » مع التقيد 
بهدف الباحث من تغطية النقاط الهامة التى كان يرى ضرورة تغطيتها » ومع التقيد أيضا 
بظروف البحث وحدوده المختلفة . ومن هنا كان وصفنا لهذه المقابلة بأنها من نوع يقع 
بين غير الموجه والمنظم . 

بيانات عامة عن المفحوص : 

. السن وقت إجراء المقابلة : 5" عاما تقريًا‎ - ١ 

؟ - مدة خدمته بالشركة الصناعية التى يعمل بها أثناء المقابلة : ٠۹‏ عامًا تقريًا . 

۳ - مستوى تعليمه : قراءة وكتابة . 

. ) نسبة ذكائه باستخدام مقياس الوكسلر - بلفيو : ۹۳ ( النسبة الكلية‎ - ٤ 

ه - تاريخ المقابلة : ۱۹١۷‏ . 

5 - مكان المقابلة : الشركة الصناعية التى يعمل بها . ٠‏ 
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المقابلة : 


ب : کلمنى شوية عن ظروفك . 

cy 2M‏ كاملة كده ؟ 

ب : أيوه » ييقى كويس . 

م : قصة حياتى يعنى ؟ بس أنا لى مشاكل بصراحة . دا أنت هاتتعب معايا قوى . 
oot Ws‏ أغرفيا:. 


م : طبعا أنا تركت والدى وأنا صغير شوية : فى الأرياف فى الصعيد يعنى وجيت 
هنا مصر . وبعدين اشتغلت فى ( الشركة الصناعية التى يعمل بها حاليا ) . كانت معايا 
والدتى أُعوها .جيت أنا وهى وكنت كويس مابأعولشى هم أى حاجة » والقرش اللى 
بأقبضه على قدى ومافيش حاجة مطلوبة منى . وبعدين لما كبرت شوية تزوجت طبعا . 
تزوجت واحدة ست كبيرة » كبيرة فى السن قوی » یعنی بمعنی اصح من دور والدتى 
كده . وخلفت منها بنت واحدة » وقطعت الخلف على كده -لان هى كبيرة -لغاية 
دی الوقنی . وبعدين طبعا والدى كان كويس ومبسوط فى البلد . تزوج غیر والدتی 
oY kb‏ والدتى معايا » وخلف ” هو . وبعدين تجندت فى سنة ٥‏ فى الجيش . 
سبث te‏ طبعا ورحت الجيش .. وكان أبويا حصل له مرض فى الأيام اللى آنا كنت 
فيها فى الجيش . وكانت الصلة بينى وبينه مقطوعة » مافيش ولا حاجة » وكان ظروف 
الجيش بتاعى كله فى الخطوط الأمامية » كان كله فى الميدان » يعنى ماقعدتش فى مصر . 
فى حرب بورسعيد توفى والدى وماأعرفشى بوفاته إلا بعد ما انتهت المعركة » معركة 
ا وح الى قوري يان . فات لى طبعا ال * الصغيرين دول cle df chal ٠‏ 
تتعب والأسرة بتاعنى بقيت 8 » تکونت من ۸ بدل ما کنا ۳ بقينا 4 » والولد اللى كان 
مخلفه هو لسه صغير» ١5‏ سنة حاليا دى الوقتى وبنتين صغيرتين . أنا ابتدأت بأه أكافح 
على كل ده لغاية النهارده ونفس الحالة الى أنا فيها يوم حلو ويوم وحش اهى ماشية ) 
والنهاية . 





)©( اختصار مفحوص . 





ب :هيه ؟ . 


م : بس . 

م : أيوه ؛ مافیش غيرى يعنى » أعتبر أب عل طول + ومافيش لى صبيان غیری غير 
الاخ الصغير ده › وينات + أنحوات + ووالدتى ومرانى وبنتى » بس . 

ب : مراتك الكبيرة دى عايشة معاك دى الوقتى ؟ . 

م : ايوه عايشة وباحبها قوى بالرغم من اننى عايش من غير خلفة اهو » وبيسلطونى 
عل انی اتجوز » وفيه اشكال علشان خاطر الخلف بالذات » ازاى انی اطلع من الدنيا 
يدون ولد وحاجات زی كده . انا رافض طبعا نفس الاشكال ده » مش موافق على 
العملية بتاعتهم دى لانى مسترج جدا » يعنى بالى مستريج . 

ب : هى عندها كام سنة ؟ . 

يمكن تخش لما فى ٤۸ - ٤۷‏ حاجة زى كده . 


عل 
ا و 


rie 
. ب : بنتك دى عندها كام سنة ؟‎ 
سنة.‎ ١5 : م‎ 


ب : وكانت أمها عندها كام لما أتجوزتها ؟ . 
م :ا Jak‏ لسيادتك إنها عندها 48 سنة لكن هى عندها أكثر لأن أنا من أيام 
ما أنجوزتها كان عندها أولاد قدى كده . وقلت لسيادتك قطعت الخلف والحيض اتمنع 
dsb de‏ 

HORN Sh ap es 

م : بعدما جبنا البنت دى على طول . يعنى لاحصل خلفة ولاحمل ولا سقط بعد 
الببت دى خالص . هى جاءت والحيض اتمنع على طول . 

تی EW‏ اتجوزت امتى ؟ . 


ةا 


م : سنة 1967 . 


¥ 





ب : عاوزك تكلمنى شوية عن علاقتك بيها ؟ . 

م : الست بتاعتى يعنى ؟ . 

ب : ايوه . 

م : باحترمها زى أمى بالضبط لأنى مش باعاملها معاملة زوجة » لأن هى بتحترمنى 
جدا وتخاف على قوى وماتحاولشى تعمل أى حاجة الى بيها أنا أزعل ثانية واحدة . 

ب !هيه ؟ . 

م : ماهو دا اللى مخلينى باحبها يعنى . وهى تعتبر العلاج الوحيد لى أنا دى الوقتى 
Ul‏ أثور بتحاول تخلينى ماافكرشى فى حاجة . 

ب :هيه ؟ . 

م : لوتبقى عظم أو حتت كده مااكرهاش » وماانساهاش مهما حصل ظروفها . اصل 
يعنى بصراحة قليل وجود واحدة زى دى » فى نظرى انا وفى نظر كل الناس اللى يعرفونا 
جيران » بتاع » بيشهدوا بكده يعنى . يعنى عندى أنا كده باعتبرها رابعة العدوية الى 
بيقولوا عليها يعنى . 

ا ا اا 

م : لايمكن يحصل أبدا » لأن أهلى أنا عاوزينى أتجوز عليها علشان الخلف » ولا يمكن 
يحصل أبدا لأنى مش عاوز أزعلها 57 WY‏ مازعلتنيش آنا 

ب : ومراتك اتجوزت قبلك كام مرة ؟ . 

م : مرة واحدة اللى هو أبو العيال دى . بأقول لسيادتك هى معاها عيال فى سنى أنا 
كده . معاها واحد متجوز ” . 

ب : سابت جوزها الى فات ليه ؟ . 

م : والله باه دی حاجات بتاعة ربنا بأه » يعنى مثلا أحلاقه شديدة التانى بيضرب » 
حاجة زی كده . 

لب : وحكاية جوازك بيها بأه ؟ . 
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ع oS ede. gay be le ley c dE cy thls a Us‏ 
BF cpl‏ کات که السك دی Cue ye We‏ عار lad‏ د ف الت Lag‏ 
بدون e?‏ وماكانش isl a‏ احتلاط كنت فى حالى طبعا .وبعدين تعارفت LA‏ 
ووالدتى مع بعض » النسوان طبعا بيميلوا لبعض وبعدين تعرفت ببها أنا . كان لها بست 
من بناتها » هی عندها بنتين وولد - كان من ضمنهم بنت كانت أكبر فى السن من 
عروستى أنا .يعنى مافيش لفت نظر لأى حاجة . أنا شابك ومافيش نظر لأى حاجة . 
معاملتها لى كانت معاملة حسنة » آنا حسیت بعطفها کده كان زايد على قوی وحنيتها 
زايدة قوی يعنى معاملتها كانت كأم لابنها بالضبط » بل أكثر شوية . يعنى عطفها هى 
کان اک والدتى gee re My‏ ا الا ذه بدون اى قصد . فانا طبعا 
بقيت احبها ساعة عن ساعة . يعنى كل ساعة تمر بأحبها أكتر عن اكتر » بيزداد حبها 
فى قلبى على طول . بقيت أروح بيت خالى أنا اللى هأخذ بنتهم » بقيت أحس أنه بيت 
خالى داهوه مش عايزين أبدا غير الفلوس . يعنى ميلهم لى علشان الفلوس وبس » عاوزين 
فلوس » عاوزين نجيب كذا ؛ نعمل كذا . 

ب :هيه ؟ . 

م : قارنت أنا بين الاثنين دول » بين الست دى وعطفها وبين بنت خالى » فحسيت 
بيت خالى مش هاينفعونى فى يوم من الأيام . طبعا دى شريكة حياتى . ابتديت أنا أكره 
بیت خالى بأه . كرهتهم . بس دى طبعا مش ليه » يعنى أنا عاوز أتجوزها لكن حاسس 
أنها مش هاتوافق يعنى حب بلا أمل » لأنى بالنسبة لما أعتبر طفل . فين أنا وفين هى ؟ 

ب :هيه ؟ . 

م : فى الوقت ده كنت أنا عندى صحة حلوة قوى ومعروف فى الشارع فأنا قايست 
فى يوم لوحدى كله بعدما عاشرتها سنة »ورحت فاجاتها بالجواز ده » فطبعا رفضت 
هى الأول » وصحيح أهلها مش هايوافقوا » ولا أهلى کان طبعا . 

ب : وبعدين ؟ 

م SUT:‏ الوقت تقسبه من عاوز دى GY coal ot pat‏ بأحبها وقابها غل .. glaat‏ 
معاها العافية . فهددتها وأنا بأقول لسيادتك كنت معروف يعنى إن ماكنتش هاتجوزك 
هاقتلك والناس كلها كانت عارفة إن أنا شديد وباتخائق وحاجات زى كده . فقالت 
لى : طبعا أنا هاروح أقول لأخويا . أخوها مهندس فى شركة النور . فراحت » فرفض » 
Vie‏ 











hi 
ss 


تاس نس سس ج 


عيل مثلا أنا . فمارضيش هو » فجيت أنا فى يوم ورمت خطة الى بيها تعزل من البيت 
الل احنا فيه . عاوز أطلعها من البيت علشان أتصرف زى ما أنا عاوز » ما هو أبوها 
موجود فی البیت وامی . دی تعزل ازاى من اهلها مثلا إلا إذا كان يحصل مشاجرة بينها 
وبين أهلها ؟ وفعلا حصل . حصلت مشاجرة . اتخائقت مع أبوها وعيالها وأبوها قال 
لا : اطلعى بره » فشافت مطرح بره . وكتبت نفس الكونتراتو على اسمى أنا . طبعا أنا 
الى قايل لها على نفس الموضوع ده . قايل لها تعمل كذا كذا . بس أنا فى الوقت ده 
كنت بعيد عن العزال والحاجات دى علشان ما حدش يعرف يعنى آنا خخليتها عزلت . 
وكنت هنا فى الشركة . 
ت امت ON‏ 


م : أنا قلت لها تتخائق وتعزل علشان أقدر أتجوزها » لأن ماحدش لا أهلى ولا أهلها 
هايوافقوا فهأعمل بأه عملية اخقطاف ؟ Wade Waly Uf gre dS...‏ 
يقوم بالعملية دى » يعزل لها يشوف لها مطرح » يكتب لها الكونتراتو . يعنى أنا أوجهه 
ورش له الخطة . وفعلا جمع المطرح وعزها فيه . وكتب الكوثتراتو باسمى أنا . صاحب 
البيت : جوزك اسمعه ايه ؟ اسمه ... كنا بنخرج من هنا الساعة 4,٠١‏ زمان » فخرجت 
لقيت صديقى ده واقف على الباب بره » ومعاه عجلة » ركبت معاه ودانا على السكن 
الجديد لأنى أنا ملأعرفوش » هم اللى عزلوا » مضيت على الكونتراتو . صاحب البيت 
عرف إن أنا جوزها » يعنى أنا بأه اللى ساكن . وكان فى الوقت ده شهر رمضان » وكان 
تالت يوم رمضان . وفى أذان المغرب بالضبط » ما رضيناش نفطر فى البيت علشان 
مانضيعشى وقت وأخذتها وعلى جماعة أصحابى . أصدقائى يعنى صديق لى قوی قوی › 
وموظف كبير يعنى فى المدرية » لقيته بيفطر المغرب . فأول مادخحلت عليه البيت » طبعا 
هى معايا » فى أول ماشافنا كده فهم بالضبط كل اللى عاوز أعمله . فمارضيش يفطر 
لأن العملية عملية جرى . ورحنا رايحين على المأذون » وجاب أخوه معاه على اعتبار اتنين 
شهاد . لازم يكون اتنين شاهدين . ورحنا بيت الأذون » وكتبنا الكتاب » يمكن مانمش 
٠‏ دقائق . لأن كل واحد ماسك صورة والمأذون lew‏ وكل واحد بيكتب . ورحت 
أحذتها وروحت على الأودة بتاعتى . فى الوقت نفسه أنا كنت متهدد ؛ يعنى خايف 
من العيلتين » فبقيت حاطط سكينة فى جيبى على طول وناوى للشر » أى واحد يقف 
فى طريقى من الناحية دى بالذات أضربه على طول . ما هو أنا عملت راجل بقى لازم 


¥\o 





اقوم بنفس الموضوع . طبعا أهلها وأهلى الاتبين كانوا عارفين نفس الشر بتاعى » شرى 
وحش وبتاع خناق » معروف طبعا فى الى كله . فالخوف بتاعهم هم نفعنى أنا . يعنى 
هم خايفين Al ge‏ لى: فى طريقئ ... :ومارضنا نقش: الموضوع ده .هيجي 
شه ماحد od clas a) Ste ds alk‏ لان عارف la‏ يقول كيده sapla‏ 
فى الوقت نفسه عرفوا إن السهم انتهى ؛ يعنى نفذ . فبعد شهر بقى ييجى واحد ورا 
واحد بطريقة محبة » فى ظرف أسبوع كده كنت مراضى العيلتين بطريقتى بأه الخاصة . 
واصطلحنا ورجعنا إلى بيتنا القديم تانى فى وسط الناس كلها والعيلة . اخر الشهر حبلت 
على طول . يعنى قعدت عندى "١‏ يوم وحبلت وعشنا لغاية النهارده حلوين زى العسل . 


ب : دى الوقتى عاوزك بأه تكلمنى عن عيشتك مع أبوك وأمك . 


م : أنا والدى من الصعيد » من ١‏ ... . ) » وعيلتى عيلة قوية جدًا » يعنى البلد كلها 
والنواحى » يعنى مركز ... كله والنواحى تخشى العيلة دى » يخافوا قوى من عيلتنا . وأبويا 
كان شيخ خفر بتاع البلد . بلدنا كبيرة قوى ومسميينها بندر الشرق لأن مافيش بلد أقوى 
منها وكلها تجار . أبويا كان شيخ خفر البلد » كان قوی » وکان شجاع » يعنى نفس الحكومة 
فى محافظة ( ...) كانت تعترف به . يعنى كان حام البلد دى والبلاد اللى حواليها بالكرباج . 
فلما طلعت أنا » خلفنى أنا وطلعت كنت طالع متدلع قوى يعنى زيادة عن اللزوم » أب 
و ومبسوط . كان لى أخ اللى هو أكبر منى على طول » كان اسمه ( ...) من أمى وأبويا . 
bal‏ ده توفی وهو عنده ۱۲ سنة . کان جسمه لا يقل عن الى عنده ۲۵ » وكان منصاب 
بعرق الصبا » يعنى فى السن ده ضرب نجع لواحده » وکان حلو جدًا . فتوفى . لا توفى 
حصل عند أمى جنون . يعنى كنا نقعد باليومين ندور عليها مانلاقيهاش » وبعدين نروح 
القرافة نلاقيها قاعدة عنده تكلمه . تقريبا الحزن مشى فى دمها . يعنى تغلب عليها » سيطر 
عليها خالص » فرفضت أبويا حالص . يعنى أبويا عمره ما جاء ناحيتها بعد كده لا بالذوق 
ولا بالعافية . يعنى نايمة قايمة فى نفس الحزن . وكانت شديدة الرأى » عندها عزيمة فى 
الرأى : أيوه » أيوه . لاہ » لأه» وأبويا كان شاب قوى ء طبعا ضغير . ab‏ أنه يكرهها » 
يعنى علشان نافياه » نافياه على طول فاتضايق . أمى أنا بأه من مصر » تعتبر هناك غريبة 
هى . فبقيت أنا تعبان فى الوسط ؛ ين أبويا وأمى » لأن هو بأه ابتدأ يكرهنى کان علشان 
بيكره أمى طبعا . وأنا متمسك بأمى علشان غريية » هاتروح فين ؟ وأنا مأأعرفش مصر 


dpa أبويا.‎ alg Vad ab Wyle جاج ت وعدي‎ Vy aud poe ا کش اعرف‎ ul 
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يعنى أمى هى نفسها الى قامت بنفس موضوع الجواز خالص . يعنى هيه الى قالت له أتجوز 

وهى اللى خحطبت له وهى اللى قامت بالموضوع كله من أوله لاخره » علشان يبعد عنها . 
tay‏ كله ماحضلكن ob Sty lalla ob ol OB". ge LY all aay ge le. ely‏ 
من ناحية أمى بأه من جميعه . كنت أنا أحاول bl all‏ باللى أنا أقدر عليه R‏ 
بكلمة » ببتاع » علشان أورق دمه » لأنى أنا كنت عارف أن هو صعب جدًا . أخيرًا لقيت 
الكره جاع والدى بيزداد يوم عن يوم » ودا بسبب أمى لأن أمى مش Ub ¢ alle alt.‏ 
حبيت أجيب أمى وأهرب هربان يعنى » لأن هو عمره ما Gilg‏ ~ وهربث بيها إلى مصر 

sige oath GA beers lp espe رق الس‎ el es 

ل ae gh a‏ کی نی ب کی نكا ale OY te de‏ ری 
وبعدين أرجع . وأخيرا النصيب » نصيبى بأه تغلب واتدأت أقامنى على طول فى مصر . 
ورحت شغال فى ( ... .) وعشت على طول هنا وانجوزت الست الى قلت لك عليها 
وقصتها حتى الان . 

ب : بتقول كانت الصلة بينك وبين والدك مقطوعة ؟ . 

م :لا . هو اللى دخلنى الجيش » يعنى فى ٠ه‏ سافرت البلد بسبب لخناقة كانت بيننا 
وبين عيلة العمدة وحصل فيها قتلا وحاجات زى كله . فى الوقت نفسه » فى نفس 
الخناقة جانى تليغراف من اخواتى البنات إن والدى فى خخطر . فطبعا فكرت إن أبويا 
انصاب فى الخناقة فسافرت طبعا علشان لو مات هاخذ ثاره .. فلقيته مريض مرض 
المى » لا حضر الخناقة ولا شافها . طبعا كان مريض والمرض شديد عليه . فى الوقت 
نفسه كان ابن عمى أنا شيخ خفر مكان والدى . فطبعا اتوقف فى النار ده اللى حصل 
فيه قتلا » OV‏ هو اللى ضرب . أنا عندى بأه البلد تحبنى من أى عائلة لأن الى كان بيجى 
alee Cl cS” eae‏ واحترمه عدو » حبيب » أى واحد يعنى . فكانت العائلات كلها 
تحبنى لأننى أنا نافع فى مصر وفاتح بيت وحاجات زى كده . فلما سافرت انا باه فى 
المعركة دى علشان والدى » فالعائلات بتاع البلد طلبونى أكون شيخ خفر مكان والدى » 
طبعا . فانا ماقعدۃ ل ا اه ٠‏ فضابط 
a Sy: bol hal ikaj‏ : ( اسم المفحوص ) كان هنا : قال له : . قال له : 
Dea JJG: lsd MG aged jus‏ 
طالباه Wie A ft OK‏ و ab ib ft este‏ لوي Ay oe‏ 
مريض برضه » لکن کان بأه كويس يعنى فى ظرف شهرين .فحب يأخذنى من هنا » 


YAY 





فأنا رفضت . كنت متجوز جديد ومخلف بدت لسه ماتمتش حاجة بتاع 45 يوم »› 
والبلد كانت قاتلة فى بعض » العيلة دى قاتلة من دى » فيه دم بين العائلات . وانا كنت 
متربى هنا طبعا » يعنى مأأعرفش دا عدوى من حبيبى ماأعرفش الناس من بعضها . طبعا 
فرفضت انى أسافر معاه . فكان فيه فكرة زمان إن اللى يروح الجيش يترفد من الشغل 
ويفصل خالص » ويدوا له مكافاته . فحب يدخلنى الجيش علشان أطلع من الشغل 
فاروح لغاية عنده ado y‏ طرحا . يعنى هاروح فين » يعنى تاديب » يؤُدببى طبعا . فكان 
جاء اقرار جمهورى أن اللى يروح الجيش من نفس العمل يعود له تانى © ممنوع احذ 
المكافاة . فلما دخلت الجيش غضبت من أبويا طبعا » يعنى شلت فى نفسى منه » وقطعت 

ب : أنت أخذت أمك وهربت بيها لمصر : 
فعلا . 

ب : عاوز تحكى لى شوية عن علاقتك بالناس اللى هنا ( أى فى الشركة التى يعمل 
بها ) . 

م : بكل تأكيد كده مش لاقى حد يكرهنى أبدا . كل زملائى يحبونى وجيرانى يحبونى 
جدا » لأنى أنا بأحاف على جيرانى قوى وجدع . يعنى مااستحملش حاجة على جيرانى 
أبدا . اما من ناحية العمل » مافيش ميول للرؤساء . الرؤساء هى اللى تكرهنى شوية » 
إنما الزملاء لأ . 

ب : طيب ومن Sad Bel‏ 

م : أنا بأحبهم » إن ماكنتش بأحبهم ماكانوش يحبونى . واللى أنا بأكره هو اللى بيكرهنى 
طبعا . 

ب : طيب وعلاقتك برؤسائك : 

م : لا » جد . علشان كده مک ی اول ال ل مھا کات 
الظروف » فعلشان كده بيكرهونى . 

لبا - روساءك بيكرهوك : 


YAA 











م : أيوه » متأكد يعنى . 

ب :طيتب ad‏ رأيك فى الشغلة الل أنت فيها بأه ؛ 

م :من أى ناحية : 

: ناحية تعجبك‎ dep te 

م lk:‏ كويسنة : اليش .شخلة غيرها . آنا مكبجى ٠‏ هاشتغل ايه أكتر من مكيجى :. 

ب : يعنى تحبها »> تکرهها » تمیل ها قوی » ماتملش ها : 

م : لأ أنا أحبها » أميل لها . لأ » الشغل مالوش دعوة يعنى اشتغل وأجى بدرى واليوم 
الى ألاقى نفسى تعبان شوية مأأجيش علشان نفسى زميل مايتضايقشى منى . 

: رحت مدارس‎ el اترف‎ ics 

م : رحت طبعا المدارس الابتدائية الأولانية . دى ما اتعلمتش منها يعنى قوى . بس 
Sy LI‏ كويس يعنى » والحياة علمتنى كتير عن المدرسة بصراحة . 

ب : عاوز أشوف قصتك مع المدرسة يعنى . 

م : كنت الألفة بتاع المدرسة كلها ء مش الفصل بس » لأن كنت ثبيه جدا . فى 
الجيش كان فيه فى العزل مدرسة طلعت الأول . وفى ضرب النار طلعت الأول على ٤>‏ 
GY‏ وشوية عوقبضت طا مكافأة . 

ب : وسبت المدرسة ليه طيب ؟ . 

م : علشان كنت فردى » عشان أكافح مع أبويا . أبويا شيخ خفر وموظف e‏ وطبعا 
مش فاضى علشان يقوم بعمل الزراعة » OY‏ أبويا هايتكل على مين ؟ ماليش اخحوات كان 
ييكرى ناس بالأجرة وكنت أشغلهم . ولما سبت أبويا وجيث مصر جيت أشتفل علشان 
كل اد 

ب : طيب تكلمنى شوية عن الجيش وياترى أخذت جزاءات فيه . 

م : كنت كويس جدا فى الجيش » كنت مبسوط قوى لأن القائد بتاع الوحدة بتاعتى 
كان ely OS Uy GF ow‏ فرقة لاسلكى وطلعت التانى فى « المورس » اللى هو 
الكلام بالشرط والنقط ده . وبعدين حبوا يحوشونى قوة أساسية فى مصرء زى معلم 
يعنى » أنا كنت غاوى ميدان فطلبت أنى أنا أروح الميدان . وبعد ما جانى أمر انى أستنى 
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فى أساس تدريب معلم » رفضت . وكان لى رغبة للحرب والقتال ودايما أهوى الحاجات 
دى » فطابت أروح الميدان » وربنا حقق أمنيتى وحاربت فى بورسعيد . ولذلك القائد 
بتاعی کان مبسوط منى قوى ومابيخانيش أشتغل لاسلكى , وكنت أمين مخازن للسلاح 
geld‏ واستلمها . وعندى فكرة عن السلاح . يعنى الرشاش کان بیجی بالشحم بتاعه 
فكان بيجى القائد بتاعى » وماكانش. يقول لى يا عسكرى أبدا » كان يقول لى یا ر 
اسم المفحوص ) عادى كده » ویقول لی يافليسوف وكان لى الرشاشات عاوزك تركبها 
قوام . فأروح جايب العساكر وأنظف القطع دى وار كب الرشاش 6 هو وبيجى يتفرج 
عليه وينبسط » ويحبنى قوى من نباهتى واحتفاظى بالحاجة دى . 

aon:‏ أحذتيا' dey‏ اه د و عا اة الك ع 

م : جيد جداء السبب كان فيه واحد اسمه ( ... ) دفعتى . دا من دمياط . واا 


اسمى ( ...) .ف( ... .) ده أخذ #8 أيام حجز قشلاق . ودا جزاء عادى مالوش 
CS ye dalle begat bye UB. cade yay. Uke ol‏ اکا کب 
( ... .) قدوة حسنة و ( .. .) جيد جدا . يعنى بتاعتى J adal b‏ ... . ) 
وبتاعته ١‏ ... . ) أخذتها أنا . 


ور عو مايا MERAS‏ 


(em ( أنا ما اقدرش أظلمه يعني . فلما عرفت وقلت له قال لى معلهش يا‎ . Ys» 


أنت تقدر تتعطل يوم وإلا حاجة وأنا أغيرها لك على ما أغيرها . وقالوا لى الشهادة دى 
ماتتفعش إلا لواحد خالى شغل » لكن أنت بتشتغل فما لماش لازمة عندك يعنى . وأنا 
بقى ماحبيتش أتأخر عن دفعتى » فقلت زى بعضه وطلعت . 

ب : ياترى وقتك الفاضى بتقضيه ازاى : 

We a‏ بدي 

cig aed 

م : بأقضيه فى بيتى » ما بأخرجش . أطلع من الشغل الساعة 4 على بيتنا أقمد » إذا 
كنت هاكل » الشاى بتاعى , علبة السجاير بتاعتى » بس . أكثر من كده لأ . إذا كان 
واحد يجينى بأه ييجى شوية عندى » يقعد معايا شوية e‏ لكن أنا ما بأروحش عند حد 
يعنى مقتصر أروح عند حد بظروفها » فيه حاجة مثلا . 


الم 











| ب : والكيوف الى عندك : 
| م : أيوه كتير . كل الكيوف عندى . أشرب سجاير من زمان » وكييف شاى قوى 
قوى زيادة عن اللزوم بس . 
ب : مافيش جوزة : مافيش حشيش مافيش خمرة : 
م : كان بصراحة . لكن دى الوقتى مافيش . كله شربته لكن مافيش من كام سنة . 
ب : من كام سنة تقريبا كده . 
م : من حوالی ۳ سنين . 
| بين ليه pa‏ 
: وقتى مايسمحشى » تعبان . 
ب : من أيه : 
: حالتى تعبانة . 
ب : قصدك ايه بالضبط . 


> 


r 


E a a a 

ب : وصحتك عموما . 

م : صحتى حلوة . ولأزعل يؤثر على الكلى شوية أو أو أعيط . وفى الخالتين دول 
اتعب شوية . يعنى لو عيطت مضبوط قوى أروح المستشفى » يحصل عندى التهاب فى 
الكلية على طول . بس طول ما أنا مبسوط » كويس . 

: مرة كنت عند الدكتور امتى‎ pl bs 

م : مش فاكر والله . يمكن بقى لها 4 شهور الله أعلم . 

ی ا م کا لان ابه 

م : أنا عمرى ما بأشكى إلامن نفس الكلى ومصارينى : بس . بطنى وجنبى . 

ب : بطنك مالما : 





م : بتوجعلى . 
ب : فيها ايه يعنى ؟ . 


YYA 





م : الزعل زى ماقلت لسيادتك . ما أعياش إلامن الزعل . 

ين کی هرح a‏ بطدلك من 
جين مازعلت أبص ألاقى مصارينى بتقرصنى والكلى de gis‏ وأضرب عن الأكل 
مااكلش أبدا . 

ب : والحكاية دى بتيجى لك كتير يعنى ؟ . 

م : لأ . وقت ما أزعل . طول ها أنا مبسوط كده ما أعياش . ممكن أعى فى م 
دقائق » كلمة واحدة تعيينى . 

ب : عاوزك تكلمنى عن الصدمات اللى قابلتك ؟ . 

م : لأ . مافيش . الصدمات “للى قابلتتى بتاع الحياة . مالماش تأثير . الواحد بيفكها 
cle‏ طول . زى الشهر اللى فات ده مثلا مرتبى وقع . دى كانت صدمة عندى جامدة 
قوى زى ما يكون أتومبيل هفنى . 

ب : وبعدين ؟ . 

م : اتصرفت وربنا كرمنى . 

ب : ازاى ؟ . 

م : بعت حاجة من عندى وسددت بيها ديونى . بس قعدت ه أيام فى منتهى التعب » 
أعصابى ماكانتكش تستحمل انى اقف على رجلى من الزعل ادى الصدمات . صدمات 
هاتكون ايه غير كده ؟ صدمات الحياة . 

ب : ووالدتك دى الوقتى ايه علاقتها مع مراتك ؟ . 

م : ماتقبلهاش . 

ب : مين ؟ . 

م : أمى ay‏ مراتى . لکن مراتی تتمنى تخدم أمى » تحبها . وأمى يتكرهها 
بسبب الخلف . فامى قاعدة لوحدها وبنصرف عليها . 

Pail) Gab بت‎ 

م : قاعدين معايا طبعا لأن اخواتى مش منها . اخخواتى من واحدة تانية . 

ب : يعنى هى قاعدة لواحدها ؟ . 


Yyy 














م : أصل هى عندها رأى جامد » ماتحبش تقعد مع Joly‏ ومراته تحب تقعد لوحدها › 
بالرغم elt ah ep‏ ل ل 

ب. : طيب. ياترى فيه حاجة تحب تقولا كان ؟ . 

¢ : سلامتك . 

RON 
تحليل محتوى المقابلة‎ 

من تخليل ope‏ هذه المقابلة يتضح أن أهم ما تتميز به شخصية هذا المفحوص هو 
وضوح طبع الاضطراب النفسى والذى بدأ أكثر وضوحا فى جانيين : 
9 - الجانب. المستيرى : 

وييدو ذلك واضحا من التثبيت الشديد على الأم والزواج من صورة الأ والعداء الواضح 
للذّب والتمرد على سلطته وعلى صورة الوالد المتمثلة فى الروساء . فعندما يحدثنا عن سفره 
إلى القاهرة يذكر أنه واي بلدته إن aly lube one‏ من طغيان أبيه ( أنا كنت 
ud le‏ ان هو صعب جدا - فأنا حبيت أجيب rly ul‏ هربان يعنى - وهربت بيها 
إلى مصر ) . وعندما يحدثنا عن علاقته ا يذكر أنها كانت عدائية ( وجيت هنا على 


sil |‏ شهرين » ثلاثة » تأديب لأبويا علشان يحس بى » nt‏ بمكانتى معاه ‏ 


نافع معاه لأن مافيش غيرى » وبعدين ارجع ثانی - oY‏ هو بأه تدا یکرهنی کان علشان 
بيكره أمى طبعا - وكان بويا حصل له مرض فى الأيام اللى أنا كنت فى الجيش » 
وكانت الصلة بينى وبینه مقطوعة ¢ مافيش ود ولا حاجة - توفى والدى وماأعرفش 
عن زوجته المسنة وهى التى تعيش معه حاليا وم يتزوج غيرها فيذكر صراحة ما يشير 
بوضوح إلى أنها صورة الأم aly‏ يطرح عليها تعلقه الشديد بأمه ( تزوجت واحدة ست 
كبيرة فی السن قوی یعنی بمعنی اصح من دور والدتی كده » وخلفت منها بنت واحدة 
وقطعت الخلف على كده » لان هى كبيرة » لغاية دى الوقتى - باحبها قوى بالرغم من 


F!‏ أن عايش من غير خلفة. أهوه ع ا ا geal‏ وفيه اشكال علشان 


خاطر الخلف بالذات » ازاى انى أطلع من الدنيا بدون ولد وحاجات زى كده ء أنا 
رافض طبعا نفس الأشكال ده . مش موافق على العملية بتاعتهم دى لألى مستريج جدا 
۲۳ 








يعنى بالى مستريح - أنا من أيام مأتجوزتها كان عندها أولاد قدى كده » وقلت لسيادتك 
انها قطعت الخلف والحيض اتمنع على طول بعدما جبنا الببت دى على طول » يعنى 
لا حصل خلفة ولا حمل ولا سقط بعد البنت دى خالص هى جت والحيض اتمنع على 
VP‏ ل ا ل 
الوحيد لى أنا دى الوقتى - لو تبقى عظم أو حتت كده Gl ste‏ ومأنسهاش مهما 
حصل ظروفها -. تعارفت هى ووالدتى مع بعض » النسوان طبعا بيميلوا لبعض » وبعدين 
تعرفت بيها أنا حسيت بعطفها كده كان زايد على قرى وحنيتها زايده قوى » يعنى 
معاملتها لى كانت كأم لابنها بالضبط بل أكثر شوية يعنى عطفها هى كان أكثر من والدتى 
ul,‏ رادي - يعنى أنا عاوز أتجوزها لكن حاسس انها مش هاتوافق » يعنى 
حب بلا أمل » لأنى بالنسبة لها U og e Jib pae‏ وفين هى ) . أما طريقة زواجه بها 
فکانت ute ta‏ لطريقة سلوكه مع أمة وهرويه من أبيه بأمه إلى القاهرة حيث جعلها 
تختلف مع أبيها وأولادها وهرب بها بعيدا عنهم حيث عقد عليها ودخل بها دون علمهم . 
وفى حديثه عن الرؤساء » ( صورة الأب ) نجده يذكر صراحة العداء المتبادل بينه وبينهم 
( أما من ناحية العمل مافيش ميول للرؤساء » الروساء هى اللى تكرهنى شوية انما الزملاء 
لأ ¬ جد . علشان كده يبكرهونى يعنى أقول :أه آه : لأ » لأء مهما حصلت الظروف » 
فعلشان كده بيكرهونى ) . کا انه يحدثنا عن أعراض سیکا هستيرية تبان عن 
استعداد الجسم للتعبير عن الصراعات النفسية ( أنا عمرى مابأشكى إلا من نفس الكلى 
ومصارينى. بس ؛. بطنى وجنبی = حین مازعلت ابص A‏ مصارینی بتقرصنی والکلی 
بتنقح عل واضرب عن الاكل » .مااكلش أبدا - طول ما انا مبسوط كده مااعیاش e‏ 
کن ا کے ان Moly IS‏ مين د 


إلا ol‏ تحقيق المفحصوص للرغبات الأوديبية فى حياته الواقعية بهذا الوضوخ 
والسفور : حيث يهرب فعلا بالأم من الأب إلى القاهرة > ویعرب عن عدائه t ow‏ 
وحيث يتزوج فعلا من زوجة مسنة مدركا للتشابه الواضح بينها وبين الأم » وحيث 
0 صراحة عن كراهيته لاروّساء فى العمل , انما يدلل كل ذلك على أن المفحوص 

لا يوقع ÉS‏ قويا على هذه الرغبات يستخدمه كدفاع ضد الرغبة فى الأم والعدوان 
على الأب itt‏ = يرخحى بعض الشىء ذلك الكبت ارا عليها ويتساهل معها 


٤ 
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۲ - الجانب الاضطهادى العدوانى 


أما الجانب الذى بدا أكثر وضوحا فى شخصية المفحوص ودلالة على اضطرابه 
النفسى فهو الجانب الاضطهادى العدوانى والذى يبدو واضحا حيث اليل الواضح 
للاستعراض والتفوق والعدوان والسيكوباتية . ( فى الوقت ده كنت أنا عندى صحة 
حلوة قوى ومعروف فى الشارع د ا ا اا Wy, Ura.‏ بار 
لسيادتك كنت معروف » يعنى ان ماكنتش هاتجوزك هاقتلك » والناس كنت عارفة 
Ul al‏ شلايد gles,‏ وحاجات زى كده - رسمت خطة J‏ بيها تعزل من البيت 
الى احنا فيه » عاوز أطلعها من البيت علشان اتصرف زی ما نا اعاوز » ما هو أبوها 
موجود فى البيت Ay‏ > دی تعزل ازاى من أهلها إلا إذا كان يحصل مشاجرة بينها 
وبين أهلها » وفعلا حصل » حصلت مشاجرة » اتخائقت مع أبوها وعيالا وأبوها 
قال لها » اطلعى بره فشافت مطرح بره وكتبت نفس الكونتراتو على اسمى أنا . طبعا 
أنا اللى قايل لها على نفس الموضوع دهء قايل لها تعملى كذا وكذا -فبقيت حاطط 
سكينة فى جيبى على طول وناوى للشر أى واحد يقف فى طريقى من الناحية دى 
بالذات أضربه على طول ما هو أنا عملت راجل يبقى لازم أقوم بنفس الموضوع طبعا 


أهلها وأهل الاثنين كانوا عارفين نفس الشر بتاعى » شرى »> وحش clay‏ خناق 


معروف طبعا فى الحى كله فالخوف بتاعهم هم تفعنى أنا يعنى هم خايفين منى 
A‏ ا ا 

يعنى Sy‏ .. كله والنواحى تخشى العيلة دى يخافوا قوى من عيلتنا FI‏ كان 
شيخ حفر بتاع البلد بلدنا oe‏ قوی ومسمینها بندر الشرق لأن مافيش بلد اقوى 
منها كلها تجار - أبويا كان شيخ خفر البلد كان قوى وكان شجاع يعنى نفس 
الحكومة فى محافظة .. . كانت تعترف بيه . يعنى كان حاكم البلد دی . والبلاد 
اللى حواليها بالكرباج - كان لى أخ اللى هو أكبر منى على طول ... . توفى وهو 
عنده ١١‏ سنة . كان جسمه لا يقل عن الى Yo one‏ وكان منصاب بعرق الصبا 
يعنى فى السن ده ضرب نجع لواحده وكان حلو جدًا - فى "اه سافرت البلد بسبب 
حناقة كانت بيننا وبين عيلة العمدة وحصل فيها قتلا وحاجات زى كده . فى الوقت 
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نفسه فى نفس الخناقة جانى تليغراف من اخواتى البنات ان والدى فى خخطر » قطبعا 
oS‏ ان أبويا انصاب فى الخناقة فسافرت طبعا علشان لو مات هأخذ تاره - كنت 
الألفة بتاع المدرسة كلها مش الفصل بس لأن كنت نبيه جدًا » وفى الجيش كان 
فى العزل مدرسة طلعت الأول . وفى ضرب النار طلعت الأول على 4 EM‏ وشوية 
وقبضصت لها مكافأة - وكان لى رغبة للحرب .والقتال .ودايما أهوى الحاجات دى 
فطلبت أروح الميدان وربنا حقق أمنيتى cubby‏ فى بورسعيد ... . ) هذا بالاضافة 
إلى أن هروبه بأمه من أبيه إلى القاهرة مظهر سيكوباتى  »‏ أن طريقة زواجه من 
زوجته عن طريق امروب بها كانت أيضا مظهرا سيكوباتيا واضحا . 

وهكذا يمكن أن نجمل الصورة الاكلينيكية العامة لهذا المفحوص - ]ا تتضح من 
المقابلة - فى أن البناء النفسى له يتضح فيه الاضطراب بصفة عامة حيث يغلب عليه 
الطابع الستيرى الواضح المصاحب بجوانب سيكوسوماتية والطابع السيكوباتى المصاحب 


Glee |‏ اضطهادية عدوانية عنيفة على وجه الخصوص . أى يغلب على بناء هذا 


الاضطهادية ) مع سيادة الطابع العصابى ووضوحه أكثر فى حياته الواقعية . 
ومن الجدير بالذكر أن تطبيق اختبار تفهم الموضوع واختبار اليد على هذا المنحوص 
وتفسير نتائجها قد اتفقا مع نتائج تحليل المقابلة إلى حد بعيد وأيدا ما ذهبت إليه من 


- تشخيص البناء النفسى له . 


وبطبيعة الحال فإن شخصا ذا بناء نفسى بهذه الكيفية لا نتوقع له أن يحقق توافقا 


. ونجاحا فى حياة العمل . وبالفعل فإن البيانات الرسمية المسجلة عنه فى الشركة التى 
يعمل بها عن السبعة عشر شهرا السابقة على بدء البحث الميدانى تؤيد ذلك حيث 
تشير إلى التالى : 


. التقرير السرى السنوى غير المرضى‎ - ١ 
. ؟ - التورط فى حوادث‎ 

۳ - مخالفة التعليمات والأوامر . 

. كثرة الغياب‎ - ٤ 

ه - كثرة الأجازات المرضية . 
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خاتمة : 

أردنا بما عرضناه فى هذا الفصل أن نقدم للقارئ نموذجا لمقابلة قمنا بإجرائها مع 
أحد العمال بقطاع الصناعة » وينا كيف يمكن للمقابلة أن تساعدنا فى تخليل الفرد 
بإلقاء الضوء على جوانب شخصيته بما يسمح Sell AIL‏ بما سوف يكون عليه من 
نجاح أو فشل فى العمل . فلقد تبين لنا بوضوح كفاءة المقابلة فى تحقيق ذلك » حتى 
أن البيانات الواقعية Emperical Data‏ الموجودة با لفات والسجلات الرسمية عن هذا العامل 
تؤيد نتائج تحليل المقابلة » حيث تعتبر محكا قيما لصدق هذه المقابلة . هذا إضافة إلى 
ما أشرنا إليه من اتفاق نتائج تحليل هذه المقابلة مع تفسير نتائج اختبارين من انختبارات 
الشخصية »هما : احتبار تفهم الموضوع ( ال ته ) واختبار اليد ( ال 5856 4«ة8 ) . 


oy 
› فرج عبد القادر طه:: سيكلوجية الشخصية المعوقة للانتاج مكتبة الخانجى » القاهرة‎ - ١ 
۹A۰ 


2— Deutch, F. And W. F. Murphy: The Clinical Interview Vol. 1, N.Y. Intemational 
University Press Inc. 1961. 
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18. His father died at time of the battle of Port Said. He only knew of his father’s death 
two months after the battle, as all contacts with his father were disconnected. 


19. During his conversation about his wife he always described her as a mother figure, 
he loved her as a mother, he treated her as a mother, she was as old as his mother, 
she treated him as a son... etc. 







20. He would quickly feel pain in his stomach and kidneys whenever he got angry or 
was excited to weep. 


Analytical Results : 


Analysis of this interview leads to these results : 
1. The interviewee is a psychologically disturbed person. 


Soe ا‎ 


2. His disturbance is more apparent in two characteristics : i 

(a) Hysterical disorder (manifested in strong fixation on mother and marrying the mother 

figure and directing servere aggression against the father and all those who represent 

authority as father figures, He deals with his wife as a real mother; he loves her as 

a mother, he respects her as he respects his mother, he escaped with her and married 

her as he escaped with his mother from his father... etc. So the wife became a trucly 
mother-wife). 





(b) Paranoid aggression (manifested in paranoid and aggressive tendencies: liking wars, 
battlefields, quarelling and tendencies of megalomania). 


Such an individual with such a psychological structure would not be a satisfactory 
employee, but a problem one. The emperical data in the official files of this intervicwce 
ascertain this result as follows : 


1. He had accidents. 

2. He disobeyed bosses. 

3. He had more absences without permissions or accepted. 
4. He had more sick Absences reasons. 

5. His yearly secret report in not satisfactory. 


We can then say that the interview is a good tool for individual analysis. It is worthy 
to mention that the results of this interview were supported by the results of the Thematic 
Apperception Test (T.A.T.) and that of the Hand Test, which were also applied to him. 
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10. 
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13. 


14. 


15. 


16. 


17. 


His father began to hate his mother for the reasons mentioned above and married 
with another woman. 


His father also began to hate the interviewee as the son of the hated mother. 


The interviewee, then, took his mother and escaped with her from his fatherto Cairo, 
where her father and brothers lived, because he was afraid that his father would 
kill his mother as he was powerful, cruel and hard-hearted. 


After he and his mother came to Cairo, he was employed in this industrial company 
till now. 


After coming to Cairo he and his mother resided in a house in which his mother 

became friends with another woman who lived in the same house. This friend was 
about the same age of his mother, and has sons and a daughter which seemed to 
suit the interviewee as a wife. Her sons were of the same age of the interviewee. 


The interviewee was engaged to a daughter of his uncle. ` 
After a short time he fell in love with his mother’s friend. 


He felt that he should marry this mother’s friend (who was divorced at that time). 
He told her that he wanted to marry her, but she refused at first because of the 
difference.of age between them. He threatened to kill herif she continued refusing. 
She approved and told her father and sons, but they refused. He felt that both his 
family and hers will refuse this marriage and resist it, because he is very young and 
she is very old (she is of his mother age). 


He made her quarrel with her father and sons and leave their house. They hired 
another house and married secretly in 1952. He was about 20 years, and his wife 
was about 45: at that time. 


After marriage he was afraid of her family. He always carried a knife in his pocket 

to defend himself against any of her family and to threaten any of them. But none 
of them tried to quarrel with him because they were afraid of his quarrelsome 
aggressive manners. 


Owing to her old age, his wife begot him only one daughter in the first year of 
marriage and no sons at all. He did not marry or think of marrying another one till 
now. His daughter was about 14 at the time of interview. 


He was recruited in 1955. He preferred going to Port Said in 1956 to fight in the 
battlefield and refused Lo stay with that part of the army stationed in Cairo. He was 
appreciated by his officers because he was brave and very intelligent. 


All relations with his father were broken of since his father needed him to return and 
stay to help him, but he refused. The interviewee suspected that his father informed the 
army to recruit him to make the company dismiss him, and by so doing he would be 
compelled to return to the village of his father. He was extremely angry with his father. 
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. Chapter : 9 
INDIVIDUAL ANALYSIS BY THE INTERVIEW* 


(An English Summary) 


By 
Dr. FARAG A. TAHA 


Introduction : 


The interview could be an essential tool for individual analysis, by which we can assess 
the traits, dynamics and attitudes of personality. Here we are going to give an example of 
interview which we have conducted, to see how it can succeed in attaining this goal. 


The interview mentioned in this chapter is based on the main principles of the type of 
the associative anamnesis. This type of interview is explained and discussed in. detail by 
Deuch and Murphy in their book entitled "The Clinical Interview". It is a type of interview 
based on the method of free association known in psychoanalysis, in which the interviewer 
gives the interviewee a complete chance to give his associations without interference or 
interruption or criticism. It is a sort of non-directive interview. 


Interviewee : 

The interviewee is a worker in an industrial company. He was about 36 years old (at 
the time of the interview in 1967). He can only read and write without any certificate. 
Data from the Interview : 

The most important data given by the interviewee were : 

1. The interviewee was born in a village from Upper Egypt. 

2. His father, and his family are extremely famous and powerful. 

3. Heisaquarrelsome man, brave and powerful, and knownasso among his neigbours 
and quarter. 


4. He had an elder brother of 12 years who died when he was living with his parents 
in the village. The death of his elder brother made a severe psychological shock to 
his mother. She became severely depressed, weaping day and night, absent minded, 
and sat at his grave for days refusing food or returning home. She refused also any 
sexual intercourse. 


* This chapter is-a part of the doctoral thesis presented by the writer (1963) with some modifications and 
additions:in Comments.. . 
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علاقة الاضطرابات السيكوسوماتية 
بالتوافق الهنى فى الصناعة٠‏ 


الد كتور 
محمود السيد أبو النيل 
أستاذ علم النفس 


كلية الآداب - جامعة عين شمس 


مشكلة البحث : 

لعب التقدم التكنولوجى وعمليات التحضر دورا كبيرا .فى وجود الاضطرابات 
السيكوسوماتية فنسبتها فى المجتمع الآخذ بالتصنيع قدر المجتمع الأصلى خمس مرات 
والدليل على ذلك أنه وجد أن ضغط الدم لدى زنوج أفريقيا والزنوج الذين بالولايات 
المحدة ليس راجعا للسلالة بل للحضارة . ولا يقتصر هذا على ضغط الدم فقط بل Ul‏ 
نجد أن أمراض الجلد » بل 4٥‏ منها ناتج عن الروح المعنوية المدخفضة فى 'الصناعة e‏ 
كذلك الأمر بالنسبة لأمراض القلب فهى الضرية التى يدفعها رجال الأعمال فى الصناعة »5 
وجد كذلك أن هذه .الاضطرابات لا تقتصر على سن معينة بل تنتشر بين الشباب والشيوخ 
إذ أشارت احصاءات شركة متروبوليتان إلى أن .واحدا من كل اثنين ممن تجاوزوا سن 
الخمسين يموت يسبب ضغط الدم » ويكد ه هاليدى » :أن هله .الأمراض تشيع .يبن 
الشباب أكثر من الشيوخ » وما يؤكد ذلك ما ذكر من أنه كلما كانت ظروف الطفولة 
عسرة زاد انتشارها فى سن الشباب .وليس التقدم التكنولوجى هو العامل الوحيد › بل 
تشير الاحصائيات إلى زيادة هذه الاضطرابات خلال سنيى الحرب فلقد ذكر مننجر منروليف 
أن 494/ ممن أعفؤا من “الجيش كانوا بسبب اضطربات نفسية جسمية كذلك .زيادة 





(1) ملخص رسالة . د كتوراه . قدمت : لكلية ‏ الآداب جامغة عين شمس :تحت اشراف الأستاذ الدكتور «السيد 
محمد شيرى - ۱۹۷۲ . ( الولف ) . 
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حالات الضغط فى الولايات المنتحدة عام ١54٠‏ إلى ۰۰ بینما كانت عام Vary‏ 
SI jae del ٠١ ٠‏ حالة » كا أن نسبة أمراض القلب بالولايات المححدة ارتفعت 
نسبة الاصابة بها من ۸/ عام ۱۹۰۰ إلى ۷ر۳۲/ عام ۱۹٤۸‏ أى بزيادة [hae‏ كذلك 
فإنه من الممكن أن نضيف عاملا ثالثا وهو ما يمر به المجتمع من ظروف شدة كالبطالة 
وما يشير إلى ذلك ما حدث فی اسکتاندا بین عامی ١9-0١‏ حيث بلغت البطالة 
القمة فزادت القرحة والوهن العصبى والتهاب المعدة . ما نريد أن نؤكده مما سبق هو أن 
المفقود من الوقت بسبب هذه الاضطرابات يقدر بعشرات اللايين من الرجال كل عام 
وأن هناك قطاعات كبيرة من البشر فى أعمار الشباب والشيوخ وفى مهن مختلفة قد 
فقدوا توافقهم نتيجة لهذه الاضطرابات وأنه نظرا لذلك فإن هذه الاضطرابات تمثل مشكلة 
جديرة بالبحث والدراسة . 


الهدف : 


يدور الهدف الرئيسى هذا البحث حول الكشف عن العوامل المختلفة فى التوافق المهنى 
والتى تقترن وتكون لها علاقة بالاضطراب السيكوسوماتى . 


الفروض : 

« يدور الفرض الأساسى هذا البحث حول أننا نتوقع أن يكون المرضى السيكوسوماتيون 
أقل توافقا من أفراد المجموعة الضابطة وهم من نفس سن ومهن ومستوى اجتماعى 
واقتصادی وظروف عمل المجموعة التجريبية » فيما عدا أنهم ليست لديهم اضطرابات 
سيكوسوماتية . وذلك من خلال ما اقتصر البحث على قياسه من عوامل تتعاق بالتوافق 
المهنى وهى : الاستعدادات والقدرات امتطلبة فى العمل » والسمات والنواحى الانفعالية ‏ 
والعلاقات السوسيومترية بن هؤلاء المرضى وبين زملائهم فى العمل » والروح المعنوية 
التى تتمثل فى شعور الفرد بانتمائه وتوحده فى العمل وشعوره بأنه مقدر وله مكانة . 
ويتفرع من هذا الفرض الأساسى عدة فروض فرعية تتمثل فيما يل : 
الفرض الأول : 

dy’‏ أن التكوة بدرجة ينادان وقدرات المرضى السيكوسوماتيين والمتطلبة فى عملهم 
أقل من المتوسط بدرجة دالة احصائيا عن الأسوياء فى المجموعة الضابطة والذى نعنيه 
بهذه القدرات 15 كشف عنه تحليل العمل : الاستدلال الميكانيكى » 'سرعة الادراك › 
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الفهم العام » التجميع SIEM‏ > مهارة الأصابع ( وضع - نزع ) . أى أن توقعنا 
لكون المرضى السيكوسوماتيين أقل توافقا فى استعداداتهم وقدراتهم عن الأسوياء يكون 
من خلال درجات المجموعتين التجريبية والضابطة على الاختبارات التى تقيس هذه 
الاستعدادات والقدرات . 


: SWI op pl 

تتوقع إن jee Ned GAN hee js OS‏ الک ان ا 
بدرجة دالة عن الأسوياء فی المجموعة الضابطة » والذى نعنيه بالاضطراب الانفعال 
حالات القلق والخوف والاكتعاب وتوهم المرض والفزع وأمراض التنفس والأعراض 
المعدية - معوية والسلوك السيكوباتى كا تقاس بقائمة كورئل . بمعنى أن وضعنا 
لافراض أن المرضى السيكوسوماتيين أقل تواققا فى النواحى الانفعالية عن الأسوياء 
aS‏ من خلال درجات المجموعتين على القاييس الفرعية التى تقيس هذه النواحى 
العصابية والسيكوسوماتية . 


الفرض الثالث : 
فوقع أن تكون درجة الروح المعنوية لدئ الرضى السيكوسوماتيين أقل بدرجة دالة 
عن الأسوياء فى المجموعة الضابطة » والذى نعنيه بالروح المعنوية شعور العامل بقدرة 
a‏ على تنظيم العمل وتوفير متطاباته » وشعوره بكفاءة الإدارة » وشعوره ot‏ 
فى العمل › وأن له مكانة فى عمله وأن إدارة الشركة ا > وإحساسه كذلك ail‏ 


مقبل على عمله مهما كانت حالته . أى أنه من امحتمل أن ينضح أن المرضى السيكوسوماتيين 


أقل توافقا فى الحالة المعنوية عن الأسوياء من خلال درجات المجموعتين على المتغيرات 


الفرعية للحالة المعنوية . 


الفرض الرابع 
نتوقع أل تكرت فرجة العلدقة السوسيؤترية” لذ piel‏ السيكوسومائين. اقل بدرجة 
دالة عن الأسوياء فى المجموعة الضابطة » Gilly‏ نعنيه بالعلاقات السوسيومترية العلاقات 
الانسانية داحل العمل وخارجه وعلاقات القيادة . أى أنه من امحتمل أن يكون المرضى 
السيكوسوماتيين أقل. توافقًا فى العلاقات السوسيومترية من الأسوياء من خلال مقارئة 
درجات المجموعتين على النواحى التى يقيسها الاحتبار السوسيومترى . 
yrr‏ 








الفرض الخامس x‏ 
نتوقعم باستخدام التحليل العامل أن 3 هناك. عوامل تشيع بين المتغيرات الدالة ( التى 
ميزت بين المجموعتين وصار لها علاقة أو تقتر ن CAREN‏ فى كل عامل من عوامل 
التوافق الآتية كل على حدة : الاستعدادات والقدرات الخاصة- السمات والنواحى الانفعالية 
- الروح المعنوية . وتكون هذه العوامل الشائعة المستخرجة من المعالجة الاحصائية لدرجات 
00 المميزة للمجموعة التجريبية ( موضوع الدراسة ) فقط بمثابة الغوامل التى يكون 
علاقة بالاضطراب السيكوسوماتى وهى المدف الأساسى الرئيسى ذه الدراسة . 


العيدة: ٠:‏ 
أسس اخيار اليبة : 
اغتمد اختيار عينة هذا البحث على العمال الذين لديهم اضطرابات سيكوسوماتية على 


: الأساس الى‎ Cf) 

تم اختيار العيادات. الطبية بشركتى الحديد والصلب والنصر للسيارات لتحديد حالاات 
هذه. الدراسة وذلك لطبيعة أعراض تلك الأمراض والتى تجعل المريض يذهب ليعالج 
coil ane ys‏ الطبيب. ». ؟. أن المرضى غير مستبصرين اتات هده الأمراض فلا يذهبون 
للطبيب .. 5. أشارت المناقشات التى أجراها الباحث مع عدد من الأطباء النفسيين عند 
زيارته. للغيادة النفسية الخارجية بكلية طب القصر العينى إلى تأبيد ما سبق وأن كثيرًا من 
الحالاات التى تتردد على العيادة النفسية وتشكو من أعراض جسمية وحسية ما هى إلا حالات 
هستيرية oe a‏ مرض أو أعراض جسمية Gli) OYE‏ . وهذه: الحالاات تنتشر فيها 
الأعراض. فى أكثر ركه أو عضو من أعضاء الجسم . وبناء على المبررات السابقة 
قرر الباخحث. أن يكون الأطباء المنخصصون بالعيادة الطبية oS pill‏ هم الأساس فى 
تحديد.عيئة البحث على أن تكون نقطة بدايتهم فى ذلك أن نطرح لهم تعريقا دقيقًا للمقصود 
بالاضطراب . السيكوسوماتى على نحو نستطيع استخلاص وقائع منه يحدد على أساشها الطبيب 
الحالات . وقد هدفنا من وراء هذه الخطوة أن يكون اعتمادنا عل اختيار الطبيب جزئيا 
لا كلكا علن. إعباز أن الاضطرابات: السيكؤسوماتية:تمثل: جانبين : النفسى وهذا الجانب 
يكون. كشفه ومعرفته. بالؤسائل الأأكلينيكية” النفسية . وجسمى Wing‏ الجانب یکزن کشفه 


vře 














ومعرفة ما ألم به من اضطراب أو إصابة نتيجة الجانب السابق بواسطة الأطباء الذين 
يستخدمون فى ذلك وسائلهم التشخيصية كالاشعات والتحاليل » الخ . 

تعريف الاضطرابات السيكوسوماتية فى هذا البحث : 

اعتمد الأطباء فى تحديدهم للحالات على التعريف التالى المستخلص من البحوث 
والدراسات السابقة : 

« الاضطرابات السيكوسوماتية هى الاضطرابات الجسمية الألوفة. للأطباء. والتى يحدث 
بها تلف فى بناء. جزء من أجزاء الجسم أو خلل فى وظيفة عضو من أعضائه نتيجة 
اضطرابات انفعالية: مزمنة نظرا لاضطراب حياة المريض » والتى لا يفلح العلاج. الجسمى 
الطويل وحده فى شفائها شفاء تاما لاستمرار الاضطراب الانفعالى وعدم علاج أسبابه 
إلى جانب. العلاج الجسمى » . 

والوقائع المستخلصة من هذا التعريف هى : 
( أ ) وجود مرض aljel cp aye gh quan ae‏ الجسم تثبت الأشعات 
أو الاختبارات وجود إصابة تشريحية او بنائية . 

. تردد المريض على الطبيب فترة طويلة بحيث أصبح مألوفا له‎ (o) 

Ce)‏ عدم نجاح العلاج الجسمى لعدم علاج المسببات » ويظهر ذلك فى كثرة تردد 
المريض وتناوله العديد من الأدوية وأنواع العلاج . 

( د ) أن المريض لم يسبق علاجه نفسيا وقد قصدنا من ذلك أن لا تكون هناك حالات 
تحت العلا ج النفسى أو عولجت نفسيا فيترتب على ذلك تدخحل عامل من العوامل التى 
تكثر فى اخحتيارنا للحالات . 

وقد اعتمد الأطباء على الوقائع السابقة فى تحديدهم للحالات من بين المترددين خلال 
فترة زمنية مدتها (٠١‏ خحمسة عشر ) يوما . 


نتائج تحديد الأطباء للعمال المضطربين سيكوسوماتية : 
قمنا بتفريغ القوائم التى أعطيت للأطباء فى الشركتين »ويتضح من الجدول الآتى عدد 
الغمال المضطربين بكل شركة وفى كل جهاز من أجهزة الجسم © هو مبين بالجدول 
رقم .)1١(‏ 
o‏ 





چول رقم 1 عاد الان المضطربين بكل شركة 


الجهاز العصبى SSM‏ 


جهاز الجلد والحساسية 
جهاز الغدد الصم 
الجهاز البولى والتناسلى 

















ويتضح من الجدول رقم ( tc)‏ شركة الحديد والصلب بها أكبر عدد من حالات 
ا مضطريون etl yall obi bel a3 aly‏ أعلى el COW he ead op‏ 
وأن الاضطرابات بالجهاز التنفسى بالنصر للسيارات أعلى من الحديد والصلب ورغما من 
أن ظروف العمل بالأخيرة وما يحيط به من أتربة وغازات إلا أنه كانت نسبة الاضطراب 
بالنصر للسيارات - وظروف العمل بها لا توجد به من العوامل الخارجية المؤثرة بقدر ما 
بالحديد والصلب - أعلى من الحديد والصلب ٠‏ ويؤكد ذلك أثر العامل النفسى عن أى 
عامل اخر . ۰ 


( ب ) الأساس المهنى : 

ولقد تم تصنيف العينة الموجودة بالجدول السابق لعرفة أى المهن التى يشيع فيها هذه 
الاضطرابات فوجد أن مهنة الصيانة الميكانيكية هى التى تشيع فيها هذه الاضطرابات عن 
غيرها إذ بلغ عدد العمال المضطريين بهذه المهن 4ه ( أربعة وخخمسين ) عاملا يليها مهن 
عمال خدمات الانتاج إذ يبلغ عدد العمال المضطريين بها ۳۷ ( سبعة وثلاثين ) عاملا 
ثم وظائف الاشراف فيبلغ عدد الضطربين بها ۲١‏ ( أربعة وعشرين ) مشرفا ثم عمال 
الانتاج إذ يلغ عددهم ( ثمانية عشر ) عاملا ثم العتالين إذ يبلغ عددهم E‏ 
عشر ) عتالا وهكذا ... الخ هذه المهن . 
۲۳٦‏ 








ونظرا لأن الامكانيات المادية والبشرية لدى الباحث لاتمكنه من القيام بهذه الدراسة 
في الشركتين وعلى جميع الحالات فقد اقتصر الباحث فى دراسته على الحالات التى حددها 
الأطباء فى شركة الحديد والصلب والتى توجد بمهن الصيانة وهى المهن التى تشيع فيها 
هذه الاضطرابات عن غيرها ٠‏ ويوضح الجدول ) ۲ ) عدد حالات المجموعة التجريبية 
( العدد النهائى ) موزعة على الاضطرابات المختلفة : 


جدول. رتم 85 )«الاضطرايات في خالات. fap Mage‏ 


الجهان Gdi Stall‏ 
جهاز التنشس 


جهاز الجلد 
جهاز الغدد الصم 





كا يوضح الجدول رقم ( 7 ) أيضا عدد الحالات بشركة الحديد والصلب موزعة على 
وظائف مهن الصيانة المختلفة : 


جدول )9 ) EF‏ اللا مهن الصيانة 

















فحص اللفات الطبية : . 

وبعد الاستقزار على الحالات التى سيتم عليها إجراء هذه الدراسة bos‏ بفحص اللفات 
الطبية » وتأكدنا من وجود الفحوص التى تثبت .وجود ale)‏ او الخلل > فى وظيفة 
الجسم ولقد أسفرت نتيجة هذا الفحص عن عدم وجود حالات لا يوجد فى ملفاتها 
ما يغبت الخلل أو الاصابة . 
WLAN Gy‏ الفسى : 

استع رضنا طرق التششخيص السيكوسوماتى المختلفة 'ابتداء .من افتراضات فيس Wesis‏ 
وانجلش English‏ كالتاريخ الأسرى » ووجود شواهد لعصاب فى الطفولة » والحساسية 
لعوامل انفعالية معيئة إلى ما عرضه نفس الكاتبين عن مغادلة هاليدى المكونة من ست 
نقط كالانفعال ونموذج الشخصية والجس والتاريخ الأسرى ... .. الخ كذلك استعرضنا 
ما قدمه المؤلفان من استخدام الطريقة الطولية فى التشخيص وتدحل تلك الطرق فى 
نطاق ما نطلق عليه الطرق الذاتية فى التشخيص » فوجدنا أمامنا اختبارين هما اختبار 
الشخصية المتعددة الأوجه ( .24.26.81 ) وقائمة كورئل . ولقد ميز الاختبار الأول فى 
بعض الدراسات بين الآلام النفسية المنشاً . أما الاختبار الثانى فقد وضع كأداة تتضمن 
GULeW oe AS dl‏ ال اة “والتضبية dele RASS palin ayy‏ 
عن جوانب مثل : أعراض التنفس والدورة الدموية » السيكوسيوماتيك » الجهاز المعدى 
معوى » القلق » .الفزع .» توهم المرض . وبناء على ما يتصف به هذا المقياس الأخير من 
خصائص تتسق ومقتضيات هذه الدراسة :وهو الحاجة لوسيلة قياس .وتشخيص موضوعى 
عن الاضطرابات السيكوسوماتية استخدمنا هذا المقياس فى تحديد العينة موضوع هذه 
الدراسة وذلك بعد إعداد الصورة باللغة 'العامية للاختبار . وفى تطبيقنا للاختبار استخدمنا 
نفس الأساس الذى استخدمه مؤلفوه فى :التمييز بين الحالات التى لديها اضطراب 
سيكوسوماتى :ای اضطراب اساسه نفسی من اللات .اتی ليست لدیها اضطرابات 
سيكوسوماتية » ويعنى هذا الأسناس "أن الدرجة 7 فما فوق على الاختبار تكشف عن 
الأشخاص الدين. يعانون من اضطرابات سيكوسوماتية وعصابية شديدة . day‏ تطبيق 
الاختبار على كل حالة استيقيت الحالة التى تحصل على درجة 7 فما فوق بناء على الأساس 
السابق . | 
خصائص المجموعة التجربية : 
Ge ed 0.‏ جدولين أحدهما يتضمن توزيع الوظائف على العينة التجريبية والآخر 

عن توزيع ob‏ الاضطراب المختلفة عليهم .ونقدم فيما يقل ثلاث جداول عن باقى 
۳۸ 








خصائص المجموعة التجريبية .وهى عن الخحالة الاجتماعية والتعليمية والعمر والأجر 
والخبرة . 

ويبين لنا الجدول الأتى الحالة الاجتماعية للمجموعة التجريبية : 

pete ee | ee 









ew‏ الجدول الآتى أيضا متوسط الانحراف المعيارى للعمر.والأجر( بالجنيه) وسنوات 
الخبرة : 





pen |‏ | الأجر الشهرى EPF‏ الخبرة | الخبرة ا 
e ea eee‏ 
bane Dae ba]‏ نحت احير 
ا اختيار المجموعة الضابطة : 

سار اخحتيار المجموعة الضابطة على نفس أسس اختيار 'المجموعة التجريبية فبالنسبة 
للأساس الطبى تأكدنا من خخلوهم من الأمراض الجسمية .وبالنسبة للأساس المهنى كانوا 
الأمراض النفسية ‏ أنه لم يكن .هناك فرق دال احصائيا بين المجموعتين فى العمر 
والأجر والخبرة والتعليم والزواج » وقد بلغ عدد أفراد المجموعة الضابطة (١76‏ خمسة 






الأدؤات : 


اهم المنغيرات 'التى تجمع هذه البحوث على أهميتها وذلك slic‏ واختيار الأدوات 


yra 





المختلفة التى تقيس هذه التغيرات » وقد استقر الأمر على اختيار متغيرات التوافق 
المهنى الاتية : 
| = الاستعدادات baal,‏ الخاصة . 
ka alll, a g‏ ! 
۳ - العلاقات الاجتماعية . 
4 - الروح المعنوية . 
ولا نتكر أن هناك متغيرات أخرى هامة كالدوافع والميول ولكننا اقتصرنا فى هذه 
الدراسة على تلك المتغيرات السابقة والتى تركز على الجانب الشعورى حياة الانسان النفسية . 
والتى لم تلق اهتماما كبيرا من الباحثين السابقين . 
aD‏ اختيار الأدوات : 
انتخدمت. الأدوات: الآنية بالنسبة لكل جانب من. الجوانب : السابقة : 











: وسائل قياس الاستعدادات والقدرات الخاصة‎ - ١ 
. اختبار الاستدلال اللميكانيكى‎ (fy 
. (ب) اختبار سرعة ادراك العدد‎ 
. ) اختبار الفهم العام - التجميع الميكانيكى - مهارة الأصابع ( نزع ووضع‎ Ga) 
وقد تم تحديد الاختبارات السابقة بعد تحليل العمل للوظائف التى يشغلها أفراد المجموعة‎ 
التجريبية ويبين الجدول الاتى القدرات التى تمخضت عن تجربة تحليل العمل ونسبة‎ 
: تكرار كل قدرة فى الوظائف الستة التى يشغلها أفراد العينة‎ 





الاستدلال الميكانيكى 
تذكر أوضاع الأشياء 
مهارة الأصابع i | yy‏ 


الفهم 


f۹ 








uf 8 NG‏ معا فكانت القدرات السابقة هى التى e ; eS‏ فما فوق 
من عدد الوظائف 
؟ - السمات والنواحى الانفعالية : 

>l‏ لتغطية هذا الجانب قائمة كورنل t‏ فهى إلى جانب استخدامها فى تحديد الحاللات 
التى لديها اضطراب سيكوسوماتى على أساس الدرجة الكلية فإنها تغطى بعض الجوانب 
الانفعالية كالقاق والاكتعاب والفزع والعصبية والسلوك السيكوباتى : 

- العلاقات الاجتماعية : | 

اتير الاختبار السوسيومترى الذى أعد فى بحث قياس وتشخيص الروح المعبوية لدى 
العاملين بالصناعة بالمركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية ليكون أساسا لاعداد مقياس 
يغطى هذا الجانب والذى يتضمن العلاقات الانسانية داحل وخارج العمل والقيادة . 


: الروح المعنوية‎ - ٤ 
اختير من مقياس الروح المعنوية ( فى بحث مركز البحوث السالف الذ كر ) المتغيرات‎ 
› التى حصلت على أكبر تشبع فى الدراسة العاملية التى أجراها المركز فى البحث السابق‎ 
: وكانت المتغيرات الى حصلت على أكبر تشبع فى كل عامل هى‎ 
. قدرة الاشراف على تنظيم العمل وتوفير متطلباته‎ - ١ 
. مزايا العاملين‎ - ۲ 
. الود والتعاون بين العاملين‎ - ۳ 
. علاقة العمال بالمشرف‎ - > 
. كفاءة الادارة‎ - © 
. المكانة والتقدير‎ > * 
. الأمانة فى العمل‎ - ۷ 
وتشخيص‎ AT CAS قام صاحب هذا البحث بإجراء المعالجات الاحصائية الخاصة بالتحليل العامق‎ )١( ٠ 
. الروح المعنوية الذى أجراه المركز القومى للبحوث الاجتماعية تحت إشراف الدكتور السيد محمد خيرى‎ 
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۸ - التوحد مع الشركة . 
3 - أعراض الروح المعنوية . 
١‏ ب ). تقنين الأدوات ; 
١‏ - بالسبة للاستعدادات. والقدرات : 
أجرى الثبات النصفى لكل من. اختبارى الاستدلال الميكانيكى وسرعة الادراك ع 
والثبات عن طريق اعادة الاحتبار لكل من احتبار التجميع ومهارة الاصابع اما احتبار 
الفهم العام فقد أجريت عليه الكثير من البحوث فهو أحد الاختبازات الفرعية لمقياس 
وكسار بلفيو فاكتفى بتلك النتائج فى هذه البحوث بالنسبة للثبات والذى تأكد ارتفاعه 
فى معظمها سواء عن طريق الاعادة أو التقسيم النصفى . وقد كانت نتائج الثبات 
النصفى لاختبازى سرعة. الادراك والاستدلال الميكانيكى هى على التوالى ٠,۹٦١‏ و 
۰ر وقد كان عدد الأفراف فى الاختبارين olen Lal. evel aye pte ta‏ 
ثبات اختبارات.التجميع الميكانيكى ومهارة الأصابع ( وضع ) ومهارة الأصابع ( نزع ) 
فقد كانت على e faa, > YY Shell‏ 50,4958 وقد أشفرت نتيجة حساب 
ثبات اختبارات . القدذرات عن عزل قيار مهارة الأصابع وضع افع لعدم دلالة معامل 
ارتباط اختياز مهازة الأصابع وضع 0 بالنسبة للصدق فقد أكدت الكثير من بحوث 
الصدق صلاحية هذه الاختبارات . 


؟ - بالسبة للسمات والنواخى الانفعالية : 
أعيدت ترجمة.( الاحتبار کورنل ) واعداد تجربة الفهم. اللفظى لعباراته باللغة العامية 
وقد أكدت. تجربة: الفهم اللفظى مناسبة الاختبار لمستوى فهم الغمال . وبالنسبة للثبات 
فقد أجرى os‏ بالطريقة النصفية وقد كانت جميع ازتباطات الاختبار فى المقاييس 
الفرعية ‏ العشرة التى يتكون منها الاحتبار دالة ما عدا احتبارات : على الصحة والحساسية 
0 والسيكوباتى ار الثبات للاختبار ككل فكان مرتفعا ودالاإذ وصل إلى 
al es‏ للاحتبار تحليل للوحدات وتم عزل ٩‏ عبارات منه ۳ عبارات فى 
و الخوف وعدم الكفاية وعبارة واحدة فى مقياس العصبية والقلق وثلاث عبارات 
فى مقياس ( السيكوسوماتيك ). وعبارتين فى مقياس السيكوباتى كا أجرى الصدق على 
الاختبار عن طريق التمييز بين المجموعتين النجريبية والضابطة والعدد: فى كل من المجموعتين 
4۲ 





سبعة عشر وهو نفس العدد الذى أجرى عليه الثبات ( النصفى ) فكانت قيمة ت LEY)‏ 
وا دلالة عند مستوی اوه ` 


۳ - بالسبة للروح المعبوية : 

أجرى الثبات النصفى للاختباز عل سبعة عشر مريضا: فكان معامل الارتباط ين التصفين 
إلى ١,5٠١‏ وبالنسبة للصدق. طبق الاختبار على خمسة عشر من المرضى مثلهم فى جميع 
النواحى من الأسوياء فكانت قيمة oO‏ °,£ وها دلالة عند ادن 5 


: بالدسبة للعلاقات السوسيوهترية‎ - ٤ 

طبق الاختبار على عشرة من المرضى وأعيد تطبيق الاختبار عليهم بعلا عشرة أيام 
واستخرجت النسبة المثوية لاتفاقهم فى مرتين فبلغت ۸٠‏ أما بالنسبة للصدق فقد طلب 
من المشرفين على العمال أن يحددوا الأشخاص الذين يختارهم الشخص من بين زملائه 
فى القسم الذى. يعمل به فى المؤاقف المختلفة للاختيار وقد حسب معامل الاتفاق بين 
احتيار المرضى العشرة لزملائهم وبين احتيار المشرفين للعمال فبلغت نسبة الاتفاق بينهما 
Ae‏ وتشير تلك النسبة الأغفيرة إلى: صلاحية هذه الأداة . 
نتسائج اللبحث : 
() بالنسبة للاستعدادات والقدرات الخاصة : 

تعتبر نتائج اختبارات الاستعدادات والقدرات الخاضة ردا على الفروض المستخلصة 
من عملية تحليل العمل تلك الأخيرة التى كانت بمثابة تجربة استكشافية هذه الاستعدادات 
والقدرات والتى تعتبر عاملا من العوامل التى تلعب دورا هاما فى عملية التوافق المهنى . 
ليس ذلك فقط بل تعتبر نتائج هذه التجربة إما مؤيدة لافتراضاتنا أو غير مؤيدة لها أو 
Bae‏ لها فى بعض النواحى ورافضة لها فى نواحى أخرى . وفيما يل جدول رقم ( 4 ) 
بين م اع لافراد المجموعتين وقيمة ت ومستوى دلالة كل اختبار . 

ويتضح لنا من الاتجاه العام للمتوسطات أن أذاء المجموعة التجريبية ينجه لأن يكون 
أقل من أداء المجموعة الضابطة إلا أن هذا الاتجاة مرتفع ارتفاعا دالا فى صالح المجموعة 
الضابطة فى بعض النواحى كالتجميع اليكانيكى والفهم الغام وسرعة الادراك . 

4۲ 


وقد boy Lad‏ غل: الغرض الأخير بعمل. تحليل عامل لتلك. الاختبارات. التى ميرت بين 
المجموعتين فكانت تشبعات تلك الاحتبارات على النحو الاتى . 


جدول رقم ( ٤‏ ) 
ow‏ م » ع لأفراد المجموعتين التجريية والضابطة 


الاستدلال الميكانيكى 
مهارة الأصابع (وضع) 


مهارة الأصابع (نزع) 





HIYA سرعة الادراك‎ - ١ 
EA SIA التجميع‎ - ١ 


\ == الفهم العام ۹ر 
وقد سمينا هذا العامل بسرعة ادراك العلاقات المكانية . 


(ب) . بالدسبة للروح المعنوية : 

سيتضح لنا من النتائج التى سنستعرضها فيما بعد مدى قدرة نتائج هذا المقياس فى 
التصدى لا نفترضه من أن الروح المعنوية كعامل يقترن بتوافق العامل فى مهنته - لما 
علاقة بالاضطرابات السيكوسوماتية أى أننا نتوقع وكا سبق أن ذكرنا فى الفرض ( الرابع ) 
أن تكون الروح المعنوية أو نواحى منها فقط لدى المرضى السيكوسوماتيين منخفضة عن 
الأسوياء بدرجة دالة احصائيا . وييين لنا الجدول رقم ( ه ) الفروق على متغيرات الروح 
المعنوية بين المرضى والأسوياء . 


Yee 











جدول رقم ( ۵ ) 
ين الفروق عل Saia‏ الروح السوية ب بین ن الرضى و والأسوياء_ 


قدرة الاشراف على تنظيم العمل 
مرايا العاملين 
الود والتعاون بين العاملين 


علاقة العمال بالمشرف 
كفاءة الادارة 

الكانة والتقدير 
الأمنة فى العمل 

ا حد مع الشركة 





ويتضح لنا من sill Joe‏ أن الاتجاه اه العام 2 يشير al ty‏ اال ا 
Mas‏ - لدى المرضى منخفض عنها لدى الأسوياء و كماد اذ المرضى يتماثلون مع 
الأسوياء فى بعض جوانب الروح المعنوية » أى لا يوجد بين المجموعتين فرق دال فيها 
مثل متغيرات : مزايا العاملين والود والتعاون بين العاملين وعلاقة العمال بالمشرف . وقد 
يرجع ذلك بالنسبة لمتغير مزايا العاملين والذى يلمس ارا المادية للروح Sagal‏ من ناحية 
إلى gs‏ المجموعتين فى الاخ ؛ ومن ناحية أخرئ إلى أن هناك بحوثا كثيرة كدت أن 
متغير الأجر وفرص الترقى وهو متغير يتشابه إلى حد كبير بمتغير مزايا العاملين لا يرتبط 
ارك الحو أنه فى بحث تشخيص وقياس الروح المعنوية لم يميز بين المجموعات 
المختلفة أما متغير الود والتعاون بين العاملين فيرجع عدم وجود تباين dl ene pared oy‏ 
ما أكدته نتائج الاختبار السوسيومترى ( والتى ON oye (dy Lag Lal‏ المجموعتين التجريبية 
والضابطة لم تختلفا بعضها عن بعض من جانب : ( العلاقات الداخلية وهى العلاقات بين 
العاملين فى مجال العمل » والتى يكشف عنها اختيار العاملين بعضهم لبعض فى بعض موقل 
داخل العمل ) . أما تماثل اللجموعتين فى متغير علاقة العمال بالمشرف ؛ فإننا لا نجد لدينا 
ما يبررة a‏ 


véo 














يوضح لنا الجدول رقم ( .5 ) العوامل المتعامدة التى استخرجت بعد تدوير امحاور 
للعوامل المركزية والتى سيتم تفسيرها والتسمية 'المقترخة لمما وتشبغات متغيراتهما : 


pial: (5 ) ae‏ المتعامدة 


| 00 العامل -الثانى 
: أعراض الروح Ay pall‏ 


aly WSL |‏ = :]| أعراض الروح -المعنوية 
| الأمنة فى العمل |٠‏ الأداء فى العمل 
قدرة 'الاشراف على تنظيم العمل ٠‏ | قدرة :الاشزاف 
التوحد مع الشركة ' الجزاءات 





bela‏ الادارة ,| 7 | :المكانة والتقدير 
| أعراض الروح المعنوية | to‏ | الأجازات المرضية 

الأجازات المرضية | الأمنة فى العمل 
| الجزاءات | التوحد مع الشركة 

الأذاء فى العمل ٠‏ | كفاءة الادارة 


ج) بالسبة :للسمات والعوامل الانفعالية : 
تعتبر النتائج التى سنعرضها فيمايل ردا على الفرض الثانى السابق طرحه » ويبين لنا 
الجدول رقم ( 7 ) الفروق .بين 'المجموعتين على المقاييس الفرعية لقائمة كورنل : 


جدول رقم (۷) : ea‏ بين a a‏ قائمة ګورنل 


| اللخوف وعدم الكفاية 


)| العصبية والقلق 
| أعراض التنفس والدورة : 











ويتضح ICV) oy Upset‏ جميع مقاييس القائمة الفرعية تميز تمييزا دالا 
ان ا و ا 8 أن التواحى العصابية السيكوماتية التى 
تقيسها “ll‏ الفرعية للاحتبار هى المميزة Yih‏ المرضى ly‏ هذه العوامل تلعب دور 
كبيرًا فى سوء توافقهم المهنى . 


التحليل العامل لتغيرات العوامل الانفعالية الدالة والمحكات : 
يوضح لنا الحدول رقم (A)‏ العوامل المتعامدة التى Loe petal‏ بعد تدوير el‏ 


جدول رقم ( CA‏ : التسمية Te‏ للعوامل 

| العامل الأول : | العامل الثانى : 

| ۳ | الاضطراب السيكوسوماتى القلق 

١ |‏ | الأعراض السيكوسوماتية الحساسية والشك 

الخوف على الصحة ا 































الفزع السيكوباتى ; 
الخوف وعدم الكفاية التنقل من عمل لآخر 
أعراض التنفس والدورة es YI‏ 

الأداء فى العمل ' الخوف على الصحة 
العصبية والقلق الأجازات المرضية 






الأعراض السيكوماتية 
oa‏ 
التنفس والدورة 2 


الاكتعاب 


التردد على العيادة 








YEN 




















العامل الأول 7 
الاضطراب السيكوسوماتى 






الجهاز المعدى معوى 
الأداء فى العمل 
‘ التردد عل العيادة الطبية 






ce 











( د) بالسبة للاختيار السوسيومترى : 

نستعرض فى الجدول رقم ( 9 ) نتائج الاختبار السوسيومتري للكشف عن ارتباط 
العلاقات الاجتماعية بتوافق الانسان فى عمله » وافتراض ذلك الأخير فى حالة اضطراب 
علاقة الانسان بالآخرة فالاضطراب السيكوسوماتى - وفيمايل جدول ov Gal ce‏ 
المجموعتين فى المجالات التى يقيسها الاختبار السوسيومترى باستخدام مكانة الاختبار 
فى حساب الفروق بين المرضى والأسوياء : 


Spt pepe ren = cS جدول رقم ر‎ 


العلاقات الداحلية 


القيادة 





ويتضح لنا من الجدول Gill‏ أن Moly Ge‏ من جوانب الاختبار ep‏ 
وهو القيادة هو الذى يميز تيدأ دالا بين المجموعتين فى ce‏ الضابطة ا أن الدرجة 
الكلية عللن الاختبار تميز أيضًا ا دالا بين المجموعتين . أما جائب العلاقات الداحاية 
والخارجية فلم يميزا بين المجموعتين تيبا دالا وإن كان المتوسط يشير إلى أنه فى the‏ 
المجموعة الضابطة من التجريبية » وقد سبق أن قدمنا ما يبرر تماثل المجموعتين فى العلاقات 
الداحلية . 


£۸ 








مناقشة عامة لنتائج البحث : 

gel elie‏ المختلفة للبحث على فروضه التى طرحت على شكل توقعات 
زالجهالات aa‏ اجات نتائج اختبارات الاستعدادات والقدرات على ما طرحه الفرض 
الأول حيث وجد أن الفهم وسرعة الادراك والتجميع الميكانيكى لها علاقة بالاضطرابات 
السيكوسوماتية وهذه القدرات هى : القدرة على إدراك العلاقات والمتعلقات » والعلاقات 
الميكانيكية والتصور المكانى . والتذكر » وقدرة الفرد على تقسيم خبراته الماضية بالاعتماد 
على الخبرة العملية » وسرعة مقارنة الأشكال وإدراك التغير فى الشكل وتحديد الشكل 
الذى يتفق فى طريقة التظليل مع الشكل المرجعى . ما أجابت النتائج على المقاييس الفرعية 
by SU‏ بشكل قاطع على التوقعات المتضمنة فى الفرض الثانى حيث وجد أن درجات 
المجموعة السيكوسوماتية أعلى فى المتوسط وبدرجة دالة احصائيا على جميع المقاييس 
الفرعية للکورنل والتى تقيس فى مجموعها الاضطرابات والنواحى العصبية والسيكوسوماتية 
ومعنى ذلك أن ما أصاب الجسم من اضطراب راجع لاضطراب النواحى الانفعالية والنفسية 
من ناحية ومن ناحية sel‏ فإن السمات التى ميزت بين المجموعتين لها علاقة بالاضطراب 
السيكوسوماتى . ؟ أن النتائج على المتغيرات النوعية للروح المعنوية أجابت على ما طرحه 
الفرض الثالث حيث كانت درجات المرضى السيكوسوماتيين أقل على مقياس الروح المعنوية 

فى المتوسط - ولقد كانت المتغيرات الدالة هى : قدرة الاشراف على تنظيم العمل وتوفير 
متطلباته » كفاءة الادارة » المكانة والتقدير » علاقة العامل بعمله » الأمن والتوحد مع 
الشركة » وأعراض الروح المعنوية . معنى ذلك أن هذه المتغيرات لما علاقة chao‏ 
السيكوسوماتية . كذلك فإن النتائج على النواحى المختلفة للاختبارات السوسيومترى أجابت 
على ما طرحه الفرض الرابع حيث وجد أن الفرق كان دالا فى مواقف القيادة فقط وبالدسبة 
للدرجة عل BUS Corry JSS GLE‏ أن المكانة السوسيوميرية يوجه: بخاص ose U‏ 
سلبية بالاضطرابات السيكوسوماتية . 

۲ - أجابت alti‏ التحليل العامل للمتغيرات الدالة بين المجموعتين على اختبارات 
القدرات e‏ والروح المعنوية والنواحى الانفعالية على ما طرحه الفرض الخامس 
من احتمال وجود عوامل تشيع بين هذه المتغيرات الدالة . ولقد خصصت ne‏ المجموعة 
deg pull‏ على المتغيرات الدالة للتحليل العالمى فكانت هذه العوامل هى 

(أ) سرعة إدراك العلاقات المكانية . 
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(ب) المكانة والتقدير . 

:(جم .الأغراض العصابية للروح المعنوية . 

eye Sel Ghee (2) 

(ه ) القلق . 

وأن هذه العوامل هى عوامل التوافق المهنى التى ا علاقة بالاضظراب السيكوسوماتى 
فى حدود تميز هذه الدراسة . 

٣‏ ب بالنظر g“‏ البحث بوجه عام bib‏ نجد أن بعضها يؤيد البعض الآخر أى أن 
ننائج الاختبارات تتفق فيما بينها فيما وصلت إليه من نتائج على النحو الآتى : 

cÍ)‏ 'ميزت درجة المكانة السوسيومترية وهى التى تمثل الدرجة الكلية على الاختبار 
السوسيومترى كذلك فإن متغير المكانة والتقدير بمقياس الروح المعنوية قد ميز تمييزا دالا 
et‏ بين المجموعتين . 

(ب) بلغ معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للروح المعنوية وبين الدرجة الكلية لقائمة 
boss‏ رلك تقد النواحى الانفعالية ٠,۹1‏ وهو معامل له دلالة عند ١١ر٠ ah Kc‏ 
يتفق مع ما ينبغى أن يكون حيث أكدت الدراسات السابقة أن الرضا عن العمل يرتبط 
ارتباطا سلبيا مع « العصابية » . 

(ج) عدم وجود فرق دال بين المجموعتين فى مواقف العلاقات الداخحلية بالاحتبار 
السوسيومترى يؤيده عدم وجود فرق دال بين المجموعتين فى متغير الود والتعاون بين 
العاملين بمقياس الروح المعنوية . 


” 


خاتمة : 

ئج مثل هذا البحث فى مجالات تطبيقية متعددة . إذ تشير الاختبارات الدالة 
coe 0‏ التجريبية والضابطة إلى ضرورة استخدام الاخحتبارات النفسية فى 
RES‏ العمال قبل التحاقهم بالعمل . کا يتبع ذلك ضرورة تزويد الشركات والمؤسسات 
الصناعية بالاخصائيين النفسيين للكشف عن هذه الحالات قبل استفحالها وضرورة تشخيص 
قدراتهم ونقلهم لأعمال ل تقناسب و القدرات . كذلك تدريب الرؤساء والمشرفين فى 
العمل على مبادئ العلاقات الانسانية وأسس الصحة النفسية فى الصناعة إذ أن ذلك سيزيد 
من فهم الرؤساء اجات العامل النفسية وطرق إشباعها المختلفة . 


YO. 
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3 - Tools : The occupational adjustment factors, and its tests, which were selected in this 
study are as follows : 


(a) The tests of aptitude and ability : 
1 — Mechanical reasoning. 
2 — Perceptual speed. 
3 — O’conor finger dexterity. 
4 — General Comprehension. 
5 —Mechanical assembly. 


(b) The measurement of morality : 
1 ~ Morale measurement. 


(c) The measurement of emotional state : 
1 — Cornell Index. 


(d) The measurement of sociometric relations : 
| 1 —Sociometric test. 


4 ~ Statistical Analysis : 
(a) T. test. 
(b) Factor analysis. 

5 ~ Final results : 

The occupational adjustment factors’ which correlates with psychosomatic 
disturbances are : 
(a) Perceptual speed of spatial relations, (Negatively). 
(b) Status , estimate and the relation of worker with his job. (Negatively). 
(c) Morality syndrome. (Positively). 
(d) Psychosomatic syndrome. (Positively). 
(e) Anxiety. (Positively). 
(© Sociometric status. (Negatively). 
(g) Leadership. (Negatively). 
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By 
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Professor of Psychology - Faculty of Arts 
Ain Shams University 


1— Aim: This Research was designed to test these five hypothesis : 


(a) The probability that special aptitudes and abilities (which forms one factor of 
occupational adjustment factors) of psychosomatic patients are less with 
statistical significance than normals-in the control group. 


(b) The probability that emotional state (which forms the second factor of 
occupational adjustment factors) of psychosomatic patients is less with statistical 
significance than normals in the control group. 


(c) The probability that the morality (which forms the third factor of occupational 
adjustment factors) of psychosomatic patients is less with statistical significance 
than normals in the contro] group. 


(d) The probability that the sociometric relations (which forms the fourth factor of 
occupational adjustment factors) of psychosomatic patients are less with 
statistical significance than normals in the control groups. 


(e) The probability of getting some factors from statistical manipulations of the 
significance variables. 


2 — sample : 


(a) Experimental group : 25 (twenty five).of psychosomatic patients of industrial 
workers. 


(b) Control group : 25-of normal without psychosomatic disturbances and equal to 
experimental group in age, job, salary, socio status, experience in job... etc. 


* This chapter'is a summary of the doctoral thesis: presented’ by the writer; (in 1972), in psychology. 
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سيكولوجية العامل المتغيب“‎ 


دراسة ميدانية لمشكلة تغيب 
العمال الصناعيين بدون عذر 


د کور 
فارس حلمی ا هد 

يهدف هذا البحث إلى Wyle‏ التعرف على الأسباب النفسية التى تكمن وراء مشكلة 
تجاوزت حدود الفردية » لتصبح ظاهرة اجتماعية » يعانى منها القطاع الذى يشكل 
العمود الفقرى للانتاج فی مجتمعنا ألا وهر قطاع الطبقة العاملة . ولا ادل على ان هذه 
المشكلة - التغيب بدون عذر - فى مجال الصناعة قد تحولت لتصبح كذلك من الشكوى 

b 

المرة التى يسمعها المرء من القائمين عل الادارة فى القطاع العام 1 وإذا كانك الملا حئلة 
الفردية والعابرة فى ميدان العلم لا تصلح برهانا فإن الملاحظة المنظمة تشير إلى أن نسبة 

وهذه المشكلة فوق ذلك هى أهم مظاهر الاشكال لدى العمال المشكلين 6 أثبت 
ذلك بحث الدكتور فرج عبد القادر Mab‏ 

ولدراسة هذه المشكلة اختار الباحث مجموعة من المتغيرات المرتبطة بها . وكان من 


هذه المتغيرات ما يتعلق بالشخص المتغيب ومنها ما يتعلق ببيئته . أما عن دوافع الباحث 


فى اختيار هذه المتغيرات دون غيرها فهى تتعلق بالامكانات التاحة للدراسة وميدان الدراسة 


)١١(‏ ملخص رسالة ماجستير غير منشورة تحت إشراف الأستاذ الدكتور السيد محمد خيرى - كلية الأداب 
- جامعة.عين شمس ۱۹۷۱ . 

(۲) د .فرج عبد القادر طه : سيكلوجية الشخصية المعوقة للانتاج - مكتبة الخائجى » القاهرة ؛ 
۰ )اص كل . 
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وتكوينه النظرى » ووجد الباحث كذلك أن هذه المتغيرات المختارة مازال القول فيها 
بين أحذ ورد وأنه بالتالى يسعطيع أن يشارك فى ذلك وهذه المتغيرات هى : 

۰ . عنوان السكن والمواصلات‎ - ١ 

؟ - الحالة الاجتماعية . 


ؤس oa‏ : 
؛ - فترة العمل . 

ه - المؤهل الدراسى . 

5- العمر. 

. الشخصية‎ lke — y 


Ul‏ بالنسبة للمتغير الأخير فإن تكوين الباحث النظرى هو ما دفعه إلى دراسته ع 
فالبتاء الداحلى للعامل وتركيبه وكيف يرى alle‏ ولماذا يستجيب له بهذا الأسلوب - 
التغيب بدون عذر - هو ما يندرج لدى الباحث تحت مقولة الشخصية » إذا جاز 
لنا استعارة مصطلحات الفلسفة . فالباحث يعتبر التغيب بدون عذر سلوكا خاصا 
يواجه به هؤلاء العمال عالمهم . وهذا السلوك ليس استجابة ميكانيكية لثير ما » بل 
أن هذا السلوك ليس سوى نتاج تفاعل جدلى بين وضعين أو موقفين كلاهما جدلى 
وهما الذات والبيعة . فرؤية الذات - الشخصية - لثير ما تتحدد بطبيعتها » وصفاتها 
هى الصيرورة المستمرة » والتفاعل ما بين النفسى وبين البيولوجى » وما بين النفسى 
والداحل والخارج مستمر لا ينقطع حتى أثناء النوم ولا ينتهى إلا بإعلان الأجهزة 
البيولوجية انتهاء قدرتها على اداء دورها . 

والشخصية أيضا شىء يتطور من البسيط إلى المركب » من الأحاد إلى الثنائى إلى 
الثلائى والرباعى ثم إلى آلاف العناصر التى تشكل المجال النفسى فهى شىء يصبح 
حيويا فيضحى نفسيا » خاضعة فى ذلك إلى قوانين الجدل . وبمعنى اخر نقول إن 
الشخصية هى جماع السلوك وما وراءه » وليس السلوك الحالى فقط وانما كل سلوك 
الانسان منذ ولادته حتى ماته . فالشخصية مع التجاوز هى حياة الفرد فى هذا العام . 
وليست الصورة الخالية للشخصية إلا حلقة فى سلسلة أو هى مرحلة من مراحل عملية 
التشخيص . 
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فإذا ما حاولت أن تفهم الشخصية الحالية لابد أن نعود أدراجنا خطوة خخطوة أو شخصية 
شخصية » هذا إذا ما اصطلحنا على تسمية كل لحظة شخصية ومجموع اللحظات هو 
الشخصية الكلية » إلى أن نصل إلى المنبع الأصلى » وهو هنا الطفولة بالمعنى Freudian sy i)‏ 
فالواقع مزيف إذا لم يربط بأسباب نشأته وخطوات تطوره « فالشخص حركة لمركز ثقل 
دينامى يشع باستمرار » يتسع بقدر ما يتقدم إلى الخارج ويضيق ويتضاءل بقدر ما يكف 
عن الخارج ويقبع ضمن حدوده . فالانسان إذا اندمج فى مصير النوع البشرى -الغيرية 
- اكتسب صفات الموجود وهى التحقيق والفعالية الايجابية . وإذا عاد إلى الداحل - الأثانية 
- فقد صفات الموجود »© والصفات الأولى هى السواء والثائية هى المرض . وهذه وتلك 
logy‏ فاك حكني ay Gall Dee Bc‏ طالة" لبد والفهول لاسا CY ay‏ 
مع الفردی تعاونا وتساندا من كل أنا آخر وبالتالى يزداد لدى كل فرد الهو 10 ضعفا وتقل 
مساحة اللاشعور وتنجح فعالية قوى الكبت على المراحلٍ المبكرة من الطفولة . مرة أحرى 
تؤكد على أن الغيرية gs‏ الحب والشمول الانسانى أما ay‏ والتنافس والغيرة ف فهى المرض 
وقد تصل الأنانية A‏ الأمر Schizo phrenia Wa jidi J>‏ زهى يعدي من المعانى الانغلاق 
على الأنا . فالعالم فى أقصى درجات المرض النفسى OS‏ موجودا للانا فقط . فالشيزوفزنيا 
هى موت فى Ltl‏ أو عدم وجود فى العام al‏ انسلاخ عن الصيرورة الاجتماعية وأحيانا 
يصل المرض حد الاقتصار على الوجود الجسمى فقط . 

ولا يكفى لفهم الشخصية أن نتتبع تطورها الفردى بل لابد من دراسة الوسط الذى 


تتطور فيه هذه الصيرورة فيعطيها محتواها .فكل شخصية هى تلخيص عبقرى للواقع الثقافى . 


الذى عاشته وهذا الواقع الثقافى هو كذلك شىء مادى وتاريخى » فالثقافة وهى تتكون 
من النظام السياسى والاجتماعى والتربوى a SIEM,‏ انعكاس للنظام الاقتصادى القائم . 


وإذا كان للشخص امكانات تنفتح باستمرار لا ينتهى فإن أسلوب التفتح ومحتواه تعطيه 
الثقافة . فلكى تفهم العناصر النفسية التى تكون البناء النفسى لابد من N‏ جاعها hi d‏ 
الثقافية التى كونتها وارجاع هذه كذلك إلى عناصر البناء الاقتصادى التى أنتجتها . 
أستطيع القول أن السواء هو الانسجام ما بين سيكولوجية الشخص - حركة es‏ 
الفردية - وسيكولوجية المجتمع -حركة الصيرورة الاجتماعية - وكذلك حركة الصيرورة 
الطبيعية » والمرض ليس سوى حدوث خلل فى هذا الانسجام . 





» EY .اص‎ ١957 من الكائن إلى الشخص » القاهرة » دار المعارف‎ : AH pie د . محمد‎ G) 
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ما مدى ارتباط التغيب بدون عذر بالعوامل الاتية : 
5ك - العمر 8 


؟ - JULI‏ الاجتماعية . 


م« - الأجر . 

؛ - فترة العمل . 

ه - المؤهل الدراسى . 

> - عنوان السكن والمواصلات . 
/ا - معات الشخصية . 


عينة الدراسة وميدانها : 

احتار الباحث عمال شركة النصر لصناعة السيارات. فى وادى حوف بحلوان كممثلين 
لعمال الصناعة فى جمهورية مصر العربية »وذلك لكثرة عمال هذه الشركة حيث يصل 
عددهم عدة الاف 6 وكذلك E‏ مهنهم . ds‏ يدرس الباحث كذلك جميع عمال 
الشركة وإنما اختار عمال خطوط الانتاج أو ما يسمى اصطلاحا لدى إدارة الشركة 
بالعمالة المباشرة » وهولاء العمال يؤثرون تأثيرًا مباشرًا على الانتاج فلو حدث وتغيب 
أحدهم بدون عذر لتوقف العمل فى حط الانتاج الذى يعمل فيه . فهم بالتالى يتصفون 
بأهمية مطلقة بالسبة للعمل . 

وحدد الباحث كذلك فترة زمنية ليدرس التغيب Og‏ عذر أثناءها وهذه الفترة بدأت 
من ١959/5/١‏ وانتهت بنهاية ۱۹۷٠/۷/١‏ وهكذا امتدث الفئرة المحددة للدراسة ثلاثة 
عشر شهرا وتنقسم عينة الدراسة إلى مجموعتين احداهما تجريبية والأخرى ضابطة . . 

أما عن الشروط التى توفرت فى أفراد المجموعتين فهى : 

١‏ - أن يكون كل عامل فى المجموعة التجريبية يناظره عامل أخر فى المجموعة الضابطة 
بالنسبة للعوامل « المهنة - مكان العمل - درجة المهارة » . , 

؟- أن يكون كل عامل قد بقى فى مكان عمله وفى مهنته ودرجته طول الفترة 
امحددة للدراسة فلم ينقل إلى عمل آخر أو إلى مكان آخر . 
YOA‏ 














أما طريقة ة akl‏ المجموعة التجريبية فهى : 

\ س قام الباحث بإجراء مسح شامل لجميع العمال الذين عبر بدون عذر ليوم 
elif st ol‏ الفترة ae‏ للدراسة . فكان عددهم Sule AYY‏ من بین YYOV‏ 
عاملاً على خطوط الانتاج . فكانت نسبة التغيبين إلى المجموع الكلى للعمالة المباشرة 


تبلغ ۳,۸ . 


؟ - قام الباحث بحساب عدد أيام التغيب للعامل المتغيب فكان المتوسط Uy oY‏ 
فی السنة وكذلك تم حساب الانحراف المعیاری لتغیب العمال فکان ٠,۹٤‏ يوما . فقكونت 
المجموعة التجريبية من جميع العمال الذين تغيبوا مدة تساوى أو تزيد على مجموع المتوسط 
والانحراف المعيارى وهو 5,55 يوما . فكان عددهم ١45‏ عاملاً ونسبتهم الموية إلى 
العمالة المباشرة /١١,١8‏ . 


وطريقة اختيار المجموعة الضابطة هى : 

لكى يختار الباحث عمالا لم يتغيبوا ولو يوما واحدا طوال الفترة المحددة للدراسة وتنطبق 
عليهم 00 المجموعة الضابطة وهى مناظرة المجموعة التجريبية' بالنسبة للمتغيرات 
المئبتة .وحتى تختار هذه المجموعة بطريقة عشوائية وموضوعية وبعيدة عن algal‏ الباحث 
لجا 7 الأسلوب التالى : 

١‏ - إذا وجد الباحث مثلا أن العامل رقم 5" يقع فى المجموعة التجريبية فإله يبحث 
فى الأرقام التى تليه عن عامل يناظره لضمه إلى المجموعة الضابطة » وكان الباحث يختار 
عادة أول عامل تنطبق عليه الشروط وقد يكون هذا العامل رقم 45 وليس رقم +" . 

Y‏ فإذا لم يجد الباحث أحدا مناظرا فى الأرقام التى تليه بحث فى الأرقام التى تسبقه 
تنازليا ويختار أول رقم تنطبق عليه شروط الاختيار وقد يكون مثلا رقم ۱۷ . فإذا لم 
ee E ee‏ الك وود alb‏ كان يستبعد هذا العامل من المجموعة التجريبية 
نهائيا . وهكذا فقد أصبح عدد أفراد العينة ١4"‏ عاملا » ۷۳ لكل من المجموعتين . 

هذا بشأن اختيار العينة لدراسة المتغيرات الستة الأولى التى سوف نعالجها احصائيا 
والتى لابد أن يكون حجمها بهذا الكبر حتى تكون نتائج المعالجات الاحصائية موثوقة 
ومن الممكن تعميمها . أما بالنسبة للمتغير الأخير والذى يتعلق بديناميات الشخصية والذى 
سندرسه أساسا بوسائل اسقاطية فليس من الضرورى أن ندرس جميع أفراد العينة بل 
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سنقوم باختيار عينة من العينة وهذه لن يزيد عددها على الثلاثين عاملاً وتم اختيارهم 
بالطريقة التالية : i‏ 

١‏ - رتب الباحث جميع أفراد المجموعة التجريبية ترتيبًا تنازليًا من حيث عدد أيام 
التغيب واختار للدراسة أول Wale phe dent‏ ومن يناظرهم من المجموعة الضابطة 
DYE oda,‏ التجريبية ھی االات القصوى من المتغييين . 

؟ - كان الباحث إذا لم يستطع أن يطبق الاختبار أو اجراء المقابلة مع أحد من العمال 
لأسباب تتعلق بظروف العمل والعامل كان يستبعده ويختار أول اسم يليه من المجموعة 
التجريبية ومن يناظره حسب الترتيب السابق . 
أدوات الدراسة : 

نستطيع أن نقسم الدراسة وبالتالى أدواتها إلى قسمين الأول دراسة إحصائية للمتغيرات 
الستة الأولى وسوف نعتمد فى دراستها على بعض الوسائل الاحصائية والتى تلائم طبيعة 
كل متغير . فاستخدمنا مثلا معامل فاى ومعامل التوافق واختبار د ت » . أما القسم الثانى 
من هذه الدراسة فهو الدراسة المتعمقة واتبعنا فيه منهج دراسة الحالة مستخدمين اختبار 
تفهم الموضوع ( 2835 ) والمقابلة الأكلينيكية كأدوات للدراسة . 

واحتار الباحث هذا الاحتبار لناسيته هدف البحث . فهو وسيلة لفحص ديناميات 
الشخصية ‏ تعبر عن نفسها فى العلاقات الاجتماعية وفى ادراكها وفى تفسيرها « فتحليل 
محتوى تفهم الموضوع يصل بنا إلى الديناميات الفعلية للعلاقات الشخصية أكثر ما يفعل 
أى oT lee‏ فى وقننا الحالى . فطبيعة الاخنبار تعطينا فكرة أساسية عن علاقات المفحوص 
بصور السلطة ذكورا وإناثا وبالأقراك من الجنسين وتوضح لنا منشأها بالرجوع إلى العلاقات 
العائلية »“ . . 

وهكذا نجد أن ما يكشف عنه الاختبار يتفق مع هدف البحث ومع رؤية الباحث للشخصية 
وبالاضافة إلى ذلك فهذا الاحتبار هو أكثر الاختبارات الاسقاطية شيوعا . وفى هذه الدراسة 
استخدم الباحث الصورة العربية من الاختبار والتى عربها الدكتور عثمان نجاتى وأنور 
حمدى . واستخدم الصورة العربية والتى لم تجر عليها دراسات كافية بعد لن يغير من الأمور 
شيا JL‏ 'اتسخدما الصورة Of ted dole tha Ab oil YW Qo. keel‏ 


. ۲۲۳ - ۲۲۲ د . محمود الزيادى. : علم النفس الاكلينيكى » مكتبة الانجلو المصرية » ص‎ )١( 
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oe‏ الصدق والثبات تتعلق بالنظرية النى يعتمد عليها الباحث فى النفسير أولاً وبالشخص 
ئم على التفسير ثانيا . وعلى حد تعبير موراى نحن بحاجة إلى اعداد المختبر أكثر من حاجتنا 

0 سين sue‏ . فالمفاهيم السيكومترية غير قابلة للتطبيق بصفة عامة على الاختبارات 
الاسقاطية . ومن ناحية ثانية تلائم الصورة العربية.البيئة ا محلية بصورة ة أفضل . فبعض بطاقات 
الصورة hace VI‏ غير مألوفة بصفة عامة وبصفة خاصة لدى العمال والفلاحين موضوع 
الدراسة مثل بطاقة ( الكمنجة) . وأدخل المعربان كذلك بطاقات جديدة تصور موقفا مألوفا 
فى البيئة انحلية وهذه البطاقة هى رقم ١‏ التى تمثل الغرزة فهى مألوفة بصفة خاصة لدى 
طبقة العمال والفلاحين وهم مرة wel‏ موضوع الدراسة . 

هذا ولم يستخدم الباحث جميع بطاقات الاختبار وإنما اكتفى باحتيار إحدى عشرة بطاقة 
راعى فى اختيارها هدف البحث واستكشاف طبيعة علاقة العامل بزملائه ورؤسائه والتعرف 
على طفولته وعلاقته مع ad‏ و وا والمواقف الأكثر توترا عادة فى حياة العام[ 

أما المقابلة الا كلينيكية فقد استخدمها الباحث لتساعده d‏ تعميق فهمه لشخصية 
المفحوص « فالاعتماد فقط على الاختبار لا يكفى بل لا.نستطيع أن نفسر الاختيار بالعمق 
والدقة المطلويين إلا فى ضوء ملابسات حياة المفحوص الشخضية فنحن نحضل على المعلومات 

من المريض أولا وما هذه الاختبارات إلا الوسائل التى نكمل بها الثغرات الموجودة فى 
معلوماثنا أو نزيد بها فهمنا لبعض النقاط التى استعصت علينا »(© . 

وهذه إحدى الأدو ات الأساسية التى يستخدمها الأخصائى الاكلينكى لفهم مختلف 
جوانب سلوك المريض » بل ان هدفها هو الكشف عن ديناميات السلوك حتى نستطيع 
أن GAS‏ ونفهم العوامل السيكولوجية التى أدت إلى صورته الحالية . 

وكان الباحث. يحرص خلال المقابلة على أن يتعرف على فكرة المفحوص عن نفسه واهتماماته 
وطموحه وأسلوبه فى الثعامل مع الآخرين وكيف يستجيب لواقف الاحباط وغارلاته 
لتحقيق أهدافه وهل يرسم لذلك خططا واقعية ومنطقية أ يكتفى بالاشباع الوهمى ويستغرق 


98 اليقظة وكذلك إالحذث © eM‏ يكتسب أهمية A‏ وجهة نظره طبعا 


فقد كان الباحث fi‏ بطريقة غير مباشرة ويترك للمفحوص حرية التعبير عن نفسه 





. دكتور محمود الزيادى - المرجع السابق ص 5ه‎ )١( 


Yi 








بالأسلوب الذى .يريد والوقت الذى يريد ولا يقاطعه أو لا يتدخل إلا إذا: شعر الباحث 
أن مقاومة المقحوص قد حالت دونه ودون التعبير عن نفسه أو أن المقابلة حرجت عن 
اطارها” الرشوع غا د | 

وكان الباحث كذلك يقوم بتطبيق الاختبار قبل اجراء المقابلة وسبب ذلك أن تطبيق 
الاختبار يلاقى مقاومة أُقل وتعاونا أكبر من المقابلة » فهو يكشف عن الجوانب اللاشعورية » 
فالمفحوص يتحدث عن نفسه وهو لا يدرى ما يسهل تعاون المفحوص فهو يتحدث عن 
صور وعن آخرين ولكنه فى نفس الوقت يتحدث عن نفسه لا شعوريا . أما فى المقابلة 
فهو يتحدث مباشرة وشعوريا عن نفسه » ويساعد على تحطيم المقاومة اقامة علاقة ودية 
anki oy‏ و افر tae ell oli‏ وبعدة : 


نتائج الدراسة : 
أولا - نتائج الدراسة الاحصائية ومناقشتها : 


يوضح الجدول زقم ( ١‏ ) نتائج الدراسة الاحصائية وما نرى فإن المتغيرات التى بحت 
لا ترتبط أدنى ارتباط : بالمشكلة موضوع الدراسة . ويدهش المرء حقيقة إذ تطالعه هذه 
النتائج فكيف لا يكون لأى من هذه المتغيرات أدنى تأثير على هذه المشكلة ؟ . 


جدول رقم ( ١‏ ) 





¥NY 












































يوضح الجدول السابق نتائج الدراسة الاحصائية » وكانت نتيجتها ما هو واضح أن. 
المتغيرات التى بحثت لا ترتبط أدنى ارتباط بالمشكلة موضوع البحث » ويشير الباحث 
إلى أن قيم ت : جداول قيم ت والقابلة لدرجات الحرية ١44‏ عند نسبة ٠,٠١‏ هى 
۸ وعند نسبة ۰,۰۱ هی ١الرا‏ . 

يرى الباحث أن هذه النتيجة منطقية وإن لم يكن يتوقعها - لأن أسلوب الدراسة نفسه 
قد عزل هذه المتغيرات عن بعضها البعض أولا وحاول بعد ذلك التعرف على ارتباط كل 
منها بهذه المشكلة وهذا هو المنهج الميكانيكى الذى يرى أن العلل عموما قادمة من الخارج 
وأنه يمكن فصلها عن بعضها البعض » ولكن الحقيقة هى أن أى مشكلة أو سلوك يعود 
إلى استعداد داخلى يمكن المتغيرات الخارجية من أن تحدث تأثيرها . والمتغيرات الخارجية 
لا تحدث تأثيرها إلا من خلال ظروف داخلية ملائمة . وأيضا تلك العوامل الخارجية 
لا يمكن أن تكون منفصلة عن بعضها البعض بل هى متفاعلة ومتشابكة وأيضا ليست 
متساوية فى تأثيرها.بل هى متفاوتة الأمر الذى يدعونا إلى القول أن هناك عللا ثانوية 
sels‏ رئيسية ولكن هذه العلل الرئيسية لا تستطيع أن تحدث تأثيرها إلا من. خلال.. 
تواجدها بع العلل الثانوية وباخيتصار Jä‏ أن العلاقة بين الظاهرة وأسبابها علاقة جدلية 2 
تفاعل متبادل وتأثير متبادل فأحيانا نجد أن العلة قد أصبحت معلولا وأحيانا أخرى العكس . 

' من" اداتجات: الأساسية‎ SoM بالفسية غير الأجرء لاحل أحيانا إذا ما توقن الحذ:‎ Ses 
فإن الدوافع الأحرى - الاجتماعية - تنشط وتتغلب على الدوافع. الأولية .والتى عندئذ‎ 
ا ا اا يعملون. وهم فى غير حاجة إلى العمل, وأجره وقد يرفض أحد‎ 
العمال فى بعض الأحيان أن ينتقل إلى عمل أعلى أجرا ولكنه فى أحيان أخرى يترك عمله.‎ 
. ليبحث عن عمل آخر أجره أعلى‎ 

فإذن علينا أن ندرس الانسان نفسه- داخله - شخصيته » صفاتها وخصائصها أو بتعبير 
حر الشروط. الدلحلية. الى تمكن المتغيرات أو. العوامل de bul‏ من la dG Quad of‏ 
الذى نراه وهو سلوك التغيب بدون عذر . 
ثانيا - نتائج الدراسة المتعمقة ومناقشتها : 

لابد فى البداية من تفسير wl ntl Sadism Yall dye‏ المجموعتين ‏ هو واضح 
فى الجدولين ( ۲ و ۲ ) والتى تتميز كذلك بأنها أبرز السمات. وأكثرها حدة ا هو 
واضح . ويرٌكد الباحث أنه ليس فى حاجة إلى بحوث للتعرف على وضع العمال فى 

۳ 








المجتمع وهل مظلومون أم لا ؟ .. فهؤلاء العمال وبكل رويا علمية هم الألم المطلق فى 
المجتمع المعاصر ٠‏ فهم قاع هذا المجتمع . وهذا هو تفسير ارتفاع درجة العدوان لديهم. 

ويبدو أن هذه السمة تتناقض مع الاختلاف الواضح ذى الدلالة بين المجموعتين بالنسبة 
لصفة هل الوضع العام محبط أم لا ؟ .. ولكن إذا تذكرنا هنا أن الاختبار يكشف لنا عن 
السمات اللاشعورية العميقة بينما تكشف لنا المقابلة عن الجوانب الشعورية ون المجموعة 
الضابطة سير Ul‏ قوى وقادر على تفحص هذا العالم وتميز جوانبه الموآتية' من المعادية 
والتصدى لما والتوافق مع العالم المحيط . الآمر الذى لم يحدث بالنسبة c GY y‏ المجموعة 
التجريية الذى 0 aa‏ ذلك . فكان إحساسه بالاضطهاد والاحباط ورؤية العام على 


ويفسر لنا هذا كذلك وجود القلق بدرجة أكبر لدى المجموعة التجريبية . فإذا كان 
القلق ليس سوى انذار بوجود تهديد خارجى أو داخلى ودعوة للأنا للتصدى .له OP e‏ 
الأنا التجريبى يفشل فى ذلك فيستمر وجود القاق باستمرار وجود مصادره وهى مصادر 


الاحباط والتهديد . بينما نجد أن أنا المجموعة الضابطة قد استطاع التخلص من مصادر 


القلق ومعالجتها إلى: حين .. إذ لا تلبث مصادر جديدة للتهديد والاحباط أن تظهر فى 
مجاله النفسى . 

ونلاحظ كذلك اشتراك المجموعتين فى صفة قسوة الأنا الأعلى البالغة وهذا يفسر تنا 
محاولة المجموعتين كف دفعاتهما العدوانية والغريزية وبعبارة أخرى نستطيع أن نقول ان 
هاتين المجموعتين تواجهان احباطا من العالم.فيكون الرد على هذا الاحباط بعدوان ممائل 
ولكن الأنا الأعلى يقف ويحول دون ذلك . وهنا لابد أن نشير إلى أن الأنا الأعلى لدى 
المجموعة الضابطة يستخدم سيطرته على الأنا القوى لتنفيذ رغبته فى كف الدفعات العدوانية 
بالوسائل المختلفة ولكن الأنا الأعلى للمجموعة التجريبية يملك أنا ينتصف بسمات العجز 
والسابية والاعتماد » فهو غير قادر على الوقوف فى الميدان Luly‏ ينتظر العون من الآخرين 
لفقدائه الاستقلال . فإذا ما فشل فى الحصول على مساعدة من الأخحرين نجده يستخدم 
es glial‏ الهرب » أى يشبع «رغبته فى مستوى التخيل » فهو يتغلب على الصعاب بواسطة 
ميكائم “التسخبيل .. 


YUE 








جدول رقم ( ۲ ) 


شعوره بالاضطهاد من الزملاء 
اضطراب العلاقة مع الأب 


ارتباظ زائد مع الام 

الشعور بالقلق 

الوضع العام خبط 

wa S‏ والاعتماد 
الاحساس بالاعتدال النفسى 
| الخجل الشديد 


هذا الجدول يقارن بين قيم السمات النفسية EYE‏ من المقابلة بالنسبة Seal‏ 
ويوضح دلالة by pall‏ باستخدام معادلة مقارنة السب المبوية. مع العلم بأن قيم ت فى جداول 
قيم ت فى صف درجات الحرية )١/(‏ عند نسبة ۰٥,‏ هی ۲,٠١‏ وعند نسبة ١,٠1‏ هى VAY‏ 

جدول رقم ( ۳ ) 





قسوة الأنا الأعلى 
العجز والسابية والاعتماد 


ال 


عدوان Le‏ الأب 

عدوان ضد الأم 

كف الدفعات العدوانية 
إشباع فى مستوى التتخييل 
عدوان مرتد إلى الذات 
ميول أنثوية مازوخية 





لد fH Om Hat‏ احج ها م 


— 


هذا الجدول يقارن بين قيم السمات النفسية الأحوذة من اعتبار تفهم | 


1 








Sea eee 





أنه قيم ات فى الجداول أمام درجات YA RAI‏ هى ما ورد فى الجدول السابق رقم 


(Y): 


Gi jaf aa E aa ho عن‎ ١ يختاف‎ ike 
:تنفيذ العدوان فى الواقع أو كبته » فنجد أن أحد أفراد المجموعة التجريية عبر صراحة‎ 


٠‏ فى ٠‏ المقابلة عن استخدامه Ul» Sy Gal a‏ بغيب علشان. منضريش » . والاشباع 
'فى مستوى التخيل هو الذى فسر لنا تقارب المجموعتين فى كف الدفغات. العدوانية 
أما المجموعة 'الضابطة فقد كبتت العدوان والثانية أبقته فى مستوى التخييل » هذا الميكانزم 
'الذى امعص جميع المشاعر العدوانية أو جميع مشاعر الاحباط وفى الحقيقة هذا هو عامل 
el‏ اا التوتر والاضطراب وما يجعل المجموعة التجريبية تبدو فى بعض السمات 


فالاضطهاد والاحباط واقع على المجموعتين بقدر متساوى » ولكن 6 أسلفنا. uf ob‏ 


المجموعة الضابطة استطاع أن يواجه الموقف على عكس الأنا الآخر الأمر الذى يسهل 
٠‏ عل دفعات Al‏ من الانطلاق بقوة إلى الخارج . فعدم قدرة الأنا على مواجهة الاحباط 


الخارجى واستمرار هذا الاحباط يؤُدى إلى okel‏ وضعف قدرته على مواجهة المكبوت 
ولكنه م ينهار كلية بل بقيت لديه بقية من ظاقة لازال يستطيع استخدامها فى الحيلولة 


دون انطلاق المكبوت بصورة مكشوفة ودون تحريف © وذلك للحفاظ على توافقه مع 


aon‏ والخارج بصورة ما . ولا يجد الأنا من الحيل ما يستطيع استعخدامه سوى حيلة 


'.الأسقاط البسيط. فى البداية فينقلب الحال فبدلا من أن يكون المشرف هو المضطهد الذى 


.يوجه العدوان ر يصبح العامل هو الذى يوجه العدوان ويضطهد ولكنه لا يستطيع أن يوقع 
وينفذ مر المشرف « ١‏ الآخر » . ويستمر الاحباط والاضطهاد من الخارج ويزداد 
الأنا ضعفا فيصبح الاسقاط البسيط عديم الفائدة ولابد من تحوله .ليصبح مركبا 1 
ast‏ السابقة إذ.تصبح القضية هنا - هو . یکرهنی ا أكرهه -- هو يكرهنى - 
اكاب أو الدفعات ane‏ امشخلية فى a‏ الذى os‏ مرا عن نفسه بصورة 0 . 


كذلك sal ae‏ ا لديه 0 ual‏ النهاية ع إلى توقيع a‏ فى مستوى 


التخييل . 


yA 




















فلكى يواجه الأنا الضعيف هذا العالم نجده أولا جمع مصادر الاحباط والعدوان وركزها 


.فى مصدر واحد فقط » dale LYE‏ يختار مصدرا واحدًا ومناسبا لينسب إليه العدوان 


ويرده إليه مرة. أخرى .. وفى هذه الحالة كان المصدر الذى اختير هو المشرف الذى يمثل 
الاضطهاد فى مكان العمل وهو المصدر الرئيسى عادة للاحباط الذى يتعرض له العامل . 
وهنا نستطيع أن نقول أن أنا المجموعة التجريبية يمكن وصفه بأنه ذهانى ويؤيد هذا 
ما حدث Gal‏ بعض افراد هذه المجموعة من تفاقم مرضهم إلى حد. وصلوا معه مرحلة 
Paranois bal,‏ الأمر الذى / bas‏ لدى أى من أفراد المجموعة الضابطة . وما يعانيه 
أفراد المجموعة التجريبية كذلك من السيكائينيا Psychasthenia‏ التى dist‏ بتلبابهم وهنا 
لابد أن نشير إلى أن البحث الذى أجراه الدكتور فرج عبد القادر طه على العامل المشكل 
قد وصل إلى نفس النتيجة . 

oy‏ لاب ات نسل :عن cine Ge‏ نا المشموغة الجر garaia‏ والسابية 
والاعتماد . نلاحظ أن صفات الخجل والشك ومرض السيكاثينيا ووصول البعض حد 
البرانويا هى نتيجة حدوث اضطراب فى الدمو فى المرحلة الشرجية مما يشير إلى حدوث 
تثبيت فى هله المرحلة من النمو النفسى الجنسى . فمعظم هؤلاء قد حرجوا من المرحلة 


الاطمئنان والأمان فى المرحلة الشرجية - نجد هؤلاء لم يستطيعوا الخروج من هذه الأزمة 
بطريقة سليمة أى بمشاعر التلقائية بل. خرجوا منها بمشاعر الشك والخجل ا هو واضح 
من الجدولین ( ۲ » ۳ ) ففى هذه المرحلة بقى جزء من اللبيدو وانطلق جزء كبير إلى 
المرحلة الثانية ويؤيد هذا بقاء الجزء الأكبر من أفراد هذه المجموعة على الحدود بين العصاب 
والذهان . 

فإذا مادلف الطفل بتلك المشاعر - الشك والخجل - إلى المرحلة الثلائية ونافس أباه 
فى ul‏ نجده يتعرض لعدوان متخيل هائل لا يستطيع احتماله فأناه الذى خرج من المرحلة 
السابقة غير ناضج وغير قادر على احتمال هذا العدوان Y‏ يستطيع الاستمرار فى هذه 


المنافسة وغير قادر كذلك على احتمال العدوان من الخارج وغير قادر كذلك على احتمال 


فقدان حب الأم » ولكن ما حيلته ازاء هذا . فهو لابد أن يحل الموقف الأودييى فيلجاً 


'- ازاء التهديد بالخصاء وتنفيذه فعلا - الختان فى هذه المرحلة - يلجا إلى التكوص إلى 


مرحلة سابقة من التعامل مع العالم » إلى أسلوب سابق فى الحصول على اللذة والأمان 
Yw‏ 





وهو ere‏ المرحلة الشرجية » وبعد فشل Identification d> gill‏ بالات یتو حد بالأم 
فيكتسب صفاتها وطريقتها فى الحصول على اللذة والأمان من الأب . وهكذا يصبح 
واضحا كيف اكتسب صفات العجز والسلبية والاعتماد . فهذه ليست سوى صفات 
الأم » طلب الحب من: الوالد والاستسلام له بدلا من منافسته . 

وفى هذه المرحلة يحاول الطفل الحصول على اللذة بواسطة اللعب بقضيبه ولكنه يمنع 
بشدة . فهل يمتثل الطفل لأوامر الأب ؟. حقيقة هو لا يمتنع » بل يلجأ إلى استعادة 
مشاعر اللذة التى كان قد استشعرها فى مستوى الواقع » ويخرج الطفل من هذه المرحلة 
إذن بصفات الاعتماد والسلبية والعجز واشباع الرغبات فى مستوى التخيل . 

wey‏ هذه المرحلة يدحل الطفل Gly ¢ Latency OpS dey‏ جديدة اما تلميذا 
فى المدرسة أو صبيا فى ورشة أو فى الغيط فيكتسب فى هذه المرحلة صفة الانتاجية إذا 
تعاون معه الآخرون . ويدخل إلى ميدان الانتاج ويكتسب أنيته » فنجد أن عمله لا يفى 
بغرض ولا يغطى حاجاته لا الأولية منها ولا الثانوية هذا إذا كان العامل قد عمل eal‏ 
a‏ العمل الذى يناسبه والذى يريده . وهذا ما لا يحدث عادة وهذا هو الاغتراب المزدوج 
الذى يعيشه العامل فالألم الذى يعانيه العامل نتيجة هذا الاغتراب واستمرار الاحباط يؤدى 
إلى المرض النفسى أو العودة إلى أساليب طفلية فى معالجة مشكلاته . 

فأفراد المجموعة التجريبية معتمدين على الآخرين - الأم - أكثر من أفراد المجموعة 
الضابطة ودليل ذلك عجرهم وارتباطهم الشديد بها ا يظهر فى الجدولين ( ۲١ ١‏ ) 
ولكن هذا لا يمنع من توجيه عدوان للأم فهى أول من خذله وكذلك إلى الأب | يظهر 
فى الجدولين فهو ثانى من خذله ولكن هذا العدوان المتخيل يتم كبته ولا يعود يظهر 
إلا إذا انهار الأنا فتطلق هذه الدفعات العدوانية المتخيلة والمكبوتة والتى كان قد وجهها 
صوب الأم والأب إلى عناصر جديدة فى المجال السلوكى وتوجه له احباطا حقيقيا . 

ونستطيع أن نقول فى النهاية إن هوّلاء العمال المتغييين بدون عذر يوجهون إلى المشرف 
عدوانا متخيلا فجره انهيار قوى الكبت لديهم بفعل الاحباط المستمر الذى يواجهونه من 
العالم وبصفة خخاصة فى مجال عملهم الذى يستغرق الجزء الأساسى من حياتهم . فالمشرف 
يصبح رمزا للأب وللأم فى مستويات لا شعورية عميقة ويوجه له عدوان متخيل ولكن 
هؤلاء العمال يخافون أن يفلت منهم الزمام إذا بقوا فى مكان العمل أمام المشرف فيضطرون 
إلى الهرب أى التغيب بدون عذر » وينفذون عدوانهم المنطلق فى مستوى التخيل . 


۲۸ 
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خاتمة : 

وإذا كنا فى اختيارنا الموضوع بحثنا قد توخينا أن يكون. مرتبطا بقضايا التطور الاجتماعى » 
منطلقين من أساس تكريس العلم كعامل مساعد فى عملية التطور بعد أن كان هو نفسه 
نتاجا لما . ومعتقدين كذلك ان خروج اى باحث عن دائرة هذه العلاقة الجدلية صوب ` 
فكرة العلم للعلم يدفع الباحث نحو صحراء التيه . | 

وكذلك لم يكتف الباحث بالوصول إلى النتيجة السابق ذكرها - عن معنى سلوك - 
التغيب بدون عذر - وقد يكتفى البعض عند هذا المستوى من نقص العلة هو المستوى 
السيكولوجى . فالوصول إلى معنى السلوك ووصف دينامياته الداخلية الشعورية واللاشعورية 
هو عمل الباحث السيكولوجى ولكن الباحث حاول أن ينقصى الأسباب الاجتماعية هذه 
الظاهرة السيكولوجية » وإذا كانت مهمة البحث فى هذا الميدان تعلق بتخصص i‏ 
إن البحوث أيضا هنا شديدة الندرة ءإلا أن الباحث يجازف ويحاول أن يجوس فى المجهول 
عسى أن يصل إلى بغيته والتى هى مرة أخرى رأس هذه العلة النفسية . فعلى التأكيد ليس 
ما فى الجهاز النفسى سوى ما هو موجود فى المجال النفسى . وقد يكون هذا من نافلة 
القول إذا ما غرفنا أن اخوان الصفاء قد قالوا فى موضوع التربية شىء من هذا القبيل 
فانظر إليهم يقولون « إن الطفل صحيفة بيضاء قابلة لكل ما يطبع عليها من مؤثرات 
ومتى لوثت هذه الصحيفة كان من الصعب جلاؤها واماطة السواد عنها لأنه إذا كتب 
فيها شىء كان حا أم باطلا فقد شغل المكان ومنع من أن يكتب فيه شىء أآخر ويصعب 
حکه وخحوه ») . l‏ 

فالهدف النهائى للتربية هو نقل صورة المجتمع إلى عقل الطفل بأساليب خاصة لدى 
هذه الثقافة وهذه الأساليب الثقافية والتى مهمتها جعل الحقائق الاجتماعية والمادية الأخرى 


' حقائق نفسية تختلف من مجتمع إلى احر ومن عصر إلى عصر . 


وعندما نحاول التعرف على العلاقة القائمة بين السمات الشخصية لمؤلاء العمال وبين 
القافة Culture‏ التى أنتجتها لابد أن نتعرف إذن على وضع الطبقة العاملة وتاريخها فى 
هذا المجتمع . فوجود الطبقة العاملة موضوع الدراسة حديث وم يستقر بعد » فهى 
مازالت 'تنمو وتنضم إليها عناصر فلاحية كثيرة » ولابد أن نشير كذلك إلى أن هؤلاء 
الفلاحين الذين يتحولون إلى عمال صناعيين هم أصلا عمال زراعيون فى معظمهم وإذا 
كانوا يملكون بعض القراريط فهذا لا يغنيهم عن العمل كأجراء لدى كبار الملاك » وأيضا 
۹ 





فئة الحرفيين الذين يقطنون المدينة وقد تحول جزء mS‏ منهم إلى عمال هم أيضا مثل 
الفلاحين يتعاملون مع أدو ات بدائية . 

ونشير كذلك إلى أن عناصر الثقافة الخفية والأساليب الخاصة بالتربية والتنشعة من 
الصعب تغيرها سريعا حتى مع تغير الأساس الادى لوجودها فهى تستمر فترة طويلة هذا 
كله يجعل أحكام دراستنا إذا اعتمدت على معالجة ثقافة الفلاحين صالحة للتعميم على 
العمال . 

فكل من العامل والفلاح يعيش علاقة ثلاثية هى الأرض أو الآلة » صاحب الأرض 
sf‏ المشرف .2 ونفسه . ومهمة الفلاح أو العامل هى أن يذل أقصى ما يستطيع من قوة 
عمل ولا يأحذ بعد ذلك من الانتاج إلاما يتصدق به عليه صاحب الأرض أو الشرف 
وما يستطيع به أن يقيم أوده . 

هذا الدمط المشترك من علاقات الانتاج وماترتب عليه من ثقافة وأساليب تربوية وعلاقات 
حقوقية تهدف إلى تکریس علاقات الملكية تلك وحض العامل والفلاح على مزيد من 
الإنتاج والارتباط بالأرض وعدم منافسة أصحاب الأرض أو المشرفين فيما بملكون م 
التطلع والطموح إلى ما يحسونه. من رخاء ورفاهية فهل هذه الثلاثية التى يمارسها العامل 
cos‏ كان قد عاشها طبلا > فين مبادئ التحليل gpa‏ ما يمارس أثناء الشباب كان 
شار تناخ الطفولة . فالوليد”؟ أيضا يعيش علاقة ثلائية أطرافها ذاته وأمه ووالده . فالأم 
الفلاحة('؟ ترضع طفلها متى وأينما شاء وكذلك بالقدر الذى يريد . وليس هذا فقط بل 
تعطيه الندى. كلما بكى > وتستمر فترة الرضاعة هذه حتى نهاية العام الثالث ونجد أله. 
نادرا ما يفطم الطفل عند نهاية العام الأول . وهذه العلاقة الفمية الطويلة بالأم تؤدى إلى 
تقوية الارتباط بالأم : ag‏ جين الفطام نجد أن الطفل يفطم بطريقزٍ تسم بالقسوة 
والعنف ودون تدرج وذلك Ob‏ تضع على حلمة الندى بعض المواد الحراقة أو a‏ أو دها . 
وهذا الأسلوب فى الفطام يولد لدى الطفل قدرا كبيرا من العدوان والسادية ضد الأم » 


eee en ee eee‏ لت 
)١(‏ اعتمد الباحث على محاضرات غير منشورة للدكتور أحمد فائق ألقيت على طلبة السئة الرايعة بقسم 
علم الدنفس فى كلية آداب جامعة عین شمس عام AW‏ فى موضوع الأمراض النفسية a‏ 
تعاطی الحشيش ) . : 
(Y)‏ د کتوبر د أبو زيد : الثار - دراسة 9 التروبولوجية باحدى. قرى الصعيد - القاهرة دار المعارف . 
١558 iw‏ . 
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ولكنه يضطر إلى كبته ويستطيع ذلك للعلاقة الفمية الطويلة ولمشاعر الثقة بالذات والآخرين 
Jam L lias‏ علاقة الطفل يالام تنصف بالثنائية الوجدانية فهى من جانب أعطته الكثير 
وجعلته مرتبطًا .بها لا يستطيع منھا فکاکا » ولكنها كذلك. ولدت لديه قدرًا كبيرا من 
الكراهية استطاع كبته بالحب الكبير الذى منحته إياه وهذا ما وجدناه SA Eal‏ 4 
دون المتوسطة“ والتى ينتمى إليها العمال . 

وبعد نهاية المرحلة الفمية تبدا المرحلة الشرجية — Oly‏ كان بينهما تداخل كبير - 
فلا نجد اهتمامًا كبيرا لدى dl‏ والفلاحين بعادات الاخراج والنظافة إلا عند سن 
متأخرة ( "٠١‏ شهرًا) . وهنا يستعين الطفل بمشاعر الثقة بالذات والآخرين للتغلب على 
ا هذه المرحلة وما يتولد لديه من قلق أثناءها . إلا أنه نتيجة لتداخل هذه المرحلة مع 
call‏ بعدها وما يصاحبها من اضطراب هائل نجده أيضًا ييقى على قدر من اللبيدو مثبئا 
فيها . 

وفى المرحلة الأوديبية والتى تصل إلى ذروتها مايين الخامسة والسادسة يتم الختان وهو 
رمز تنفيذ. التهديد بالخصاء » والذى .يولد لدى الطفل مشاعر عدوانية .شديدة تجاه الأب 
ولكنه يضطر إلى كبت هذه. الدفعات السادية » نتيجة للخوف PU‏ الذى يتولد لديه 
والارتباط الشديد بالأم .. وتنفيذ التهديد بالخصاء يفشل التعيين بالأب ويتجه الطفل cel)‏ 
بالأم. وكبت ساديته ويكتسب صفاتها : العجر والسابية والاعتناد ووضعها الانوى . 
ويبدو أن آثار الختان قد أدركها الناس فتراهم يجنبون الصبى الأول آثارها.وذلك بختانه 
فی العام الأول بل فى الشهور الأولى auld c‏ من مخاوف الخصاء | (OL Gry‏ 
التعيين بالأب . والملاحظة العابرة تشير إلى أن الطفل يعامل بطريقة تختلف عن معاملة 
الأب . لأولاده الأخرين | 

فالابن الأول هو الوارث للأب والذى يحل محله فى كثير من الأحيان وعند العرب فى 
الجاهلية كان الولد الأول يرث زوجات أبيه مع. تحريم هذا على الأخوة الصغار . 

إذن يعانى الطفل أيضًا من ثنائية وجدانية إزاء والده فمن الاعجاب به إلى محاولة التعيين 
به واكتساب أساليب فى الحصول sul de‏ إلى دفعات سادية. شديدة وكراهية شديدة 





- دكتور محمود عبد القادر : أساليب الثواب والعقاب التى تتبعها الأسرة فى تدريب الطفل‎ )١( 
. ١9517 دكتوراه فى علم النفس » غير منشورة مقدمة. إلى اداب جامعة القاهرة‎ 
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يوجهها E Ene‏ وبتعين “Í‏ ويتعلم ox ae‏ 
مخاطبة الأب والجلوس فی حضرته وعدم . ea‏ 3 ارد عله Sas.‏ نجد a‏ 
من العلاقة بين oF a‏ واا ( فلا a % ae‏ 
كد علا SS sill‏ ل 
ثنائية وجدانية ازاء الأرض فمن حب إلى كره إلى ارتباط طويل بها وعدم قدرته على 
مغادرتها . فنجد أن الشاعر وهو يحدث ويعبر عن لا شعور العمال والفلاحين فيقول 
ey k »‏ يا معشوقة ءيا أرض يا معروقة » ells‏ عروسة متحنية › والأرض way‏ 
مغادرتها نما يقوله الل الشعبى - « زرعة بعيدة عن أرضلف dais V‏ ولا تنفع ولدك » . 
وم هو مشهور عن الفلاح on Gall‏ انه يحب الارض ولا جب مغادرتها š‏ ولكنا lod‏ 
أن oS eu‏ شحور آخر للأرض ee‏ وياد عاو Par‏ 
Ge elena E E tel Upc nie ais‏ 
للأمل ولا جاش » وغمرت غيطى بالعرق معطاشى » فمشاعره إزاء أمه يعيشها من جديد 
وهل يعيش أيضا مع صاحب الأرض نفس الثنائية الوجدانية التى عاشها مع الأب 


طفلا ؟ الاقطاعى i‏ صاحب الأرض مثله مثل الأب »فهو del j‏ لكل الفلا حين وموضع 


طموحهم ورغبتهم فى أن يتمتعوا مثله بالرخجاء والرفاهية . فهم بلغة التحليل النفسى يريدون 
أن يتعينوا به ولكن أنى لهم ذلك . وهناك بالاضافة إلى ذلك علاقة خاصة تربطهم به 
تحضهم عليها الثقافة السائدة . فمالك الأرض أو المشرف هو عادة شيخ البلد أو العمدة 
أو باشا يسكن المدينة فيمارسون ازاءه احتراما من نوع خاص ويقدمون له فروض الطاعة 
والولاء مثلما يقدمون للأب من فروض الطاعة والولاء . ولكن هذا لا يمنع أنهم يكنون 
lat A‏ مشاعر عدوائية يكبتونها بفعل جبروته » والعوامل الثقافية الأخرى . فهم إذا 
tghiles‏ اند Lal ey Waar‏ تربصت لهم أدوات olay dead‏ الأذوات تمثل التهديد 
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بالخضاء لذ الأب فيعودون من جديد للخضوع له وطاعته وانتظار ما يمن عايهم به 
من عطاء . ويشهد على ذلك ندرة ثورات الفلاحين الجماعية على الأوضاع التى كانت 
اة ب 

وهكذا تحقق التربية هدفها » فمن الارتباط الشديد والطويل بالأم إلى الخضوع الأب 
وعدم pel‏ > عليه ol‏ منافسته إلى أشباع رغباته فى مستوى تخيل وعودته ليعيش بنفس 
هذا I‏ عندما يصبح منتجا والبقاء de‏ الأرض ليعمل بها دون انتنظار loud Ul‏ 
والخضوع للاقطاعى والعمل فى أرضه وعدم منافسته والتمرد عليه والاكتفاء بالقليل 
الذى . يعطيه:له . 

أماالعناصر الثقافية الأخرى فتساهم إلى جانب أسلوب التنشئة Gall gad GG‏ وهو 
iS‏ يس البناء الاقتصادى على ما هو عليه . فالأساطير وا ملاحم الشعبية التى يتناقلها الشعب 
جيلا بعد جيل تعتمد أساسا على تكريس فكرة الحظ والصدفة وتوفيق الله وعدم الاعتماد 
aye gf debts ool Je‏ إنسانى . فالقدر وما يخبعه هو ما يرسم حياتنا . فالكل يحلم 
بمصباح علاء الدين والخاتم السحرى . والدين كذلك وما يبشر به من AE E‏ 
للمظلومين على هذه الأرض فى الجنة فى الحياة الأخرى وما ينتظر الأغنياء والظالمين هناك 
من عذاب مستطير يمتص أى امكانية لانطلاق العدوان ليدمر من يسابهم حقوقهم وعملهم . 
ولكن هذا لم يمنع انطلاق جزء يسير من العدوان ليعبر عن نفسه على شكل عصابات 
كانت تسطو على قبر AW‏ أيام الفراعنة وتسطو كذلك على مخازن الغلال وتوزعها على 
ol‏ | . أما حركات الفلاحين التى تمت فى القرن الماضى والقرن الحالى فلا نستطيع 
إلا أن ننظر إليها كإشارة إلى المكبوت المحائل الذى إذا ما انفجر حطم كل ما يعوقه . 

ويبدو واضحا من bal‏ الأطفال فى قرية بى eal‏ أنها تساعدهم فى المستقبل على 
أن يقوموا بدورهم كاملا فى المجتمع . فبعض هذه الألعاب يدور حول سرقة المحصول 
ولكن السارق لا ينجو أبدا من العقاب فالناس يشاركون البوليس فى البحث عنه وإلقاء 
القبض عليه . وفى ألعاب أخرى يلعب الطفل مرة دور الراكب ومرة eM op vel‏ 
oy‏ تشير إل إعدادة: رن . فهو مرة ختاضع -مركوب - للأب والأقطاعى وهو مرة 
أخرى ند ومنافس لزملائه أخوته وهو مرة ثالثة مسيطر - راكب -لزوجته وأولاده . 





(1) د . أحمد أبو زيد : الثآر : دراسة ألثروبولوجية يإحدى قرى الصعيد ؛ دار اللمعارف + القاهرة 
556ل . 
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والموسيقى والغناء كعناصر ثقافية مهمة تجدها تساعد على خلق هذه الشخصية الخاضعة 
المستسلمة المستغرقة فى عملها اليومى دون القاء نظرة على ما يحيط بها .. فالموسيقى العربية 
تهدف إلى التطريب فقط فهى تبعث فى المستمع انفعالاً هادئًا يلطف أعصابه ويدفع عنه 
متاعب الحياة ويصل الأمر أحيانا حدا يبعده عن الاهتمام بالأمور الجدية. فى الحياة . 

فمهمة الموسيقى والرقص لدينا ترفيهية يتقبلها المسشمع بشكل سلبى ينسيه همومه . 
أما المهمة الحقيقية للفنون فهى إيقاظ العقل وتنبيه الملكات الداعية وكشف حقائق جديدة 
fey‏ جديد .. أحيانا ترسم طريق الخلاص والدفاع عن القوى الايجابية الجوهرية فى 
الحياة . أما المستمع للموسيقى العربية فيجلس فى استرخاء وغياب عن العام وتستثير فيه 
إحساسا بلذة حسية متخيلة .تعوضه عن عالم الواقع المعاش مرددا أثناء ذلك الله ... الله . 

وإذا لم تكن: هذه الأساليب الثقافية المتعددة ناجحة فى خلق وتكريس هذه الشخصية 
وذلك البناء: الاقتصادى فإن المجتمع لجأ إلى اكتشاف أداة صناعية تساعده على ذلك » 
pall py Att! Lbs‏ بين الفلاحين وطبقة العمال بشكل وبائى انما يعد هروبا 
من واقع مظلم إلى عالم متوهم وسعيد ويعبر فيه عن رغباته فى أن يكون مثل الاقطاعى 
وان يحصل مثله على السعادة وان يعبر له .عن عدوانه . فالتعاطى اساسا شخص عاجز 
وخاضع للمعتدى ويشبع رغباته فى مستوى تخيلى ويعبر أثناء التعاطى عن الدفعات العدوانية 
الشديدة والمكبوتة . 

إن: الطفل فى هذا المجتمع وإن اكتسب فى مرخلة الفمية ضفة الثقة بالذات والعالم 
إلا أنه بعد. ذلك يكتسب صفات الشك والخجل والعجز والسلبية والاعتماد والخضوع 
للب والاشباع فى مستوى التخيل . وهو . باستمرار يبذل.جهذدًا Moe ys‏ لارضاء والده 
والحصول على اللذة والأمان ولكن دون جدوى . فهو يكتفى بالاشباع Joell‏ ويضطر 
إلى كبت جميع مشاعره العدوانية . 

وفى النهاية نفسر سلوك التغيب بدون عذر فى' المستوى الاجتماعى فنقول « أن هذا 
. السلوك نتاج .أنا يتميز بسمات خاصة يكونه Gly)‏ الثقافى السائد الذى يخدم فى نفس 
الوقت علاقات اقتصادية محددة وهذا السلوك يستخدمه الأنا لمواجهة نوع معين من المواقف 
ألا وهى مواقف الاحباط. المستمر . 

وأيضا لابد من كلمة عن الفائدة التطبيقية وهى أكيدة لمثل هذه البحوث فى ميدان 
المواءمة المهنية ولكن العلاج الحقيقى لا يكون إلا بمعالجة جذور الظاهرة وليس فقط 
Vs‏ 





عحاولة التخفيف من حدة أعراضها . فإذا م نتناول جذور الظاهرة الاقتصادية فلن نستطيع 
إطلاقا أن نقضى عليها ٠»‏ وللوهلة الأول و ان Nis Ra oy Wats alba‏ 
والتوجيه النهائى فمنذ قليل قلنا أن الأجور لا ترتبط اطلاقا بهذه: المشكلة ولكننا علقنا 
of Ud US cle‏ اليخة- كانت algal andi Goad) Gal‏ الاجساعية أسبابها 
اقتصادى أما الظواهر الفردية فمن الممكن علاجها فرديا فى العيادات النفسية . فمعالجة 
الظواهر التى تعدت حدود الفردية ك! اتضح من الاحصاءات لا يجدى معه التوسع فى 
الارشاد eal‏ » وفتح العيادات لعلاج الحالات المستعصية ؛ ومع أن هذه jø‏ ضرورية 
وجميلة ett dead! yA of YI‏ لا تل المشاكل الاجتماعية . فإذا كانت الظاهرة 
نتاج أنا هو نفسه نتاج أوضاع ثقافية وهذه هى نفسها نتاج أوضاع اقتصادية ”ا أن 
فلابد عندئذ أن يتناول العلاج العلة الجذرية.؛ وذلك بأن بحل الانسجام محل التناقض بين 
ااا إنتاج المنتتجات وا العلاقات الانتاجية . 
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١‏ + د. أحمد فؤاد فايق : محاضرات غير منشورة فى علم الأمراض النفسية والاجتماعية 
ألقيت على طلبة السنة النهائية بقسم علم النفس بكلية أداب جامعة عين شمس 
فى عام s AAAY e TTT‏ 

٣‏ سد vr wal.‏ : الثأر : دراسة zrla‏ بإحدى قرى الصعيد - القاهرة 
دار المعارف 6" ١‏ 2 

. د . السيد محمد خيرى : علم النفس الصناعى وتطبيقاته الحلية . الجزء الأول‎ - ٣ 
. القاهرة دار النهضة العربية‎ 

- أتو فيدخل : نظرية التحليل النفسى فى العصاب . ترجمة د . صلاح مخيمر 
وعبده ميعخائيل رزق -القاهرة الأنجلو المصرية 144 — الجزء الأول والجزء 
الثانى . 

ه - د . سمير نعيم : بحث حول ظاهرة تعاطى الحشيش ألقى بالندوة الدولية المصرية 
حول ظاهرة تعاطى المخدرات فى الجامعة العربية فى القاهرة ١951/١‏ - غير منشور . 
العمال الصناعيين بدون عذر - رسالة ماجستير غير منشورة تحت اشراف الأستاذ 
الدكتور السيد محمد خيرى - كلية الآداب - جامعة عين شمس ١99١‏ . 
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رسالة ماجستير غير منشورة قدمت إلى قسم علم النفس بأداب جامعة عين شمس . 
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. د . محمود الزيادى : علم النفس الاكلينيكى الجزء الأول : التشخيص القاهرة‎ - ٠ 
. ١959 الأنجلو المصرية‎ 
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الطفل - رسالة دكتوراه غير منشورة مقدمة لأداب جامعة القاهرة /1951 . 

١‏ - هول لندزى : نظريات الشخصية ترجمة د . فرج أحمد فرج وأخرون - القاهرة 
الميكة العامة المصرية للتأليف والنشر ١97١‏ . 


؟ - المراجع الأجدية : 


13- Bellak, L.: The Thematic Apperception Test in Clinical Use, Projective Psychology. 
Edited by LE. Apt and L. Bellak, New York, Brove Press Inc., 1959. 


14— Blalack, H.M.: Social Statistics. McGraw-Hill Books Co., Inc. New York, 1960. 


15— Blum, M. Y:: Industrial Psychology and its Social Foundation, Harper & Brothers, 
New York, 1950. 


16- Voder, D.: Hand Book of Personell, Management and Lobors Relations. McGraw-Hill 
Book Company Inc. N.Y. 1958. 


YYY 








mother’s submission to ber husband and to bear his mother’s siding with his father, declining 
to satisfy his needs in the oedepic struggle between child and father. 


Consequently, the child acquires these traits of suspicion and shame. When he. is fully 
grown up he substitutes the supervisor or boss for his father, the machine or land for 
mother. The machine (or land) belong not to him but to his superiors. 


Such up-breeding is fostered by the backward content of certain folklore songs and 
wise sayings, conservative legends coming down from generation to generation. The whole 
elements of environment participate in the formation of a super-natural mentality that keeps 
the workers and the peasants in its gloomy grip. Such: mentality is characterized by lack 
of independence, unbelief in the power free will and yielding completely to the spell of 
supernatural agencies. 


Even childeren’s games reflect the master-servant relation. The social atmosphere is 
permeated with the relation of mutual oppression as the natural order of the universe. 


Finally, we conclude that such traits are the out come of a society that prevents his 
members from practising their freedom and developing their human cepacities. 


Absence without permission is an attitude of passive resistance adopted by the lower 
classes that are long trained in the traditions of escapism, fantastic wish fulfillment, passivity 
and dependency. Such traditions help to maintain the rule of the upper classes for a long 


time. 
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Moreover, the intensive psychological study revealed the following differences between 
the experimental group and the control group : 


1. Fantastic wish fulfillment. 

2. Dependancy passively and inability. 
3. General feeling frustration. 

4, Fecling of persecution. 


The two groups, the experimental and control, share many common, traits, the main of 
which is their aggressiveness towards the outer world. i 


Butthe "Ego" within the control group is effective and capable of inhibiting the aggressive 
feclings as a sure sign of normalcy. On other hand, the Ego within the experimental group 
is ineffective yiclding to aggressive feelings through projections and introjections which 
prove that the "Ego" within the experimental group is paranoid to some extent. Some 
members of the experimental group are obsessed with the idea that they are psychologically 
upset. Those tendencies can be traced back to the first years of childhood and the child’s 
relations to his parents. Some infants who left oral phase still carrying the imprints of this 
phase to the new analphase, could not develop normally the feelings of spontaneity. They 
had left the first phase tortured by the feelings of by the feelings of doubt and shame. In 
addition, they have failed to put an end to the Oedipus phase. They have been transferred 
to a prior phase with regard to the relation with mother. As a result of the father’s 
aggressiveness, the regression to a prior phase has resulted in infant’s adoption of his 
mother’s character and her way of altaining pleasure. 


This means that the child has lost his self confidence consequently, he was inclined to 
adopt a childish way in facing his problem since he was grown up. His reaction to reality 
has become fantastic. ‘Those members of the experimental group are always defeated in 
front of a superior, father, mother etc., Ït is understandable that those workers reveal their 
agressive feelings through fantastic resistance such as absence from work without 
permission. ; 


The study proceeds on to link such a psychological make-up of personality with the 
dominant culture in socicty. 


It is well known that the principal aim of any culture is to equip the child with the 
necessary requirements that make him fit for his coming role in social production. It was 
belived by certain philosophers that the child is born a blank sheet potentially ready to 
accept every thing. Once it is spoilt there is no way to restore it back to normalcy. The 
parental duty insists mainly on rearing up the child for the future. It is easy to trace back 
the historical cultural background of our frustrated worker to his early social breeding. 
The child was obliged to live in submission to his father, to share the sufferings of his 
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(1) Age : In this respect, the question arises whether it is valid that young workers are more 
frequently absent than older ones. Such a view relates this phenomenon to the young 
worker’s restlessness anxiety to find a better job and to their inexperience. What is 
stressed here is the actual influence of this variable on the problem. 


(2) Marital status : In this respect the relation between family burdens (number of children 
and dependents) and the worker’s absence from work. It is claimed that the family 
coditions deeply affect absénce of the worker. It remains for the study to confirm or 


disprove this claim. 


(3) Wage : Itissometimes said that low wages are behind all difficulties facing the workers. 
On the other hand there is the opposite view stating that most of the absentees belong 


to the higher wage categories. 


(4) Work time : It is dealt here with the effect of the duration of the same job for a certain 
time on workers absence. 


(5) Educational level : The question arises around the relation between the effect of better 
educational qualifications and the extent of absence from work. 


(6) Distace travelled to Job site : It is sometimes confirmed that workers who live far from 
their factories and who are obliged to use more than one mean of communication are 
more liable to neglect their work. On the other hand it is claimed that the effects of such 


difficulty are negligible. 


It is evident that the above - mentioned factors are of a statistical nature. But the 
psychological make - up of those worker’s personalities rquires to be studied along with 
intensively different types of tests. 


This variable is tackled from the psycho-analytical point of vicw, Personality in this 
context is regarded as acquiring its main traits since infancy. Moreover within those main 
traits it is in a state of continuous becoming, there is something new to be added to its 
main constituents through social influence. The social upbreeding beginning from infancy 
is the fundamental factor determining psychological normality or disturbance. 


Procedure : 


Workers of Nassr Auto-Manufacturing company (in Egypt) were selected for study. 
Only workers engaged in highly mechanized direct production were taken into consideration. 


The first part of the study was dealt with statistically, utilising for cach respective 
variable the suitable statistical method of manipulation. The second part depended on 
T.A.T and clinical interviews. 


The statistical investigation failed to detect any relation between the above mentioned 
variables and the problem of worker’s absence. This confirms the conclusion that such a 
problem is mainly psychological. 
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Chapter : 11 
PSYCHOLOGY OF THE FREQUENTLY 
ABSENT WORKER IN INDUSTRY* 


(An English Summary) 


By 
Dr. FARIS HILMY AHMED 
Lecturer of Psychology King Saud University 


. The present paper is mainly based on a Ph. D. thesis by Dr. Farag Taha on the psychology 
of the problem worker. This paper singles out a particular problem as manifested in the 
actual behaviour of such a worker, namely the absence from work without permission. 
However, it goes without saying that the similarity of the theme does not necessarily mean 
the coincidence of final conclusions. Moreover, the educidation of that particular problem 
can contribute to the further study of the whole framework that includes it. 

The choice of this specific problem was induced by its relative importance as it is linked 
with one of the main obstacles in the way of economic development, which hinders the 
attainment of national economic goals. Dr. Suef states that the percentage of the absentees 
has reached 40%, of the total workers. The significance of that problem is obviously shown 
if we take into consideration the nature of present day production, with its strict division 
of labour which makes the absence of one worker of exaggerated injury to the effective 
carrying out of production in a whole industrial branch. 

It was beyond the available possibilities of investigation to give equal attention to all 
the variables of that problem. Hence stress was mainly put on the most relevant variables. 
Naturally, such variables were exhaustively studied by several investigators of different 


view points, In other words, a sample of environmental variables were selected for study - 


in their interconnection with that specific problem. After that the inner dynamics of the 
absentees personality were put under investigation. 


Her lies crux of the problem. The absence form work is a negative reaction in response 
to certain environmental variables. Such reaction is determined by the psychological make 
up of the absentee’s character. 


The variables, selected for study are : 1. Age, 2. Marital status, 3. Wage, 4. Work time, 
5. Educational level, 6. Place of residence and its distance from job site. 


* ‘This chapter is a summary of the master thesis presented by the writer (in 1971), in Psychology, 
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انان عش 
العلاقة بين مستوى القلق وغياب العمال 
فى المجال الصناعى“ 


الد كتورة سوسن إسماعيل أحمد عبد coll‏ 
أستاذ علم النفس - كلية الببات - جامعة عين شمس 
هدف البحث : 
يتناول البحث الحالى دراسة العلاقة بين إحدى المشكلات فى المجال الصناعى وهى 
تغيب العمال عن العمل » وبين مدى توافق شخصية العامل )ا يعكسه مستوى القلق › 
فالمهمة الرئيسية فى هذا البحث هى دراسة العلاقة بين مستوى القلق وتغيب العمال 
الصناعيين . 


الفرض : 

بما أن العامل فى المجال الصناعى - شأنه شأن أى plo‏ فى أى مجال عمل آخر 
- قد يتعرض ily Ulsl‏ الانعصاب ١‏ الضغوط Lal ( Stresses‏ يدركها على \gl‏ 
مهددة لكانته وقيمته الذاتية . 

وبما أن التهديد يستثير القلق الذى يؤثر على سلوك الفرد ويودى إلى تأثيرات تختلف 
باحتللاف مستويات القلق . 

ولا كان مستوى القلق الزائد ينبه الفرد » ويزيد من تيقظه فترتفع حساسيته للأحداث 
الخارجية + ويصبح فى حالة تحفز Gaby‏ لادراك المنبهات المؤذية » وتزداد مقدرته عل 
مقاومة الخطر . فإذا ارتفع مستوى القلق بسبب شدة إحفاق الوسائل الدفاعية السوية 
الموجهة نحو العمل» أو بسبب ازدياد شدة الانعصاب » فقد يلجأ الفرد إلى أساليب دفاعية 


)١‏ ملخص رسالة ماجستير - غير منشورة تحت إشراف الأستاذة الدكتورة سمية أحمد فهمي » كلية 
G)‏ ) جستير -- غير هلشورا إضرا 2 فهمى 


البنات جابعة عين شمس )2 ۱۹۷۱ . 
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متطرفة » يصبح معها أقل قدرة على التحكم فى الموقف ويفقد السلوك تلقائيته ومرونته » 
ويستولى عليه الجمود » ويغدو كل جديد مهددا » وتنخفض القدرة على الابتكار . ذلك 
أن العمليات الانفعالية'التى تصاحب الانعصاب الشديد غالبا ما تؤدى إلى تعطيل أو إضعاف 
التعقل والتفكير . 

ونظرا لأنه فى المستويات العالية من القلق تتلاشى كفاءة العمل » وينهار تنظيم السلوك › 
ويرتد الفرد إلى أساليب استجابية بدائية » وتتأثر جميع الوظائف السيكلوجية . وينخفض 
التازر والتكامل بين المنبهات المؤذية وغير المؤذية . 

ناء على المقدمات السابقة نتنباً أو نفترض : 

Uf‏ : انه مع تساوى باقى المتغيرات الأخرى » فإننا نتوقع وجود علاقة إيجابية بين 
مستوى قلق العامل وبين عدد ايام غيابه عن العمل » اى أن العمال الذين يعانون مستوى 
عاليا من القلق يتغيبون عن العمل أياما أكثر من العمال ذوى القلق المدخفض . 

ثانيا : أنه مع تساوى باقى امتغيرات » نتوقع أنه كلما ازداد مستوى القلق ارتفاعا 
ازدادت بالتالى عدد أيام الغياب عن العمل . إلا أننا نضيف بعض التحفظات بالنسبة لهذا 
الفرض » فيما يتعلق بشكل العلاقة » إذا كانت خخطية مستقيمة » أو منحنية : وبحثنا الحالى 
يمكن أن يمدنا بهذه الوقائع . ش 


تصميم اأبحث : 
المهمة الرئيسية فى هذا البحث هى دراسة العلاقة بين مستوى القاق وتغيب العمال 
الصناعيين + والعلاقة التى تود استقصاءها يمكن lebay‏ بأنها Uf ccf ALLE) Ble‏ 
ريد أن نكتشف ما إذا كان التغير فى القلق يصاحبه تغير فى الغياب بطريقة منتظمة . 
وهذا يتطلب قياس المتغيرين الرئيسيين فى مجموعة مثلة من العمال الصناعيين » ثم استخدام 
يقة احصائية تصف درجة الارتباط بين المتغيرين . 


تم اختيار الحيئة العامة لشكون المطابع الأميرية مصدرا لعينة البحث التى تكونت من 
le ogé‏ انتقوا بطريقة عشوائية or‏ مجموع عمال المطبعة ومن ميختلف الأقسام الفنية 
وهى : قسم الجمع العربى » ورش الطبع » ورش التسطير » ورش التجايد » مجموعة 
Af‏ 





epee een Bee A‏ ل 


من الورش الصغيرة وتتالف من : ورشة صب الفرم » ورش الصيانة » المسبك » الجمع 
الآلى » الليتوغراف والرسم | 


والعينة تمثل 75/ من أفراد المجتمع الأصلى Population‏ » وهى تشتمل على درجات 
متفاوتة بين صناع مهرة إلى عمال عاديين ٠‏ وتتراوح الدرجات الالية لأفراد العينة 
ما بين الدرجة السادسة والدرجة الثانية عشرة . وتتراوح أجور العمال ما بين + 
جنيهات و ٤١‏ جنيها › ويتراوح المستوى الثقافى لأفراد العينة ما بين let‏ دراستهم 
عالية وهم قليلون جدًا واشخاص لا يعرفون القراءة والكتابة » وتتراوح أعمارهم ما بين 
۷ سنة و 5 سنة » ويحساب متوسط السن لعينة البحث وجد أنه ۳۷ سنة وتتراوح 
dado ode‏ عمال العينة ما بين سنة واحدة و ”ع Rw‏ 6 ووتحد. أن 
الخدمة هو ١١‏ سنة . 


المقاييس المستخدمة : 


( أ ) مقياس القاق : 
استخدمت الباحئة مقياس القلق الذى وضعه ريموندب . كاتل ويسمى : 
I.P. A. T. Anxiety scale Questionnaire‏ 
وقامت بترجمته إلى اللغة العربية الدكتورة سمية أحمد فهمى . ويضع كاتل على الاستمارة 
التى تقدم إلى المفحوص اسم : L P. A. T. Self Analysis Form‏ 
أ اة عل CAG‏ 
والمقياس أداة سريعة وموضوعية ومقئدة » تمكننا من الحصول عل معلومات كلينيكية 
عن القلق . وهو استخبار موجز يتكون من ٠٠‏ سؤالا وله معاملات صدق وثبات بالنسبة 
لأفراد عينة البحث الحالى . ووجد أن معامل الثباث بطريقة إعادة تطبيق الاختبار بعد 


عك os‏ وهوه تطبيق مقياس القاق الذى وضعه ار بن 4 وله دلالة احصائية 
عند مستوى ١8ر١‏ . 

وقد طبق المقياس بطريقة فردية على ae‏ العينة وذلك بعد نهاية العام الذى أحذت 
عنه بيانات الغياب . 
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(ب) مقياس الغيناب : 

لتقدير متغير الغياب أحذت بيانات من قسم الأجاز ات بالميكة عن عدد أيام غياب عمال 
العينة خلال .سنة معينة . وتتضمن هذه البيانات ll ce cet‏ : أيام الغياب بدون 
اذن » وأيام الأجازات الرضية ثم تمت معالجة النتائج معالجة احصائية عن طريق استخدام 
معامل الارتباط بيرسون فى حالة تبين أن العلاقة بين متغير القلق ومتغير الغياب علاقة 
مستقيمة » واستخدام نسبة الارتباط إذا كانت العلاقة بين المتغيرين منحنية . وذلك لقياس 
درجة الارتباط بين : 

. درجات القلق وأيام الغياب بدون إذن‎ -١ 
ك رجات الثلق بوأياء'"الأجازات: المرضية:.‎ 

٣‏ - درجات القلق ومجموع أيام الغياب أى حاصل جمع أيام الأجازات المرضية 
وأيام الغياب بدون إذن . 

. الارتباط بين أيام الغياب بدون إذن وأيام الأجازات المرضية‎ - ٤ 

وذلك لكل ورشة على حدة أولا - ثم ايجاد. متوسط لمعاملات الارتباط لجميع الورش 
-Që‏ 


3 


: البحث‎ wl 

سنعرض نتائج البحث .وفقا للترتيب الذى اتبعناه فى خخطة المعالجة الاحصائية : 

١‏ - تم تصنيف درجات القلق لعينة كل ورشة على حدة بحيث حصلنا على توزيع 
تكرارى لدرجات القلق.».ثم قمنا بتمثيل جداول التوزيع هذه بالرسم البيانى .. ولقد cad‏ 
من :هذا التصنيف أن توزيع درجات القلق على أفراد العينة توزيع اعتدالى . وقد وجد أن 
.متوسط . درجات القلق لجميع أفراد العينة يساوى PUY‏ والانحراف المعیاری ۲ر١٠‏ . 

١‏ - تم تصنيف أيام الغياب بدون إذن لعينة كل ورشة على حدة ثم لجميع أفراد 
العينة . وقد تبين من التوزيع التكرارى LY‏ الغياب بدون إذن ومن الرسوم البيانية أن 
توزيع الغياب بدون إذن توزيع ملتو . وحساب متؤسط الغياب بدون إذن لجميع أفراد 
العينة وجد انه ٩,۷‏ .وان الانحراف العیارى ۳٣ر۳١‏ . 

- تم «تصئيف أيام الأجازات المزضية لعينة كل ٠ورشة.على‏ حدة ثم الجميع أفراد 
العينة . وقد تبين من التوزيع التكرارى LY‏ الأجازات المرضية ومن الرشوم البيانية أن 


YAN 























Sa Sp Oar a E EREY TEER LON NE بويعب‎ 
a oT TPT ite ert re roi bt a tat a سو‎ ra „= هيدي و يوي موود جعي‎ T 


app Ll 


SRR St OE ER rN ميو‎ 





توزيع الأجازات المرضية توزيع ملتو . وبحساب متوسط أيام الأجازات المرضية لجميع 
افراد العينة وجد انه ١4,946‏ والانحراف المعيارئ ٠١,۷١‏ . 

م تصنيف مجموع أيام الغياب tn‏ كل ورشة على حدة ثم لجميع أفراد العينة . 
وقد تبين أن توزيع مجموع أيام الغياب توزيع gla‏ . وبحساب متوسط مجموع أيام 
الغياب لجميع أفراد العينة وجد öl; YY, VO‏ الانحراف المعيارى 55,5٠0‏ . 

ه - ووفقا لما يقول ماكنمار ) Caw al ( McNemar,1962P.188‏ اجراء تعديل التوزيع 
الملتوى قبل حساب معامل ارتباط بيرسون . لذا قمنا بتحويل الدرجات الخام إلى درجات 
نائية . أى تحويل الدرجات الأصلية إلى درجات مناظرة فى التوزيع الاعتدالى . وتحسب 
الدرجات التائية عادة بحيث تعطى متوسطا يساوى .5ه وانحرافا معياريا يساوى ٠١‏ . 
وقد تم تحويل درجات القلق الخام وأيام الغياب بدون إذن وأيام الأجازات المرضية ومجموع 
أيام الغياب إلى درجات 45 T.Scoress‏ . م أن استخدام معامل ارتباط بيرسون يفترض 
أيضا بجانب أن يكون توزيع كل من التغيرين اعتداليا يفترض أن يكون المتغيران متدرجين 
هذا الشرط متوفر فى متغيرى القلق والغياب » ؟! يفترض استقامة خط الانحدار ويمكن 
الكشف عن ذلك فيما بعد . 

5 - تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين متغير مستوى القلق ومتغير أُيام الغياب 
فى كل ورشة على حدة . ثم حساب نسبة الارتباط بم بين المتغيرين . ثم اختبار دلالة استقامة 
انحدار أيام الغياب على القلق . 

وفيما يل جداول تبين ملخص نتائج حساب الارتباط بين درجات مستوى القلق وأيام 

إن أهم الملاحظات على الجدول رقم ( )١‏ الذى ييين نتائج حساب معاملات الارتباط 
ونسبة الارتباط لعينة ورشة ئی ۾ ھی : 
دلالة إحصائية جوهرية فى 00 AY aed sip om rye)‏ . 
وأن حط الانحدار wll Sod‏ من القلق حط مستقيم t‏ أى أن فرض العلاقة المستقيمة 
مقبول حيث أن اختبار الدلالة يبين أن ليست ذات دلالة احصائية » وعلى ذلك يصبح معامل 
الارتباط مقياسا مناسبا لوصف العلاقة بين مستوى القلق ومجموع أيام الغياب فى هذه 
siy‏ 


YAY 





؟ - أن معامل الارتباط بين درجات مستوى القلق وأيام الغياب بدون إذن 
( 0,195 ) ذو دلالة احصائية جوهرية فى مستوى .,..١‏ لدرجات حرية ۸۲ . 
وأن Ga JAY Le‏ بالغياب بدون إذن من القلق خط مستقيم أى أن فرض العلاقة 
المستقيمة مقبول حيث أن اخختبار الدلالة بين أن 5 ليست دلالة احصائية . وعلى ذلك 
يصبح معامل الارتباط مقياسا مناسبا لوصف العلاقة بين القلق وأيام الغياب بدون إذن 
فى هذه الورشة . 

۴ - أن معامل الارتباط بين درجات مستوى القلق وأيام الأجازات المرضية ( ۷٠ر‏ ) 
sde‏ 

؛ - أن معامل الارتباط بين أيام الأجازات المرضية وأيام الغياب بدون إذن غير 
دال . 


جدول رقم ( ١‏ ) 
ملخص نتائج حساب الارتباط بين درجات مستوق القلق ally‏ الغياب 
لعينة ورشة الجمع العربى وعددها 4م 


مستوى دلالة ې 





الأجازات المرضية 
والغياب بدون إذن 


E) 
ء,ا١ا/ل‎ | درجات مستوى القلق‎ 


(Y) 
والغياب بدون إذن‎ 
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جدول رقم ( ؟ ) ملخص نائج حساب الارتباط 
بين درجات مستوى القلق وأيام الغياب لعينة ورشة الطبع وعددها /ا١‏ 


[m she 
| 8 8 الارتباط دلالة‎ > 
: ' : i r r 

غير 








الأجازات الرضية .,١١١|‏ 
والغياب بدون إذن 


دالة 


(Y) 
درجات مستوى القلق‎ 
والغياببدون إذن‎ 





























أن أهم الملاحظات على الجدول رقم ( ١‏ ) الذى بين نتائج حساب معاملات الارتباط 
ونسبة الارتباط لعينة ورشة الطبع هى : 

١‏ - أن معامل الارتباط بين مستوى القلق ومجموع أيام الغياب ( ١,454‏ ) ذو 
Sig. PE E A N a a NS‏ 
خط الانحدار للتنبوُ بأيام الغياب من القلق خط مستقيم . أى أن معامل الارتباط مقياس 
مناسب لوصف العلاقة بين مستوى القلق ومجموع ايام الغياب بالنسبة لهذه الورشة . 

) ٠,۷۸ ( - أن نسبة الارتباط بين درجات مستوى القلق وأيام الغياب بدون إذن‎ - ١ 
وأن العلاقة بين هذين المتغيرين منحنية‎ ٠,٠١١ ذات دلالة احصائية جوهرية فى مستوى‎ 
J bls pea Leg BUI Carey للاك لا يكن‎ 

م - أن معامل الارتباط بين درجات القلق وأيام الأجازات المرضية ( ١,114‏ ) فى 
مستوى دلالة احصائية ١٠ر٠‏ . 

؛ - أن معامل الارتباط بين أيام الأجازات المرضية وأيام الغياب بدون إذن ( ٠,١١١‏ ) 
غير دال . 

۲۸۹ 


أن أهم الملاحظات على الجدول رقم ( " ) الذى ببين نتائج حساب معاملات الارتباط 
ونسبة الارتباط لعينة ورشة التجليد هى : 

Cor ( أن معامل الارتباط بين درجات مستوى القاق ومجموع أُيام الغياب‎ -١ 
DAVY CY HAVE ( لدرجات حرية‎ ٠,٠١١ ذو دلالة احصائية جوهرية فى مستوى‎ 
وأن خط الانحدار للتبؤُ بالغياب من القاق خط مستقيم أى أن معامل الارتباط مقياس‎ 
. مناسب لوصف العلاقة بين القلق ومجموع الغياب بالنسبة لعيئة ورشة التجليد‎ 

ن نسبة الارتباط بين درجات القلق وأيام الغياب بدون إذن ( ١١۷ر‏ ) نسبة 
ذات دلالة احصائية جوهرية فى مستوى .,..١‏ وأن العلاقة بينهما منحنية . 

ع - أن معامل الارتباط بين مستوى القلق وأيام الأجازات المرضية (١‏ “لالار ) ذو 
دلالة احصائية فى مستوى ٠,٠١‏ وأن فرض العلاقة المستقيمة مقبول . 


جدول رقم ( ۳ ) 1 
ملخص نتائج حساب الارتياط بين درجات مستوى القلق ally‏ الغياب 
لعينة ورشة التجليد وعددها ١۷٤‏ 


O) 
الأجازات المرضية‎ 
والغياب بدون إذن‎ 


CYD) 


درجات مستوى القلق 


cY) 
درجات مستری القلق‎ 
والغيا ب بدون إذن‎ 
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جدول رقم ر (٤‏ ملخص نتائج حساب الارتباط 
بين eo‏ حرف oe‏ ا لعينة Ek eae ya ee‏ 
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ا معامل الارتباط ب بين 9 الأجازات ra‏ وأيام ا الغياب بدون CYAN “yas‏ 

ذو دلالة إحصائية فى مستوى oly yt)‏ العلاقة بينهما مستقيمة . 
أن أهم الملاحظات على الجدول رقم ( ؛ ) الذى يبين نتائج حساب معاملات الارتباط 
ونسبة الارتباط لعيئة ورشة التسطير : 

) ٠,٤1۷ ( أن معامل الارتباط بين درجات مستوى القلق ومجموع أيام الغياب‎ -١ 
LAY (YTM ( حرية‎ Sei rye) دلالة احصائية جوهرية فى مستوى‎ 7 
خط مستقيم أى أن فرض العلاقة المستقيمة‎ Gill خط الانحدار لتب بالغياب من‎ oly 
دات دلالة احصائية . أى أن معامل‎ cud F مقبول حييث أن اختبار الدلالة بين أن‎ 
. الارتباط مقياس مناسب لوصف هذه العلاقة‎ 

af ¥‏ نسبة الارتباط بين درجات القلق وأيام الغياب بدون إذن ( ١,8١‏ ) نسبة 
ذات. دلالة احصائية جوهرية فى مستوى ٠,٠١١ ٠‏ وأن العلاقة بينهما منحنية . 

۳ - أن معامل الارتباط بين درجات القاق وأيام الأجازات الرضية ( ٠,۹١١٠‏ ) غير 
دال . 


دج 
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؛ - أن معامل الارتباط بين أيام الأجازات المرضية وأيام الغياب بدون إذن( ١,585‏ ) 
ذو دلالة احصائية فى مستوى ٠.٠8٠١‏ . 

أن أهم الملاحظات على الجدول رقم ( ه ) الذى يبين نتائج حساب معاملات الارتباط 
ونسبة الارتباط لعينة مجموعة الورش الصغيرة : 

) ١,4١ ( أن معامل الارتباط بين درجات مستوى القلق ومجموع أيام الغياب‎ - ١ 
. 5۸ ) ۲ - 5٠60 ( لدرجات حرية‎ ٠,٠١١ ذو دلالة احصائية جوهرية فى مستوى‎ 
بالغياب من القاق خط مستقيم أى أن فرض العلاقة المستقيمة‎ Gell AY) Le af, 
مقبولة حيث أن اختبار الدلالة بين أن 85 ليست ذات دلالة احصائية . ويستتبع ذلك أن‎ 
. معامل الارتباط مقياس مناسب لوصف هذه العلاقة‎ 


جدول رقم ر 9( ملخص نتائج حساب الارتباط 
بين درجات مستوى القلق وأيام الغياب لعينة الورش الصغيرة وعددها 5٠.‏ 


| دلالة استقامة العلاقة‎ | m Ya مسترى‎ 0٠ 










)1( 
الأجازات المرضية 
والغياب بدون إذن 


(Y) 
درجات مستوی القلق‎ 
والأجازات المرضية‎ 


(Y) 
درجات مستوی القلق‎ 
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أمجموع ايام الغياب‎ 


















ان معامل الارتباط بين: مستوى القلق وأيام الغياب بدون إذن ١,55 ١‏ ) ذو 
دلالة احصائية جوهرية فى مستوى ٠,٠١١‏ وأن فرض العلاقة المستقيمة مقبول بين هذين 


. المغيرين فى هذه الورش . 
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م - أن معامل الارتباط بين درجات مستوى القلق وأيام الأجازات المرضية ( CYA‏ 
غير دال . 

ا معامل الارتباط بين أيام الأجازات المرضية وأيام الغياب بدون إذن ( 0,784 ) 
ذو دلالة فى مستوى .,۰١‏ 

ه - كانت الخطوة التالية هى حساب متوسط لعامللات الارتباط السابقة بحيث نعبر 
عن درجة الارتباط بين متغيرى القلق ومجموع أيام الغياب فى جميع الورش بمعامل 
ارتباط واحد . 

ووفقا اكمار ( 140 . ۲ , 1972 MeN,‏ ) يجوز ايجاد متوسط لعاملات الارتباط 
في حالة نما إذا كان معلوما أن عينات كل ورشة قد سحبت من مجتمع أصلى واحد» 
وأن معاملات الارتباط بين المتغيرين فى جميع الورش لا تختلف بعضها عن بعض اخختلافا 
ذا دلالة جوهرية - لذا قمنا بتحديد دلالة الفروق بين معامالات ارتباط الورش الخمس 
فيما يختص بالارتباط بين متغيرى القلق والغياب . ولقد تبين أن معاملات الارتباط بين 
متغيرى القلق والغياب فى جميع الورش الخمس ليست بينها فروق ذات دلالة جوهرية 
فى مستوى احتمال ٠,٠١‏ ومن A‏ نستنتتج أن عينات هذه الورش مستمدة من مجتمع 
واحد أو من مجتمعات متساوية من حيث الارتباط بين القاق والغياب . ولقد ترتب على 
ذلك أننا نستطيع أن نحصل على منوسطات لعاملات الارتباط من القلق والغياب . 

: متوسط معاملات الارتباط بين القاق ومجموع أيام الغياب‎ - ١ 


جدول رقم ( 5 ) بين متوسط معاملات الارتباط 
بين gal E‏ ومجموع A atl‏ الغياب ٠‏ فى os on‏ 
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إذن متوسط معامل الارتباط بين متغيرى القلق ومجموع أيام الغياب فى جميع 
الورش يساوى 0,55 ولدرجات حرية 559 فهو ذو دلالة جوهرية فى مستوى أقل 
من yei‏ 

؟ - متوسط معاملات الارتباطين بين القلق وأيام الأجازات المرضية : 


جدول رقم ( ۷ ) 
بين البيانات لساب متوسط معاملات الارتباط 


بين درجات القاق وأيام الأجازات uae‏ فى - جميع الورش 








تحويل 2 إلى م = 6روارء > كال 


فمتوسط معامل الارتباط بين درجات مستوى القلق وأيام الأجازات المرضية فى 
الورش يساوى 0,١6‏ وهو ذو دلالة احصائية فى مستوى احتمال 
لدرجة حریة OYA‏ . 


۹4 








۳ - متوسط معاملات الارتباط بين أيام الأجازات المرضية وأيام الغياب بدون إذن 
فى جميع الورش : 


جدول رقم ( ۸ ) 
One‏ حساب متوسط معامالات الارتباط 
بين ن أيام الأجارات oe‏ وأيام الغياب بدون إذن فى - جميع الورش 


4 2 ا 






نخويل 2 إلى م = ۲۲ر 


إذن متوسط معامل الارتباط بين أيام الأجازات المرضية وأيام الغياب بدون إذن فى 
جميع الورش يساوى ٠,۲۲‏ ولدرجات حرية 59ه وهذا المعامل ذو دلالة . احصائية 
فى مستوى احتمال أقل من ١٠١,ء‏ 

؛ - أما فيما يختص بدرجة الارتباط بين درجات مستوى القلق وأيام الغياب بدون 
إذن : فلقد تبين من اجراء اختبار دلالة انحناء الانخدار ( 277 . م , 1962 Mc Nemar,‏ ( 
أن فرض الانحدار المستقيم بين هذين اللمتغيرين مرفوض بالنسبة لعينات ثلاث ورش من 
الورش الخمس . يستتبع ذلك .أن معامل ارتباط بيرسون ليس مقياسا مناسبا لوصف 
العلاقة بين القلق والغياب بدون إذن . لذلك استخدمنا نسبة الارتباط en‏ 


Yao 


i ا اة يدي‎ a ee en 8 520 
rr e ل سل مسي ع‎ i 


جدول رقم ( ٩‏ ) 
ین mee‏ نسبة الارتباط بين ماري الفاق و الغياب ٠‏ بدون اذن 


و بدون "aa,‏ 





2 = نسبة الارتباط لجميع أفراد العيدة = VV‏ ۾ = Ge VV‏ مربع نسبة الارتباط 
لجميع أفراد العينة - 9559ه,. 


وفيما يل جدول يلخص متوسطات معاملات الارتباط فى جميع الورش . 


جدول رقم )٠١(‏ 
ee Coed‏ معاملاات hes‏ فى بع الورش 


| أيام الأجازات المرضية 
| وأيام الغياب بدون إذن 
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Tle 
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مباقشة النتائج : 


ولا - النتائج المعلقة بالارتباط بين درجات مستوى القاق ومجموع أيام الغياب : 

وجدت علاقة إيجاببة دالة بين مستوى القلق ومجموع أيام الغياب » وقد دل اختبار 
دلالة استقامة الانحدار على أن شكل هذه العلاقة يميل إلى أن يتخذ شكل حط مستقيم . 
وقد بلغ متوسط معامل الارتباط ١,4"‏ فى مستوى احتمال ٠,58١‏ . 

فما معنى هذه النتائج ؟ 5 

وفقا للتفسير الثالث لعامل ory GU Lis V‏ ماكنمار ( 131 Mc Nemar, 1962, P.‏ ( 
أن مربع معامل الارتباط يعطينا النسبة من التباين الكلى لأحد التغيرين ( مجموع أيام 
الغياب فى بحثنا ) الذى يمكن التنبؤُ به من الاخر ( مستوى القلق ) أى أن مربع معامل 
الارتباط يقيس نسبة التباين من المتغير لا ( مجموع أيام الغياب ) التى يمكن ارجاعها 
إلى التباين فى كا ( مستوى القلق ) . أما نسبة التباين فى ل ( مجموع أيام الغياب ) التى 
ترجع إلى متغيرات أخرى غير ءا ( مستوى القلق ) فنحصل عليها عن طريق ( ١‏ - 
مربع معامل الارتباط ) وبازاحة العلامة العشرية يمكن النظر إلى مربع معامل الارتباط 
على أنه يشير إلى نسبة مثوية . 

وإذا قمنا بتطبيق هذا التفسير ربع معامل الارتباط على نتائج البحث الخاصة بالعلاقة 
بين مستوى القلق ومجموع أيام الغياب نجد أن ١‏ من التباين فى مجموع أيام الغياب 
ترجع إلى التباين فى درجات مستوى القلق . بينما ۷۹/ من التباين فى مجموع ايام 
الغياب ترجع إلى اسباب اخرى غير القلق . 

ووفقا للإطار النظرى للبحث نستطيع تفسير ذلك أنه حين يرى العامل أن موقف الانعصاب 
يهدد صلاحيته وقيمته الذاتية » فإن هذا التهديد يستثير القلق . والمواقف النى تستثير القلق 
صعبة المجابهة مادامت طبيعة التهديد لا تكون فى الغالب واضحة للفرد . ومع ذلك فإن 
القلق والامه النفسية الشديدة الوطاة تتطلب نوعا ما من العمل الوقائى . لذلك تميل ردود 
بعض الأفراد إلى الاتجاه نحو الدفاع عن الذات » بهدف حماية الذات من خفض قيمتها 
وتخفيف الام التوتر والقلق . فيتجهون إلى ميكانيزمات الدفاع عن الذات بدرجة مفرطة . 
ونجد Lag ol‏ ميكانيزمات الدفاع عن الذات هر انکار الحقيقة cp Denial of reality‏ 
نهرب من كثير من الحقائق الكريهة بتجاهلها أو رفض التسايم بها ونميل إلى تجنب المواقف 
التى تصدم الذات أو تخفض من قيمتها أو تتناقض مع افتراضنا . ويشار إلى الطرق الشائعة 


“Yay 


لتجنب المواقف المكدرة بلفظ صإصهءءع أى ر( المروبية ) . ويمكن اعتبار التغيب عن العمل 
لدى بعض العمال نوعا من الحروب وانكار a E E‏ 
الانعصاب عن طريق الحروب من موقف العمل . 

غير أن هناك غيابا لايرجع إلى القلق بل من الممكن أن نتصور مثلا أن العامل 
يتغيب عن العمل للبحث عن عمل آخر لأن مرتبه لا يكنفى حاجاته » أو يتغيب 
لصعوبة المواصلات » أو لأن ظروف العمل غير صحية . ويمكن عن طريق الدراسة 
الكلينيكية معرفة أسباب غياب العمال . 


ثانيا - تفسير النتائج المتعلقة بالارتباط بين درجات مستوى القلق 
وأيام الغياب بدون إذن : 

وجد أن شكل العلاقة بين هذين المتغيرين منحنية ولذا استخدمت نسبة الارتباط . 
وبلغ متوسط نسبة الارتباط فى جميع الورش ٠,۷۷‏ وهى ذات دلالة عالية فى مستوى 
احتمال ٠,٠١١‏ وعند تفسير ذلك نجد أن مربع نسبة الارتباط هذه وه,. أى أن 
8 من التباين فى أيام الغياب بدون إذن يرجع إلى التباين فى مستوى القلق بينما 
ا74 من الثباين فى أيام الغياب بدون إذن يرجع إلى متغيرات ol‏ غير القلق . 
وفى ضوء الاطار الفكرى للبحث فإننا نتوقع أن يلجأ العامل لتخفيف آلام القلق إلى 
وسيلة التغيب بدون إذن أولا . وقد يخفف ذلك من حدة القلق موقا » مما يدعو 
العامل إلى تكرار التغيب بدون إذن . غير أن هذا التكرار يوُدى إلى مضاعفات مزعجة 
مثل لفت النظر والتصادم مع إدارة العمل » مما يزيد من حدة التهديد الموجه إلى 
صلاحية العامل وقيمته الذاتية وبالتالى يرفع من مستوى قلقه فضلا عن مشاعر الذنب 
التى قد تنتابه . وهذا يفسر كيف يرتفع مستوى القلق مع تزايد أيام الغياب بدون 
إذن . 

ولكن إذا وصل مستوى القلق إلى درجة عالية جدا » وباستمرار الفشل فى مواجهة 
الانعصاب ٠‏ يؤدى ذلك إلى خطط دفاعية أكثر حطورة g‏ الأعراض العضوية المرضية 
أو الأعراض النفسية العصابية . فالمرض العضوى يمكن أن : ay day G55‏ عرق 
ميكانيزمات الدفاع أهروبية لدى بعض الشخصيات وهو اکر رة بالسبة للشخصية 
Sy‏ تعقيدا من وسيلة النغيب يدون إذن . 


۹۸ 




















: بالسبة للنتائج المتعلقة بالارتباط بين القلق وأيام الأجازات المرضية‎ — Be 

نجد أن متوسط معامل الارتباط بلغ ٠,٦‏ وهو ايجابى ودال . وأن نسبة التباين الكلى 
فى الأجازات المرضية التى يمكن ارجاعها إلى التباين فى مستوى القاق ANON jas Y‏ 
بيدما نسبة التباين فى الأجازات المرضية التى ترجع إلى متغيرات أخرى غير مستوى القلق 
تبلغ 4۷,4 . ويشير كولان إلى أن الفرد وهو يينى أساليب دفاع لمجابهة نوع من أنواع 
الانعصاب » يعانى انخفاضا فى قدرته على تحمل أنواع أخرى من الانعصاب . فمكابدة 
الانعصاب النفسى المستمر يمكن أن تخفض مقاومة الفرد البيولوجية للمرض العضوى › 
وكذلك معاناة المرض الجسمى المتصل يمكن أن تخفض المقدرة على مقاومة الانعصاب 
لاسن .+ 

ونجد فى العلاقة السابقة بين مستوى القلق وأيام الغياب بدون إذن أنه عندما يفشل 
الفرد أخيرا فى مواجهة الانعصاب يلجأ إلى خطة أخرى مثل المرض العضوى . فالمرض 
العضوى قد يكون استجابة من الاستجابات الهروبية . فإذا أحيل العامل إلى الطبيب المختص 
وحصل على أجازة مرضية , حيهذ يمكن أن يتوقع تخفيف مشاعر الذنب وانخفاض 
مستوى القلق نسبيا لدى العامل الذى يحصل على أجازة مرضية . فالمرض عذر مقبول 
للتغيب عن العمل » عذر لا يعترف به المجتمع فحسب بل أن المريض يستدر العطف 
والرعاية . وهكذا يمكن أن نفسر الارتباط بين مستوى القلق وأيام الأجازات المرضية . 
كا أن هناك متغيرات أخرى قد توّدى إلى المرض العضوى غير تلك التى تتصل بمواقف 
الانعصاب ومستوى القلق » مثل سوء الأحوال الصحية فى ظروف العمل وسوء التغذية 
وغيرها . 
مدى الافادة من نتائج هذا البحث : 
أولاً - من الناحية العلمية : 

البحث الحالى يندرج من حيث منهجه تحت الدراسات الارتباطية » وقد بينت نتائجه 
أن متغير مستوى القلق ومتغير الغياب عن العمل يتغيران معا بدرجة معيئة وفى اتجاه 
معين . يا بينت لنا أن هناك متغيرات أخرى غير مستوى القلق يرجع أنها ترتبط بمتغير 
التغيب عن العمل وبذلك مهدت السبيل أمام امكانية اجراء بحوث تجريبية تتناول تحديد 
العلاقة الوظيفية بين متغير مستوى القلق ومتغير التغيب عن العمل » فنحن لا نستطيع 
البدء مباشرة باستخدام المنهج التجريبى قبل تحليل المجال الذى نكون بصدد دراسته وتحديد 

۹ 











المتغيرات الهامة فيه هذا من جهة . ومن جهة أخرى فإن هذه التتائج تستحثنا على البحث 
عنه » وعزل بقية المتغيرات الأخرى التى يحدمل أن ترتبط بالتغيب عن العمل . 
ثانيا - من الوجهة التطبيقية : 

من أهداف العلم التحكم » أى استخدام المعلومات العلمية لتعديل موقف من مواقف 
حياتنا اليومية بحيث نحقق هدفا محددا نسعى إلى تحقيقه . cy‏ لنتائج البحث الراهن 
اكتشفنا معلومة محددة وهى أنه يوجد ارتباط جوهرى حقيقى يبن متغير مستوى القلق 
ومتغير مجموع أيام الغياب . ويمكن الاستفادة من هذه رات باجراء تعديل فى 
مجال المطبعة الأميرية » يستهدف تحقيق رفع مستوى الانتاج بخفض مجموع أيام التخيب 
عن العمل » وذلك بإنشاء عيادة نفسية تلحق بالوحدة الصحية الموجودة فى المطبعة الأميرية » 
يتلخص عمل هذه العيادة فى تشخيص الحالات التى ct‏ إلى خدمات نفسية سواء 
كانت ارشادا أو توجيها أو علاجا , بحيث يتمكن الاخصائى النفسى بالتعاون مع الاخخصائى 
الاجتماعى والطبيب العضوى من دراسة الحالات وتخطيط العلاج اللازم وتنفيذه . 
ثما يساعد العمال على مجابهة مواقف الانعصاب التى يتعرضون ها بطريقة واعية . فضلا 
ee‏ يمون أن تؤّديه العيادة النفسية من خدمات تسهم فى تحسين مستوى الصحة النفسية 
للعمال » وبالتالى ترفع مستوى الانتاج . فالتقدم فى مجال علم النفس الصناعى بين أن 
المساعدة النفسية الكلينيكية لا تقل أهمية عن المساعدة الطبية فى المصائع . كذلك يمكن 
أن تكون هذه العيادة النفسية مركزا للبحوث النفسية العلمية بفضل ما Tha‏ لديها من 


حالاات مدرو oe.‏ اكلينيكية دفيعه متعمقة . مما بتيح فرصة التعاون بين الدراسات 
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for leave in the Printing Corporation, for every worker in the sample. It is worthy of 
notice that for each worker we obtained two classes of absence : days of absence for 
illness, and days of absence without permission. 


4 — Statistical analysis of the data consisted of computing the relation between: 
(a) Anxiety scores and days of absence without permission. 
(b) Anxiety scores and days of sick absence. 
(c) Anxiety scores and total number of days of absence. 
(d) Days of sick absence and days of absence without permission. 


Results : 


1-(a) Positive high correlation was found between anxiety socres and number of days of 
absence without permission. 
7 2 .77 at 0.001 level of significance. 


(b) Positive high correlation was found between anxiety scores and total number of 


days of absence. 
r= .46 at 0.001 level of significance. 


(c) Positive low correlation was found between anxiety scores and days of sick 


absence. 
r= .16 at .01 level of significance. 


(d) Positive low correlation was found between days of sick absence and days of 
absence without permission. 
r= .22 at .01 level of significance. 


2 — This is a correlational study. It showed that the two variables, level of anxiety and amount 
of absence from work, correlate together. That is, there is a tendency for those 
workers-who rank high on anxiety to rank high on absence, But it also showed that there 
are other variables associated with absence from work and therefore it paves the way 
for field studies to determine the functional relationship between absence from work as 
a dependent variable and anxicty or other variables as the independent variables. 

From the practical aspect, such results seem to indicate the benefits of suggesting the 
establishment of a psychological clinic attached to the Printing Corporation in order to 
promote the mental health of the worker and thus contribute to decreasing absence form 
work. 


Chapter : 12 
ANXIETY LEVEL AND ABSENCE OF 
INDUSTRIAL WORKERS* 


(An English Summary) 
By 
Dr. SAWSAN E. ABD EL-HADY 


Professor of Psychology 
Faculty of Girls-Ain Shams University 


The Problem : 


Is there a relationship between anxiety level in industrial workers and the number of 
days they absent themselves from work ? We have two main variables : 


(1) Level of anxiety. 
(2) Days of absence. 


We want to determine how much of a change in one variable is associated with change 
in the other. 


The Design of the study : 


1 —To study the relationship between these two variables the researcher is compelled to 
make measurements for both variables on a number of individuals. He will then have 
a number of pairs of observations equal to the number of individuals measured from 
which it can be determined whether the two variables vary together. It is important to 
determine the form of the relationship and the accuracy with which it is possible to make 
predictions, One such measure which can be computed and which will yield information 
as to the degree of accuracy and the degree of relationship is the coefficient of correlation 
designated r. 


2 — Astratified sample of industrial workers from the general printing corporation was chosen 
at random {rom all the sections of the corporation. The sample amounted to 544 workers. 


3 — Level of anxiety was measurcd by R. B. Cattl’s and I, H. Scheier’s "IPAT Anxiety Scale 
Questionnaire". which was translated into Arabic by Sumaya A. Fahmy. The 
questionnaire was Adiministrated individually. 

The data conceming days of absence during the year. was collected from the office 





* ‘This chapter is a summary of the master thesis presented by the writer (in 1971), in psychology. 
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بعض الجوانب النفسية لمشكلة 
ر العطالة » بالسودان“ 


دكتور 


تمهید : 

يقوم صرح البناء الاقتصادى لأى مجتمع على دعامتين أساسيتين إحداهما هى : الامكانيات 
الطبيعية التى حبا الله بها هذا المجتمع من مياه وأرض صالحة للزراعة والرعى ومعادن فى 
باطن هذه الأأرض أو خامات عليها , أما الدعامة الثائية فهى استغلال الطاقة البشرية بهذا 
المجتمع لامكانياته الطبيعية حتى تعمل على استخراج الثروات المختلفة من هذه الامكانيات 
الطبيعية »سواء كانت هذه الثروات على ble dee‏ اولية او منتجات زراعية او منتجات 
صناعية . وتكون متانة اقتصاد المجتمع هى الحصلة الختامية لحسن استغلال الامكانيات 
الطبيعية ولحسن استخدام الطاقة البشرية عن طريق تنظيم العمالة لأفراد المجتمع . لهذا 
تجاهد جميع المجتمعات لتحسين استغلال هاتين الامكانيتين ليتحقق ها الرحاء والتقدم 
المنشودان . 

ومن ثم لانعجب أن وجدنا المجتمعات تتسابق فيما بينها لتنظيم استخدام هاتين الامكانيتين 
واستغلالهما لأقصى حد ممكن : وهى فى هذا تحاول جاهدة تسخير العلوم بمختلف 
تخصصاتها لخدمة هذا الحهدف سواء فى ذلك العلوم الحندسية والميكانيكية والكيمائية 
والطبيعية والطبية والاقتصادية والانسانية » حتى يساهم كل منها حسب تخصصه وامكانياته 


فى خدمة هذا الهدف . 


Gal cy‏ هذا البحث فى jal‏ الاجتماعى الأول بجامعة أم درمان الاسلامية بالسودان الذى عقد 
بالخرطوم فى مارس ١959‏ لبحث مشكلة العطالة بالسودان , 


وم 


ص د 





ومن هنا تتضح لنا مدى أهمية دراسة وعلاج مشكلة العطالة فى أى مجتمع على اعتبار 
أنها مظهر لقصور استخدام وتنظيم احدى دعامتى الاقتصاد القومى الأساسيتين » Deadly‏ 
فى الطاقة البشرية . وفى هذا البحث سوف de x‏ دراسة بعض الجوانب النفسية 
لمشكلة العطالة بالسودان » لنقف على بعض ما يمكن لعلم النفس أن يقدمه من مساعدة 
فى فهم هذه المشكلة ومن خدمة فى محاولة علاجها . ولا يعنى ذلك أنى أقدم الجوانب 
النفسية لهذه المشكلة على غيرها من الجوانب الأخرى ». وإنما يعنى فقط أنى سوف أركز 
على الجوانب النفسية لابراز أهميتها النسبية فى هذه المشكلة تاركا لغيرى مهمة إبراز أهمية 
بقية الجوانب المختلفة لهذه المشكلة » تلك الجوانب التى لا تقل أ*مية عن الجوانب النفسية 
على نحو ما رأينا وسوف نرى من بحوث السادة الأساتذة المشتركين فى هذا الموتمر 

ولسهولة الدراسة والبحث سوف أقوم يتقسيم مشكلة العطالة بأوجهها ودرجاتها المختلفة 
بالسودان إلى ثلاث مشاكل فرعية حسب ميدان العمل » دون أن يعنى ذلك استقلال 
كل مشكلة فرعية عن الأخرى فى c w teat‏ وإنما هو مجرد اتقسيم لتسهيل 
الدراسة والبحث » إذ تتشابك الأسباب وتنعكس الآثار لكل منها de‏ الأخرى فى نهاية 
الأمر . أما هذه المشاكل الفرعية الثلاث فهى : مشكلة العطالة فى ميدان الصناعة » ومشكلة 
العطالة فى ميدان الخدمة العامة بدواوين الحكومة وموّسساتها المختلفة » ومشكلة العطالة 
فى ميدان الزراعة . 


أولا : مشكلة العطالة فى ميدان الصناعة 


: Turnover العمل‎ Oly 93 ee ct) 
مشاكل الصناعة فى السودان زيادة معدل دوران العمل بمعنى كثرة ترك‎ st oe إن‎ 
العمال لأعمالهم بالمؤُسسات الصناعية وانقطاعهم عنها : فكثيرا ما نجد العامل السودالى‎ 
بنقطع عن عمله بالصنع دون انذار سابق أو دون مبرر قوى لييحث له عن عمل آخر‎ 
معارفه ريثما يتم له انفاق ما ادخره من‎ j صناعية أخرى » أو ليقيم مع أقاربه‎ taupa 
سواء كان زراعيا أو رعويا يمارس‎ hell ليعود إلى موطنه‎ al 3 00 عمله‎ ef al 
ih Sly ale Cie his of Le Vy. مهنته الأصلية ويستثمر فيه ما ادخره من مال‎ 
للمنشأة الصناعية حيث تضطر للبحث عن عامل جديد ليحل محله تضطر لتعيينه ؛ ثم تدريبه‎ 
المناسب‎ a يصل هذا إلى مستوى‎ ol ليصل إلى مستوى الكفاءة المناسب للعمل » وما‎ 


كم 


eme io ener meme, eee OE ASU STS a 


لعملية الائتاج حتى نجده فى كثير من الحالات يترك عمله كسابقه . وهكذا تظل المنشأة 
الصناعية واقعة دائما فى مشكلة ضرورة تعيين وتدريب من ليست لديهم خبرة . وفى 
هذا خسارة جسيمة على المنشات الصناعية وبالتالى على الاقتصاد القومى » قدرتها بعض 
البحوث الأجنبية على أن متوسط التكاليف التى تضيع نتيجة ترك العامل الواحد للموسسة 
ثم إعادة تعيين آخر غيره وتدريبه حتى يصل إلى مستوى مناسب للانتاج يصل إلى 7٠٠١‏ 
دولار"“ . ومع أننا لا نقصد أن مقدار هذه التكاليف هو نفسه بالنسبة للعامل السودانى 
الذى ينقطع عن عمله إذ قد يزيد أو ينقص عن ذلك إلا أن هذه التكلفة على أية حال 
سوف تكون عالية على ضوء هذه الاحصائية . 


إن ظاهرة دوران العمل هذه » والتى نعنى بها ترك العامل عمله إلى غيره أو انقطاعه عنه 
لأى سبب من الأسباب تمثل ضررا على الصناعة فى البلاد المتقدمة نتيجة للخسارة المادية 
والمعنوية التى تلحق سواء بالمؤسسة الصناعية على نحو ما ذكرنا أو بالعامل نفسه لما يصاحب 
ذلك من انقطاع أو نقص فى دخل العامل نتيجة انفصاله عن العمل وتعطله عنه فترة قد 
تطول أو تقصر حتى يجد عملا أخرء وما يؤدى إليه ذلك من مشاكل اقتصادية واجتماعية 
تنعكس على الفرد والمجتمع معا . نقول إذا كانت ظاهرة دوران العمل تمثل ضررا على الصناعة 
فى البلاد المتقدمة فهى تمثل حطورة على الصناعة فى البلاد النامية عموما » وفى السودان 
خاصة » للا نلاحظه من ارتفاع معدل هذه الظاهرة إلى حد كبير بين اأعمال الصناعيين . 
وأسوق هنا احصائية عن عدد العمال الذين تركوا العمل بشركة الخرطوم للغزل والنسيج 
بالخرطوم بحرى » وهى احدى المؤسسات الصناعية الكبرى بالسودان عسى أن تعطينا انطباعا 
عن مدى ارتفاع معدل دوران العمل . فلقد بلغ عدد الذين تركوا العمل فى عام ١954‏ 
من العاملين بها Moule GOA‏ فلو علمنا أن مجموع عمال الشركة لا يتعدى 18٠١‏ عامل 
لأد ركنا مدى ارتفاع معدل دوران العمل وخطورته حيث يصل عدد العمال الذين تركوا 
العمل بالشركة فى عام واحد فقط أكثر من نصف عدد الموجودين بها اليا . 

ويمكننى فى تحليل أسباب انتشار ظاهرة دوران العمل بالنسبة للعامل السودانى فى 
الصناعة أن أذكر العوامل التالية : 


)١(‏ الدكتور السيد محمد خيرى » علم النفس الصناعى وتطبيقاته الحلية » الجزء الأول ؛ القاهرة » دار 
البهضة العربية » ١959‏ )اص 5١5‏ . 
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: نقص التعدريب المهنى‎ - ١ 

فهذا أمر ملحوظ بالنسبة للسودان . فإقامة مؤسسات للتدريب المهنى والعمل على 
تدعيمها وانتشارها فى أنحاء البلاد لتقوم بتدريب واعداد التلاميذ الصناعيين والعمال المهرة 
فى التخصصات المهنية المختلفة منذ باكورة حياتهم سوف يودى إلى امداد الصناعة السودانية 
بقاعدة عريضة من العمال الصناعيين المدريين والمهرة المتخصصين اللازمين لبناء نهضة 
صناعية بالبلد » إضافة إلى جعل كل منهم يحس بالارتباط بمهنة معينة أجادها » بحيث 
يصعب عليه فيما بعد تركها إلى امتهان غيرها ثم غيرها » بمثل ما يحدث اليوم . وبهذا 
يحتفظ العامل بمهارته وإجادته لهذه المهنة فيرتفع فيها انتاجه كميا وكيفيا . وفى نفس 
الوقت فإن التدريب المبكر على المهنة يزيد اقبال الفرد عليها ويعمل على تكوين انجاهات 
مستحبة نحوها فإذا به يفضلها ويتمسك بها عفيعمل كل ذلك على تقليل دوران العمل 
وعلى احساس العامل بالنجاح والتوافق فى المهنة » الأمر الذى يعود عليه بالراحة النفسية 
فى العمل والكسب الادى المنشود نتيجة مهارته فيه . 

لهذا ينبغى العمل على اقامة مراكز للتدريب المهنى مختلفة التخصص فى المهن الصناعية 
اللازمة للبلد ». تنتشر فى كافة أرجائه وتعمل على اجتذاب صغار التلاميذ الذين نالوا 
قسطًا مناسبًا من التعليم الأولى أو الأوسط فشتعهدهم بالتدريب والاعداد لكى يصبحوا 
عمالا مهرة فى هذه المهن e‏ أسوة بالبلاد التى سبقت السودان فى مجال الصناعة والدمو . 
وحتى يرتفع مستوى كفاية مراكز التدريب هذه ينبغى أن تزود با متخصصين ذوى الكفايات 
العالية فى التدريب المهنى لتدريب التلاميذ الصناعيين بها » وبالمتخصصين فى الدراسات 
الاجتماعية لبحث وعلاج المشكلات الاجتماعية ومشكلات التدريب لهؤلاء التلاميذ , 
وبالمتخصصين فى الدراسات النفسية لاعداد برامج لاختيار التلاميذ الذين يتوقع لهم النجاح 
فى المهنة التى يراد التدريب عليها » وتوجيه غيرهم إلى المهن الأخرى التى يرجى نجاحهم 
فيها والقيام بغير ذلك من الخدمات النفسية التى يمكن للأخصائى النفسى أداءها فى 
هذا الميدان . 

وهكذا يمكن اعداد قاعدة عريضة من العمال الصناعيين المهرة المتخصصين فى المهن 
الصناعية التى تفتقر البلاد إلى المتخصصين منها يحس كل منهم بارتباط مستقبله بإجادة 
المهنة التى درب عليها وباحترام العمل فيها حيث تكون بالنسبة له مصدر الرزق الوحيد 
الذى تدرب عليه فلا يتركه إلى غيره . 


۳۹۸ 





؟ - قصور وسائل الاختار والتوجيه المهنى : 

ومن الأسباب الحامة التى تعمل اها على زيادة معدل دوران العمل وتركه إلى غيره 
sf‏ اماع عنه لأى سبب قصور الوسائل المتبعة فى ايار العمال وتعيينهم فى المهن 
oe‏ أو توجيههم إليها » حيث لا تتبع فى الاختيار أو التوجيه برامج علمية مدروسة 
أثبتت التجربة فائدتها . ذلك أن كل عمل يختلف عن غيره فى القدرات والخصائص 
الجسمية والنفسية التى الى العامل لينجح فيه فينتتج انتاجًا كبيرًا من الناحية 
الكمية جيدا من الناحية الكيفية ويحس بالرضى والسعادة والتوفيق فى عمله . وبالمئل 
Lal‏ فإن كل فرد ال ع غيره فى هذه القدرات والخصائص الجسمية والنفسية . 
وتكون المشكلة فى عمليات الاخختيار والتوجيه المهنية هى تحديد هذه القدرات والخصائص 
اللازمة للعمل وقياس مدى توافر نفس القدرات والخصائص فى الأفراد المتقدمين لشغل 
هذا العمل تمهيدا لاختيار من تتفق قدراته وخصائصه مع القدرات والخصائص اللازمة 
للعمل فيعين فيه » أما من لم تنوافر فيه هذه القدرات والخصائص فيوجه إلى عمل آخر 
يلائم قدراته وخصائصه . 

« إن وضع الفرد فى العمل الذى يناسبه جسديًا ونفسيًا أهم ما يسبب له التوافق النفسى » 
وأهم ما يجعله مستعدا لأقصى ما تؤهله طبيعته وامكانياته من إنتاج وهذا ما يجعلنا نحذر 
دائما من نتائج سوء الاختيار على الفرد وعلى العمل . فمن ناحية الفرد يوّدى سوء المواءمة 
ay‏ وبين عمله إلى الارهاق السريع وسرعة الاستثارة وفقدان الاتزان الانفعالى وما ينتج 
0 اضطراب فى علاقاته النفسية الاجتماعية مع كل من حوله .. Ta‏ 

ئية لسوء الاحتيار تبدو فى تنقل العامل من عمل لآخخر » ومن مؤسسة لأحرى مع 

X‏ يصاحب هذا التنقل من شعور بالخيبة lily‏ وضعف فى ثقة العامل بنفسه 


0 Oa وبقدراته‎ 


ونذكر هنا بحا يوضح مدى الفائدة التى تعود على الاقتصاد القومى لو أننا أحسنا 
اختيار العمال وتوجيههم للأعمال التى تتناسب وخصائصهم وامكانياتهم . فقد رأت 
شركة النقل المشترك فى باريس“ أن تبحث مشكلة الحوادث الكثيرة التى كانت تقع 
)١(‏ المرجع السابق للدكتور السيد محمد خيرى ( ص 5205 - ١١١‏ ) . 


(؟) الدكتور يوسف مراد : دراسات فى التكامل النفسى ٠»‏ القاهرة » مؤّسسة الخانجى VACA‏ 
( ص ۲۲٤‏ = ۲۲۸ ) . 


Yag 





يوميا لسائقى السيارات التى تمتلكها والبالغة حوالى ثلاثة الاف سيارة » حيث بلغ عدد 
حوادثها فى عام 7 ثمانية عشر ألف حادثة ذهبت ضحيتها المكات من المارة وال ركاب » 
علاوة عل الخسارة المادية الفادحة التى كانت الشركة تتحملها نتيجة هذه الحوادث . 
وفى عام ١97‏ كلفت ( لاهى ) بدراسة المشكلة فقام بتحليل دقيق لعمل سائق السيارة 
ووضع مجموعة من الاختبارات النفسية اللفظية والحركية لقياس كل قدرة من القدرات 
اللازمة لسائق السيارة . وبناء على نتائج هذه الاختبارات قام باخختيار السائقين لهذه الشركة . 
وبهذا البرنامج الدقيق لاختيار السائقين استطاعت الشركة أن تجنى الكثير من الفوائد 
cull tad Comte Lap‏ يسعيعدون ثا BF le Gael‏ السيارات هن ر ف 
تطبيق الاختبارات إلى 4/ فقط بعد تطبيقها » ا أن مدة العدريب اللازمة انخفضت من 
٠‏ يوما إلى ٠١‏ أيام مما وفر للشركة حوالى ثلث نفقات التدريب . وكانت الفائدة أكثر 
وضوحا بالنسبة لمشكلة الحوادث حيث اطرد انخفاض نسبة الحوادث بعد استخدام برنامج 
الاختيار من عام لآخر » حتى أنه بالمقارنة بین حوادث عام ۱۹۲۳م وعام ٠۹٤۸‏ نجد 
أن متوسط عدد الحوادث فى السنة بالنسبة إلى السائق الواحد انخفض من ١ر۲ Hole‏ 
إل “هر اى اة 25 


ولقد أيدت الدراسات الاحصائية الصناعية المختلفة=أر )دى الفائدةالتىتعودبعدأن 
a Se el‏ عمالها » إذ 0 اع العمال فى حالة as gee‏ هم فى 


EE AE aE 
a الآخر حیٹ. تختار فقط أولئك الذين يملكون القدرات النفسية بأعلى الدرجات‎ 
فى الأماكن الشاغرة . أما الآخرون وهم من يملكون القدرات النفسية بدرجات متوسطة‎ 
ولا شىء أبعد عن‎ . oll أو قليلة فإنها تحرمهم. من فرص العمل » وهم بالطبع غالبية‎ 
الحقيقة من هذا النقد لبرامج الاحتيار المهنى وعملياته . ذلك أنه فى عمليات الاختيار‎ 
العمال الذين يمتلكون فقط القدر المناسب لهذا العمل‎ Bgl المهنى يختار للعمل المعين‎ 
يازم‎ ee lel من الخصائص العقلية والنفسية والجسمية بحيث أن هذا القدر لو كان‎ 
للعمل فى بعض الأفراد فإنهم لا يقبلون فى هذا العمل لأنه فى هذه الحالة يكون أقل من‎ 
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مستواهم » فيزداد احتمال فشلهم فيه . فلقد قام بل(© ببحث على 17 عاملاً يعملون 
فی حمس حرف بحيث كانت كل منها تمثل مستوى مختلفا من حيث الذكاء الذى 
يتطلبه النجاح فى الحرفة » وطبق عليهم اختبار الذكاء . وبعد عامين ونصف أحصى عدد 
اوئك الذين استمروا فى أعمالحم فتبين له أن جميع الممتازين فى ذكائهم قد تركوا الحرفتين 
Gull‏ تمثلان المستوى المنخفض من حيث الذكاء فى حين استمرت نسبة كبيرة من العمال 
ذوى الذكاء المنخفض فى هاتين الحرفتين . أما الحرفة التى تمثل المستوى الممتاز من الذكاء 
فقد ظهر فيها عكس هذه النتيجة حيث استمر يعمل بها لاه./ من الممتازين فى ذكائهم 
و۷/ فقط من ضعاف الذكاء . 

لهذا فإن برنامج الاختيار السليم هو الذى ينجح فى وضع العامل فى العمل الذى 
يتناسب ومستوى خصائصه الشخصية وقدراته المختلفة حتى يكون نجاحه فى العمل 
مضمونا فيزداد إنتاجه فيه ويقل احتمال تركه إلى غيره فتقل بذلك ظاهرة دوران العمل . 

ولماكان مبداً الفروق الفردية يقرر أن كل فرد كان إنما يملك كل قدرة وكل خاصية 
بمقادير متفاوتة » فإن الذى ينجح فى عمل قد يفشل فى غيره » ومن يرفض عن طريق 
برامج الاختيار لعمل معين قد يكون من أوائل المختارين لعمل آخخر . 

جا أن هناك نقدا احر لبرامج الاختيار المهنى يوجهه البعض إليها دون سند من الواقع 
أيضا حيث يدعون أن برامج الاختيار المهنى تهتم فقط بتحقيق فوائد للمؤسسة على حساب 
سعادة العامل وراحته » ولكن ما سبق ذكره عن فوائد الاختيار المهنى بين أنه يحقق 
الفائدة لكل منهما . وربما أتى هذا النقد من تصور أن عمليات الاختيار تأخذ فى اعتبارها 
فقط القدرات الجسمية والذهنية دون أن تهتم ببقية الجوانب الانفعالية والمزاجية كمدى 
ميل العامل نحو العمل أو عنه إلى آخخر ما هنالك من جوانب انفعالية ومزاجية تسهم فى 
احساس العامل بالسعادة والراحة النفسية إن هو وضع فى هذا العمل بالذات . لكن 
الحقيقة أن برنامج الاختيار المهنى السليم يضع كل هذا فى اعتباره . 

هذا فإن من الضرورى إنشاء أقسام للاختيار المهنى بالمؤسسات والمدشات الصناعية 
المختلفة يعمل بها اخصائيون فى تحليل العمل لتحديد متطلباته من الخصائص الجسمية 


الد السيد محمد شسيرى : الصحة النفسية والصناعية » مجلة الصحة النفسية » مجلد ( ١‏ ) .عدد 
O)‏ ر حير و )\( 
)١ (‏ القاهرة ١908‏ ص مه - 05.. 
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والنفسية وفى T‏ العامل لقياس مدى توافر هذه الخصائص فی oe‏ » ومن ثم يمكن 
احتيار العامل أو توجيهه للعمل الذى يناسبه داخل المؤسسة أو المنشأة لتعحقق الفائدة 
المرجوة لكل من العامل والمؤسسة والمجتمع فى نهاية الأمر . 

- الاتجاهات غير المؤيدة لكثير من الأعمال الصناعية الأساسية : 

أما العامل الثالث الذى أريد الحديث عنه كأحد العوامل التى تعمل على زيادة معدل 
دوران العمل فى الصناعة فهو الاتجاهات غير الؤيدة للعمل فى كثير من الأعمال 
ااا gland) ll nk hee ciel‏ أنها مين < غو هة ل يلك نه 
امتهانها » خاصة بعض الأعمال التى تربطه بنظام معين عليه الالترام به وتفرض عليه 
قوانين ولوائح تنظيمية لحسن سير العمل » إذ ينظر إليها على أنها تقيد حريته وتهين 
كرامته وتنتقص من مكانته الاجتماعية . ومن ثم لا يبال إن هو أحس eee led‏ 
بها أن يتركها غير باك عليها إلى les!‏ أخرى يشعر أنها تمنحه حرية أكثر Lié,‏ 
على مكانته الاجتماعية بدرجة أكبر كالرعى أو الزراعة » حيث لا رئيس ولا مرؤوس , 
ولا قوانين أو لوائح يلزم بالخضوع لها . 

وما يعمل على تنمية هذه الاتجاهات غير المستحبة نحو الأعمال الصناعية تلك المعتقدات 
والقيم البدائية السائدة فى غالبية قطاعات المجتمع السودانى » حيث الثروة الحيوانية هى 
pel‏ الذى يحدد مدى غنى الفرد ومقدار مكانته الاجتماعية ومنزلته بين قومه › ma‏ 
الثروة المالية مهما كبرت . فليس المهم م حسابه فى البنوك ولكن المهم م رأسا من 
الماشية يمتلك . وهكذا aie‏ الكثيرين من عمال الصناعة أن يجمعوا قدرًا معينا من 
الال يمكنهم من شراء عدد من الماشية » حتى إذا ما تم هم ذلك هجروا العمل وانقطعوا 
as‏ فجأة بدون سبب ببرر ذلك » ليعودوا إلى حياتهم الأولى يرعون ماشيتهم أو يزرعون 
حقوهم . 

ويزيد ما و أن ذكرته عن نقص التدريب المهنى وعن قصور وسائل الاحتيار والتوجيه 
المهنية عن sb‏ ثير هذا العامل ويضاعفه حيث لا يحس العامل برابطة قوية تربطه بعمله » 
فلا هو يجيده ولا هو يشعر al‏ مناسب له حتى يعمل هذا عل مقاومة اغراء الثروة 
الحيوانية له . 

ومع أن مهنتى الرعى والزراعة تفيدان الاقتصاد القومی › إلا أنه لا شك أن الصناعة 
del‏ كثيرا لعائدها السريع المحسوس ولا تخلعه على المجتمع من مات المدئية والتحضر 
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والاستقرار والدمو ثما يمكن السلطات من تقديم الخدمات الاجتماعية والصحية والتعليمية 
المنظمة فيرتفع مستوى المجتمع , هذا إلى جانب أن انقطاع العمال المفاجىء عن العمل 
"سن اكتسبوا خبرة فيه يسبب أضرارا بالغة للصناعة على نحو ما ذكرنا » خاصة فى 
مجتمع كالسودان تقل فيه نسبة العاملين بالصناعة إلى حد كبير يبدو واضحا من ضالة 
عدد عمال المؤسسات الصناعية البالغ 191708 عامل فى عام 1۹٦۳‏ . 

لهذا بات من الضرورى بذل الجهود المختلفة لتغيير مثل هذه الاتجاهات السلبية نحو 
العمل الصناعى ٠‏ والثروة الالية عن طريق وسائل الاعلام » والتثقيف المختلفة كالاذاعة 
والتلفزيون والصحافة والندوات » والمناقشات والمحاضرات وغير ذلك من الوسائل التى 
تساعد على تغيير الاتجاهات وتعديلها » لكى تصبح أكثر ملاءمة لخدمة النهضة الصناعية 
المرجوة للسودان . ومع أنه من المسلم به أن التطور الذى يسير فيه السودان حاليا سوف 
يؤدى إلى هذه النتيجة ؛ إلا أن ترك ذلك دون جهود موجهة تبذل بغرض تغيير هذه 
الاتجاهات والمعتقدات سوف يجعل السودان يننظر كثيرا » حتى يتم التغيبر المنشود لهذه 
الاتجاهات والمعتقدات » بينما لا يحتمل الأمر طول الانتظار . هذا إضافة إلى أن العمل 
على نشر التدريب المهنى وتدعيمه وعلى تحسين أساليب الاختيار والتوجيه المهنى سوف 
يساعدان كثيرا على تغيير تلك الاتجاهات والعتقدات . 


۽ - الرغبة فى السقل : 

وهناك عامل رابع له وزن كبير فى انقطاع العمال عن أعمالهم والبحث عن غيرها هو 
حب العامل السودانى للتنقل . فالعامل السودانى غالبا ما يتطلع إلى الانتقال من عمل 
لاخر سواء elo‏ المؤسسة أو بمؤّسسة أخرى » وغالبا ما يفضل عدم البقاء طويلا فى 
عمل واحد أو مكان واحد . لهذا فإن أوهى الأسباب كفيل بجعله ينقطع عن عمله 
ليبحث عن غيره . وربما تكون هذه الخاصية قد انتقلت إلى العامل السودانى عن طريق 
المجتمع الرعوى”" الذى يسود السودان ويعتبر الأصل الغالب على عمال الصناعة » والذى 
من أهم تقاليده حب التنقل من مكان لآخر . 
Set ed ay.‏ ا ا المالية : العرض الاقتصادى لسنة 1951م . 


(؟) الدكترر شريف محمد شريف : ارض الجزيرة بالسودان -دراسة اقتصادية -رسالة دكتوراه غير 
منشورة » القاهرة » ١95٠.8‏ )اص 578 . 
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: التكافل الجماعى‎ — ð 
بالاضافة إلى ماذكرت من عوامل ترفع معدل دوران العمل فإن هناك عاملا آخر يساعد‎ 
كثيرا على رفع هذا المعدل بشكل غير مباشر » ذلك هو التكافل الجماعى السائد فى‎ 
gilt السودان"“ .فالجماعة تتكفل بأفرادها وتتحمل عنهم جميع الأعباء المادية اللازمة‎ 
» من مأكل ومشرب وملبس ومسكن وخلافه » طيلة فترة انقطاعهم عن العمل وعدم كسبهم‎ 
دون احساس من جانب الفرد بالحرج ودون احساس من جانب الجماعة أنها تقدم فضلا‎ 
للفرد » بل احساس من كلا الطرفين بأن هذا التكافل مجرد واجب ياتزم به أفراد الجماعة‎ 
بعضهم نحو بعض ؛ ويكون من جراء ذلك عدم اكتراث العامل كثيرا بعمله الذى هو‎ 
فى البلاد المتقدمة كثيرا ما يكون الضمان الوحيد ضد العوز والحاجة . فطالما كانت الجماعة‎ 
تكفل للفرد حاجاته فلا بأس من ترك العمل » والانقطاع عنه لأهون الأسباب والبقاء‎ 
فى كنف الجماعة عاطلا لفترة قد تطول أو تقصر حتى يعثر على عمل آخر . ولا شك‎ 
أن اطراد الزيادة فى مطالب الحياة وتعقدها وتكاليفها بالاضافة إلى زيادة نسبة التعليم‎ 
ومستواه وزيادة التطلع والطموح إلى مستوى أرقى وأرغد من العيش ؛ سوف تعمل على‎ 
اضعاف عامل التكافل الجماعى فى المجتمع السودانى بصورته البدائية هذه وتستبدل به‎ 
. صورة أخرى أكثر ملاءمة للتطور وإفادة لاقتصاديات البلاد‎ 
: نقص إحساس العامل بأن عمله يشبع حاجاته النفسية المختافة‎ - 5 
هناك عامل آخخر يساعد فى زيادة معدل دوران العمل هو نقص احساس العامل بأن عمله‎ 
یش حاجاته النفسية المختلفة » ذلك أن موقف العمل سواء فى الصناعة أو غيرها يشبع‎ 
سواء ما يغلب عليها الاحساس المادى رع دحل الفرد‎ is فى الفرد حاجات نفسية‎ 
ملسن » ومسكن وعلاج وتعليم لأبنائه وما شابه‎ Mey وما يهيئه له ولعائاته من مأكل ومشرب‎ 
ذلك » أو ما يغلب عليها الأساس المعنوى كالحاجة إلى تأكيد الذات وإلى الاحترام والتقدير‎ 
من الآخرين والحاجة إلى الانتماء إلى عضوية جماعة » يشعر أفرادها با لحب المتبادل تتمثل‎ 
alt, ‘ فى جماعة العمل > والحاجة إلى السيطرة ة عل الآخرين والذين يمثلهم المرءوسون‎ 
إلى الخضوع للاخرين والذين يمثلهم الرؤساء إلى آخر ما هناك من حاجات نفسية مختلفة‎ 
. قد يتغلب عليها الطابع المادى أو الطابع المعنوى لكنها جميعا تتطلب الاشباع‎ 





. المرجع السابق . بنفس الصفحة‎ )١( 


۳14 





لذا ينبغى على الصناعة أن تعمل جاهدة على أن يحس العامل أن عمله فى الصناعة يشبع 
له قدرًا كبيرًا من حاجاته النفسية لا يستطيع عمل آخر أن يشبعه بشكل مستمر ومضمون » 
حتى تستطيع الصناعة أن تجذب إليها الكثير من العمال وتشدهم إليها وتحد من انقطاعهم 
عنها » وترفع روحهم المعنوية فيها . ويمكن للصناعة أن تزيد هذا الاحساس عن طريق 
الدراسة الجادة الواعية لحاجات العمال النفسية والعمل على إشباعها قدر المستطاع » وعن 
طريق تحقيق الادارة الديمقراطية الرشيدة فى الصناعة » وعن طريق عقد ندوات وساقشات 
دورية مع العمال لتوعيتهم وحل مشاكلهم وتدبير رحلات ونشاط ترفيهى هم , إلى آخر 
ما هنالك من ay‏ تشيع فى مؤسسة العمل جوًا نفسيا صحيا يساعد على الانتاج ولا يتكلف 
كثيرا من الناحية المادية 5 قد يظن البعض لكنه يفيد ماديا ومعنويا إلى حد كبير . 

وهكذا تعمل العوامل الستة التى ذكرتها متكاتفة على رفع معدل دوران العمل فى 
الصناعة بالسودان إلى درجة كبيرة كا ذكرت مثالا عليها فى شركة الخرطوم للغزل 
والنسيج . 


(ب) وقت العمل الضائع وتنظيم فترات الراحة : 

أنتقل إلى الحديث عن مشكلة هامة أخرى ترفع معدل العطالة فى الصناعة » بل وفى 
بقية ميادين العمل الأخرى بالسودان هى ارتفاع نسبة وقت العمل الضائع وقصور تنظيم 
فترات الراحة أثناء العمل . ذلك إن ساعات العمل الفعلية التى ينفقها العامل فى عمله 
بالفعل . 

وبالتالى تكون مثمرة فى عملية الانتاج » إنما هى ساعات قليلة نسبيا عن المفروض » 
فساعات العمل الاسمية والتى تحددها إدارة المؤوّسسة تيد عنها كثيرا . ويرجع ذلك إلى 
بعض أسباب ترتبط بعادات المواطن السودانى » مثل”“ تعوده على تناول « فطور » دسم 
يين التاسعة والعاشرة صباحا تقريبا . وبالطبع يعقب « الفطور » فترة من الخمول وانخفاض 
مستوى النشاط بعد أن تمتلىء المعدة بالطعام . وهكذا تضيع على العمل فترة طويلة هى 
من افضل فترات العمل انتاجا فى بقية المجتمعات . 

لذا يبغى العمل على تغيير مثل هذه العادة فى العامل السودانى وحمله على أن يتناول 
إفطاره بالمنزل قبل وصوله للعمل صباحا » لنحفظ للعمل بعض ساعات هى من أفضل 
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الساعات انتاجا »حيث لا تكون درجة الحرارة قد اشتدت إلى حد يبعث الضيق فى العامل 
ويقلل قدرته على الانتاج » على أن يعطى العامل بعد الغاء وقت الفطور المسموح له به 
فى العمل فترات راحة » ويترك للدراسة العملية الدقيقة تحديد أنسب طول لكل منها 
وأنسب وقت من النهار » وأنسب عدد لما بحيث تكون أقل ضررا على عملية الانتاج 
وأقل تأثيرا على معدله » وأكثر فائدة للعامل ولاستعادته نشاطه الذى ينهكه طول العمل . 

وممايساعد عل تحديد ذلك دراسة منحنى إنتاج العامل > حيث يوضح هذا المنحنى 
فترات اليوم التى يرتفع فيها معدل انتاجيته وتلك التى ينخفض فيها . فكلما كانت فترة 
الراحة تعطى للعامل عند بدء هبوط معدل انتاجه كلما كان ذلك اجدى على العامل 
والانتاج معا » حيث يشير هبوط الانتاج إلى زيادة احساس العامل بالتعب والضيق بالعمل 
ومن ثم تأتى فترة الراحة فى الوقت المناسب لتزيل هذا الاحساس وتعيد إلى العامل حماسه 
للعمل وقدرته عليه » وتزيل عنه ما يفشى هذه القدرة من فتور نتيجة الاستمرار فى العمل 
لمدة أطول من اللازم دون راحة . 

وتماتجدر ملاحظته أنه مالم تعط للعامل فترات راحة منتظمة ومناسبة فى طوها ووقتها 
وعددها » فإنه سوف يضطر إلى انتزاعها لنفسه على الرغم من صاحب العمل وبشكل 
فوضوى يربك عملية الانتاج » لشدة حاجة العامل نفسيا وفسيولوجيا لهذه الراحة . وهذا 
Gel gas‏ البحوث على أن فترات الراحة المنظمة التى تعطى للعامل تؤدى إلى زيادة 
الانتاج الكلى للعامل ا وكيفا على عكس ما قد يظنه البعض . 
ox)‏ ظاهرة الاضرابات : 

هناك مشكلة هامة أحرى من مشكلات العطالة فى الصناعة وفى غيرها من ميادين العمل » 
هى الاضرابات . وهى حالة من العطالة المتعمدة التى يلجأ إليها العمال للتعبير عن مطالبهم 
ومشاعرهم حيال العمل أو أصحابه أو المسكولين عن إدارته . وكثيرا ما تكون شكوى العمال 
التى يبررون بها اضرابهم ليست أكثر من سبب سطحى للاضراب » بينما تكون أسبايه 
الأساسية أعمق من ذلك » بل وكثيرا ما تكون خافية على العمال أنفسهم e‏ لدرجة أننا لو أجبنا 
العمال إلى طلباتهم فلن يمكثوا طويلا حتى يبدأوا اضرايًا جديدًا » لأن المسكولين لم يتمكنوا 
من اكتشاف الأسباب الأساسية العميقة لتذمر العمال حتى يعالجوها . فقد نجد. مؤسسة 
يضرب عماها مطالبين برفع أجورهم . بيدما هناك مؤّسسة أخرى شبيهة تعطى نفس المستوى 
من الأجور لا يضرب العاملون بها . فعن طريق المقارنة بين المؤُسستين يتبين لنا أن اضراب 
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الو الأول اتخد امع 'ادعاع. اتحفاض: الأجون ea ppd ope‏ عن ياء الال 
وانخفاض روحهم المعنوية وضيقهم بالعمل وظروفه . 
هذا تتعين دراسة الأسباب والعوامل الحقيقية وراء الاضراب عوليس فقط تلك الأسباب 
والعوامل التى يذكرها المضربون تبريرا لاضرابهم . فقد يكون السبب الأساسى فى اضراب 
من هذا النوع هو طريقة الادارة نفسها كأن تكون ادارة ديكتاتورية متعسفة تلغى شخصية 
ا وتفرض عليه الذلة ls‏ . وفى مثل هذه ALI‏ فإن الاستجابة للمطالبة برفع 
ا العمال لن يكون العلاج الأمثل للاضراب OV‏ العمال بعد ذلك لن تعييهم الحيلة 
ol oe eS‏ ييررون به اضرابًا جديدًا . وهكذا لا يكون العلاج ناجحا إلا يبحث 
ما يكون هناك من عوامل أساسية عميقة لهذا الاضراب لازالتها . 
0 لمايساعد بصفة عامة على علاج مشكلة العطالة فى ميدان الصناعة أن يعى المسعولون 
عنها الكنين ون دوافع العمل وحوافزة والتى تريد من اقبال العامل عليه وتمسكه به وتقلل 
من انقطاعه A‏ تعطله aly t AS‏ يعلموا الأهمية اللسبية لأهم هذه الدوافع والحوافر وهى 
ir‏ يل حسب ما أسفرت عله بعض الدراسات dey pel‏ . 
فى المرتبة الأولى من الأهمية يأتى الاطمئنان إلى الاستمرار فى العمل والاحساس 
۳ بضمان المستقبل فيه . 
- فى المرتبة الثانية يأتى توافر الشروط اللازمة للعمل المريح عن طريق ازالة مسببات 
التعب والملل والضيق من العمل . 
- فى المرتبة الثالثة والرابعة يأتى عاملا الوئام مع الزملاء فى العمل وحسن اختبار 
رئيس العمال أو المشرف على العمل » لما للعلاقات الانسانية داخل المؤسسة من أثر قوى 
على نحقيق رضى العمال ورفع روحهم المعنوية . 
- فى المرتبة الخامسة إتاحة فرصة التقدم والترقية للعامل فى المرؤسسة . 
فى الرتبة السادسة يأتى الأجر المرتفع . 
3- أما فى المراتب rg‏ 3 كرا ار 3 مثل إتاحة فرصة لتعلم مهنة 
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هذا ينبغى أن يعمل المسكولون فى ميدان الصناعة عن طريق الاستعانة بالبحوث والدراسات 
العلمية على تهيئة أنسب البيئات الفيزيقية والاجتماعية والنفسية التى يعمل فيها العامل 
مثل تهيئة درجات حرارة ورطوبة وتهوئة وإضاءة مناسبة فى مكان العمل » وتقليل 
عوامل الضوضاء والتعب والملل » والضيق بالعمل لأقل حد ممكن وتدبير نشاط ثقافى 
لترقيته ومعاملته باحترام يحفظ له كرامته وإنسانيته . فكل هذه عوامل أساسية فى رفع 
روح العامل العنوية وتحسين اتجاهاته نحو العمل » وبالتالى تدفعه لبذل أقصى طاقاته فى 
الانتاج عن رضى وارتياح » بينما لا تكاد تتكلف الصناعة إن هى عملت على تحسين 
كا يفيد كثيرا فى تحسين اتجاهات العمال نحو العمل ورفع روحهم المعنوية ودفعهم لبذل 
أقصى طاقاتهم فى عملية الانتاج أن يعمل المسكولون عن طريق وسائل الاعلام والتثقيف 
المختلفة كلاذاعة والتليفزيون والصحافة والندوات )2 والمناقشات والحاضرات وغير ذلك 
من الوسائل على اقناع الأفراد بأن الاهتمام بعملية الانتاج » وبذل أقصى الطاقات فيها 
Urls JÄN‏ وطنيًا لما يعود على المجتمع من فائدة كبيرة نتيجة لذلك 6 وهكذا لا يندفم 


ثانيا : مشكلة العطالة فى ميدان الخدمة 
إذا انتقلنا إلى بحث مشكلة العطالة فى قطاع آخر من أهم قطاعات العمل فى المجتمع 
هو قطاع الخدمة بدواوين الحكومة ومؤسساتها . فسوف نلتقى بكثير من العوامل التى 
سبق ان ذكرتها فى مشكلة العطالة فى ميدان الصناعة مع وجود بعضص الفروق بين هذه 
العوامل ناتجة عن بعض الاختلاف » فى طبيعة العمل فى كل من الميدانين . 
فمثلا سوف لا نجد معدلاً مرتفعًا لدوران العمل بهذا القطاع كا وجدنا فى العمل 


'بقطاع الصناعة » ومن ثم لا يمثل دوران العمل خطورة على ميدان الخدمة الحكومية » 


خاصة وأن الطلب على الخدمة الحكومية يكون كثيرا فى العادة > م أن الأعداد العاملة 
بدواوين الحكومة ومؤسساتها تكون أكبر مما يحتاجه العمل غالبا . فالخدمة الحكومية غالبا 
۳۹۸ ْ 
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ما يكون العمل بها أيسر » وأضمن مستتقبلا » وأكثر استقرارا فى لوائحه وتنظيماته » 
وأكثر ملاءمة من حيث الجو الفيزيقى والاجتماعى والنفسى الذى يكتنفها » ومن ثم 
يكتسب العمل بها قيمة اجتماعية أكبر » فيزداد الاقبال عليها والتمسك بها فتقل ظاهرة 
دوران العمل . بينما نجد الخدمة فى قطاع الحكومة تشترك فى مظهرين من مظاهر 
العطالة فى ميدان الصناعة هما وقت العمل الضائع والاضطرابات . ولا نكاد نجد فروقا 
جوهرية بين عوامل هذين المظهرين من العطالة ووسائل علاجهما فى كل من ميدان الصناعة 
وميدان الخدمة الحكومية » أما وضع الكثيرين فى الأعمال غير الناسبة هم من حيث 
مؤهلاتهم الدراسية وخبراتهم السابقة وقدراتهم العقلية وخصائصهم المزاجية فهو أمر 
نلتقى به أيضا فى ميدان الخدمة بدواوين الحكومة ومؤسساتها . ومن ثم تكون النتيجة 
الحتمية هذه الظاهرة ألا يصل إنتاج هوّلاء إلى المستوى المرضى لا كميا ولا كيفيا » کا يكون 
تأثيرهم على مرءوسيهم وعلى رؤسائهم تأثيرًا سيئًا Jou‏ العمل ويربكه . ويكون وضع 
برامج صحيحة لاختيار مستخدمى الحكومة وتوجيههم للأعمال الملائمة لهم هو الحل 
الأمثل لعلاج هذه الظاهرة » كا سبق أن ذكرت أثناء الحديث عنها فى ميدان الصناعة . 
إلا أن هناك مظهرا من مظاهر العطالة نلتقى به كثيرا فى ميدان الخدمة بدواوين. الحكومة 
ومؤسساتها ؛ بيئما لا يكاد يوجد فى ميدان الصناعة.هو عطالة الأعداد الزائدة عن العمل 
فى الحكومة » ذلك أن هناك زيادة فى أعداد المستخدمين عن حاجة العمل فى قطاعات 
كثيرة من الخدمة الحكومية » الأمر الذى يترتب عليه عدم استثمار الكثير من الطاقات البشرية 
فى عمل يعود على المجتمع بفائدة ؛ بل تكدس فى أعمال لا تتطلبها لزيادتها عن حاجتها . 
هذا فى نفس الوقت الذى نجد به العكس تماما فى قطاعات غيرها من الخدمة الحكومية 
نتيجة النقص الشديد فى عدد المستخدمين بها كالأطباء والصيادلة والمهندسين على سبيل 
الخال . والعلة الأساسية فى هذه الظاهرة هو النقص فى تنظيم التعليم وتوجيههه حتى توازن 
البلاد بين الأعداد التى تحتاجها من خريجى كل نوع من التعليم » ومن ثم تخطط للتعليم 
وتوجه طلابه حسب احتياجات العمل فى البلاد . فلو نجح المسئولون عن التعليم فى هذه 
الخطوة ' فلن تكؤن هناك مشكلة عطالة بين الخريجين . ولن تضطر الحكومة كحل لمشكلة 
عطالة الخريجين لأن تعين فى خدمتها أعدادا تريد عن حاجة بعض قطاغاتها » فيكونون 
مصدر إرباك للعمل وعبئا على الميزانية وطاقة بشرية معطلة عن الاستثمار السليم . ومن جانب 
آخر فإن هذا يمكن الحكومة من أن توفر لبعض ميادين العمل حاجتها الضرورية من 
المتخصصين الصالحين للعمل بها والذين ينقصونها فى الوقت الحالى . 
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ويبغى أن يدم اختيار الطلاب للأنواع المختلفة من التعليم بمختلف تخصصاته أو 
توجيههم إليها حسب برامج اختيار وتوجيه تقرر مدى صلاحية الطالب لنوع معين من 
لتعليم » أكثر من غيره بناء على قياس قدراته العقلية » ومختلف جوالبه النفسية الأخرى 
لتختاره أو توجهه لا يناسبه ذهنيا ونفسيا من التخصصات الدراسية والمهنية . 


ثالنا : مشكلة العطالة فى ميدان الزراعة 


السودان بلد حباه الله بمساحات شاسعة من الأراضى القابلة للزراعة واللتى تصل حوالى 
مائة مليون فدان » ومع ذلك فإن المساحة المزروعة فى الوقت الخالى لا تزيد كثيرا عن 
٥‏ ملایین فدان Hi‏ .وهذأمرولاشكيعطى للزراعة وزناهائلاقى الاقتصادالقومى 
ويجعل ميدان العمل فيها ذا قيمة كبيرة للسودان حاضره ومستقبله . ومع هذا توجد 
العطالة بأنواعها المختلفة فى هذا الميدان إلى حد كبير . ولعل من أهم مسببات انتشارها 
هو أن نظرة المواطن السودانى واتنجاهاته نحو مهنة الزراعة ليست على ما ينبغى أن تكون 
عليه من القبول . فالزراعة هى المهنة التى يستنكف المواطن السودانى من العمل فيها › 
على الرغم من أن ظروف السودان الطبيعية وأرضه الشاسعة الصالحة للزراعة يمكن أن 
تجعله من أهم بلاد العالم المنتجة للمحاصيل الزراعية . وما يستلفت النظر كمظهر من 
مظاهر عدم إقبال المواطن السودانى على مهنة الزراعة أن المزارع كثيرا ما يكتفى بزراعة 
قطعة صغيرة من الأرض بالقدر الذى يكفيه من الحاصلات الزراعية . بيدما يمكنه زراعة 
مساحة أكبر دون بذل مجهود كبير » كا أن الكثيرين يهربون من مهنة الزراعة إلى البحث 
عن مهن أخرى بغية التخلص منها , فيتكدس بعضهم فى المدن بحثا عن مهن غير مؤهلين 
ها وما ينتج عن ذلك من مشاكل معروفة تجابه المدينة كالمواصلات والسكن والتموين . 
الخ » او يفضل بعضهم حياة البداوة والرعى . 

بل يصل الأمر إلى أكثر من هذا » حيث نجد فى المشاريع الزراعية أن المزارعين الذين 
يمتلكون بها » كأصحاب « الحواشات » فى مشروع الجزيرة مثلا كثيرا ما يلجأون إلى 
اجراء للقيام بعمليات الزرع والحصد بدلا عنهم وذلك ترفعا عن القيام بها . وكثيرا 
ما يكون هؤلاء الأجراء من جنسيات أو أصل غير سودانى يزدون دوريا لهذا الغرض من 


)١(‏ الدكتور فؤاد محمد الصقار : التصنيع فى السودان - محاضرة - ألقيت بالنادى الثقافى العربى بالخرطوم 
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البلاد المحيطة بالسودان أو تغريهم هذه الحالة بالاستيطان التام فى السودان ما هو الخال 
بالنسبة للعمال الزراعيين الوافدين على مشروع الجزيرة من غرب أفريقيا . حيث eA D‏ 
هؤلاء الوافدو من أفريقيا أن يثبتوا ويستقروا بالمشروع بل واجتذبوا غيرهم من أبناء 
جلدتهم حتى تكاثرت أعدادهم وأصبحوا بمثابة مشكلة ظهرت عام ١507‏ بالنسبة لحقوقهم 
السياسية كحق الانتخاب » ثم تضخمت المشكلة عام ١154‏ باعتبارهم مزاحمين للوطنيين 
فى المشروعات الزراعية ولا سيما المشروعات الحكومية فضلا عن مشروع الجزيرة . 
انهم بوجه عام يقومون بصفة شركاء للمزارعين الأصليين من الوطنيين . 


« ويشتد الطلب على هذه الفعة من العمال فى مشروع الجزيرة ويتفئن المزارعون 
فى وسائل LAL‏ » ويتنافسون فى اجتذابها » حتى أصبح جلب المزارعين للعمل فى 
المشروع من اهم المشكلات الاقتصادية الكبرى التى تستحق البحث والدراسة, وتتطلب 
الحل السريع ... ولقد بلغ من نشاط هذه العناصر الغريية وانخفاض أجورها أن أصبح 
كثير من المزارعين بالمشروع يفضلها على ما عداها حتى صارت منافسًا خطيرًا للعامل 
السودانى إذ حرمته جانبًا كبيرًا من الأعمال الزراعية فى مشروع الجزيرة ' ... ولا يخفى 
ما جلبته هذه العناصر من أخطار اقتصادية واجتماعية »فضلا عن منافستهم الشديدة 
للعمال السودانيين بسبب انخفاض أجورهم أمكن لبعضهم أن ينال حواشات فى 
مشروع الجزيرة ويصبح في عداد المزارعين ولهذا خطره فى الاقتصاد القومى » ومن 
جهة أخرى فإن انخفاض أجورهم يغرى الكثيرين من المزارعين بإشباع رغبتهم فى 
الكسل مضحين بجزء من أرباحهم فى سبيل استكئجار : عمال من هذه الفكة يقومون 
بالعمل 3 حواشاتهم . بینما OF‏ فی استطاعة هؤلاء المزارعين أن يقوموا به بمساعدة 
alal‏ من أسزهم ود يبلك أن بعض هذه العناصر الغريبة تعتبر مبعثا لكثير من المفاسد 
ويشكل خطرا عل الأمن العام ؛ من حيث ارتكاب بعض الحوادث كسرقة المنازل 
وغيرها يا لا يخفى ما لحم من أثر ضار على الصحة العامة » مما أدى بالسلطات 
المسكولة فى المشروع إلى إسكانهم فى معسكرات خاصة ليكونوا بمعزل عن المواطنين 
فی موسم العمل حين تبلغ كثرتهم حدا کبیرًا »29 . 
)١( <‏ الدكتور شريف محمد شريف : توطن العناصر الأفريقية الغريبة بالسودان - حوليات كلية الآداب » 
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ومن الغريب أنه عن طريق الدراسة الاحصائية للمزارعين وأسرهم ولا يازم المشروع 
من أيد عاملة ai‏ أنه ; 


« فى حالة قيام المزارعين وأسرهم بالعمل الزراعى فى الحواشات يمكن للمشروع أن 
(a Git‏ الاكتفاء الذاتى ... 15 أن مديرية النيل الأزرق بما فيها مشروع الجزيرة 
تمثل فى هذه الناحية أكثر من اكتفاء ذاتى »© وأنه « يمكن الاستغناء تماما عن 
استخدام العناصر غير السودائية فى العمليات الزراعية والقضاء على خرافة حاجة 
المشروع إليها ¢ ومن الجدير بالذكر أن نسبة غير السودانيين الذين يعملون فی 
جنى قطن مشروع الجزيرة تصل فى المنوسط أكثر من /٠١‏ من جملة العاملين ع 
ووصلت فى موسم ١957/١95١‏ إلى /۲٦‏ حيث بلغ عدد غير السودانيين حوالى 
۳ الاف من كافة عمال الجنى الذين بلغوا حوالى 79١‏ ألفا فى هذا الموسم © . 


وقد يرجع عدم إقبال المواطن السودانى على الزراعة إلى أن الرعى يجتذبه أكثر حيث 
تحتل الثروة الحيوانية مركز الصدارة فى تحديد مكانة الفرد فى قبيلته . فينصرف هولاء 
عن الزراعة إلى الرعى » وتصبح الزراعة مهنة غير مفضلة لا يمتهنها إلا ذوو المكانة 
الاجتماعية الدنيا من فقراء القوم . هذا إلى جانب أن المزارع تحتاج لأن يحميها أصحابها 
دائما من ماشية الرعاة التى تهاجمها وتحيق بها اضرارا بليغة » ومن ثم تسبب الزراعة 
اکل کر ا اا . ۴ أن الزراعة تجبر المزارع على الارتباط بالأرض التى زرعها , 
حيث تشعره بعبوديته للأرض التی يزرعها والتى تمن عليه بمحصول قد يكون وفيرا 
وقد يكون قليلا وعليه انتظاره ge‏ ينضج . وبهذا تتقيد حركته فى fill‏ الذى يرى 
فيه الصحة له ولأسرته وماشيته حسب اعتقاد البدويين . لكل هذا لا يميل المواطن السودانى 
إلى مهنة الزراعة » وبهذا تقل نسبة المساحة المزروعة عن المتوقع ويكثر اعتماد المزارع 
السودانى فى زراعتها وحضدها على عناصر أجنبية تشاركه نصييًا كبيرًا من ثمرتها ؛ 
فيقل دخله منها وتكثر شكواه من قلة عائدها إذ لا شك أن نسبة كبيرة من عائد الزراعة 
إنما تكون مقابل المجهود البشرى المبذول فعلا فى عمليات الزرع والحصد . 
)١( <٠‏ رسالة الدكتوراه السابق الرجوع إليها للدكتور شريف محمد شريف ( ص ۳۹۹) . 
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فحبذا لو قام المسثولون بمجهودات لنغيير اتجاهات المواطن السودانى عن طريق وسائل 
تغيير الاتجاه المختلفة التى سبق أن عرضت بعضها - لجنة على أن يكون أكثر قبولا لمهنة 
الزراعة وتقديرا للعمل بها » وأكثر احتراما للثروة الزراعية وامالية وليس فقط للثروة 
الحيوانية . فلئن نجح المسعولون فى هذا فسوف تتلاشى العطالة بأنواعها المختلفة بين 
المالكين فى المشاريع الزراعية وأسرهم » بحيث يمكن للمشاريع الزراعية أن تحقق اكتفاء 
ذاتيا من حيث العمالة » وحيث يمكن لازراعة أن تمتص جميع الفائض عن حاجة ميادين 
العمل الأخرى من القوى العاملة » فتختفى ظاهرة تكدس العاطلين بالمدن وما يصاحبها 
من مشاكل » ويستفيد الاقتصاد الوطنى من عائد الزراعة فائدة كبيرة » يمكن أن تستغل 
بدورها فى مشاريع صناعية وزراعية تحقيقا للتدمية المدشودة . 

وبعد فإن مشكلة العطالة فى السودان فى صورها المختلفة » وبميادين العمل المختلفة 
تحتاج إلى مجهود كبير منظم من جانب المسئولين على مختلف مستوياتهم » ومن جانئب 
المتخصصين. فى فروع العلم وبحوئه المختلفة » ومن جانئب اصحاب رءوس الاموال الوطنية › 
بحيث يساهم كل بما يستطيعه فى حل هله المشكلة » حتى يستطيع السودان أن ينظم 
ويعبىء كل طاقته البشرية أفضل تنظيم وتعبعة » لاستغلال طاقته وموارده الطبيعية الهائلة 
على أفضل وجه ممكن لصالح الاقتصاد السودانى وتطوره . 
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Chapter : 13 
SOME PSYCHOLOGICAL FACTORS OF 
UNEMPLOYMENT IN SUDAN* 


(English Summary) 


By 
Dr. Farag A. Taha 


This Chapter had been writen mainly as a theoretical view aiming to present some 
psychological factors more affecting the phenomina of unemployment in Sudan such as 
Lack of vacational training, lack of vocational selection and guidance, prevailing of negative 
attitudes towards working in main industries and moving from place to place. 





* A paper presented to the first Sociological Conference of Om Dorman Islamic University (Khartoum, 
March 1969, Sudan), 
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الفلا برا مشر 


الفروق بين الجدسين فى الرضا المهنى 
وبعض سات الشخصية 
لدى العاملين فى المجال الصناعى بالكويت“ 


الد كتور/ عويد سلطات المشعان 
كلية الاداب - جامعة الكويت 
كلية التربية - جامعة الملك سعود 
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مقدمة : 

يعتبر الرضا المهنى من المتغيرات المامة ليس فقط لرفع الانتاجية ولكن لزيادة الاهتمام 
بالناحية النفسية e‏ والناحيتين الكمية والكيفية فى العمل » وهذا سيؤدى إلى ارتفاع الرضا 
المهنى لدى العاملين » ولكن هذه المتخيرات قد نالت قليلاً من الاهتمام فى العام العربى 
بشكل خاص والعالم الصناعى والادارى بشكل عام . 


والكويت ليست من الدول المتقدمة صناعيا ولكنها تحاول أن تبنى نفسها بتروكيميائيا. 


وصناعيا منذ ظهور البترول وتركيز الاهتمام بالقوى الوطنية العاملة » وهذا ما جعل الكويت 
تنظر بجدية أكثر من أى وقت مضى إلى الاهتمام بالعاملين ورضاهم المهنى كى ترفع 
من إنتاجيتهم » وقد صممت هذه الدراسة لبحث الفروق الجنسية لدى العاملين فى 
الرضا المهنى وبعض سمات الشخصية فى المجال الصناعى بدولة الكويت . 

وتعتبر دراسة الرضا المهنى ذات أهمية خاصة فى المجال الصناعى » لأن الصناعة من دعامات 
الاقتصاد القومى للبلاد وهى القادرة على الوفاء بأعظم الآمال والتطور الاقتصادى 
والاجتماعى ... إلا أن الصناعة وتطورها لا تعتمد فقط على الالات ورأس امال وطرق 
الإنتاج بل إنها تعتمد فى المقام الأول على العنصر البشرى الذى هو أهم عنصر فى أى مشروع 





19) هذا البحث ملخص لدراسة تقدم بها الباحث إلى كلية الآداب - جامعة المنيا »> وحصل بها على 
درجة الدكتوراه فى علم النفس تحت إشراف الأستاذ الدكتور/) مصرى عبد الحميد حوره . 


۷ 


صناعى t‏ فيجب الاهتمام بالعامل الذى يقع على كاهله تشغيل الآلات وصيانتها وإصلاحها 
والمسكول الأول عن الانتاج وزيادته و نحسينه 2 ووضع العامل فى العمل الذى يناسبه نفسيا 
وجسميا وعقليا يعتبر من ن العوامل التى 2 تحقق الرضا المهنى » ثما يشعره بالارتياح oy‏ النفسى 
فت رتفع قدرته على الانتاج ويزيد JW os Ys‏ التى يعمل بها وعليها le.‏ تقدم بود Lol‏ 
من دراسته إلى التعرف على العاملين الذين لديهم استعدادات للأمراض النفمنية أو هم مصابون 
بالأمراض النفسية g‏ ؟ ومن خلال ذلك نبرز للمسكولين فی الادارات إنه ينبغى قبل الالحاق 
بالعمل أن يتم اختيار العاملين المؤملين صحيًا ونفسيًا للدحول فى المجال الصناعى حتى 
نخلق عمالة تتحمل المسكولية » و7 تثق فى نفسها ومستعدة للبذل والعطاء فى إطار من العلاقات 
الانسانية التى تليق بكرامة الانسان ؛ وبذلك نحصل على إنتاجية عالية إلى الى جد نكن 
فالفرد الراضى إنما هو أكثر قدرة على التعاون es‏ الانتاج : 
مشكلة البحث وأهميته : 

الرضا المهنى مهم بالنسبة للأفراد والجماعات » فرضا الفرد المهنى يعتبر الأساس الأول 
لتحقيق رضاه اللفسى » وذلك لأن الرضا المهنى یر تبط ااج ف العدل « اجاح فى 
العمل هو = الموضوعى الذى يقوم عل أساسه تقييم cell‏ لأفراده Ke‏ أنه يمكن 
أن يكون مؤشرا لنجاح الفرد فى مختلف عاب الحياة الأسرية والاجتماعية . وتعتبر 
دراسة ‘ws‏ المهنى ذات أهمية خاصة لأنها تؤثر فى إنتاجية العاملين وتوافقهم النفسى 
بالرغم من الاقتناع بأن العوامل التى توثر فى 8 العاملين المهنى كثيرة ومتنوعة » بعضها 
يتعلق بمستوى العمل ومتطلباته » وبعضها الأخر يتعلق بشخصية العامل ودوافعه , وبعضها 
يتعلق بالجوانب الاجتماعية للمهنة .. ومعرفتنا ببعض هذه العوامل قد تمكننا من أن 
نحسن فهمها والاستفادة التطبيقية من ذلك بما يرفع من رضا العاملين المهنى 2 


أهداف الدراسة : 

هدفت الدراسة الخالية إلى التعرف على الفروق الجنسية فى الرضا المهبى وعلاقتها 
ببعض معات الشخصية لدى العاملين فى المجال الصناعى بالكويت ومنها : 

١‏ - معرفة الفروق الجنسية فى الرضا المهنى » وهل الاناث أكثر رضا من الذكور 
أو العكس . 

۲ - معرفة الفروق الحقيقية بين الجنسين فى مات الشخصية . 
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۳ - معرفة الفروق الحقيقية بين الجنسين فى المحكات السلوكية . 

؛ - معرفة الفروق الحقيقية بين الجنسين فى دافعية الانجاز والثقة بالنفس . 

ه - معرفة نوع العلاقة الارتباطية بين مستوى الرضا المهنى ومتغيرات الدراسة . 
الأهمية النظرية والتطيبقية لهذا البحث فى الأمور التالية : 
١‏ - تساعد فى معرفة العوامل التى ترتبط بالرضا المهنى أو عدم الرضا المهنى لدى 
العاملين ما يعد مدخلا لزيادة الراضين عن مهنتهم . 
؟ - من الممكن الافادة من البحث فى معرفة مدى تقبل العاملين للمهنة وهذا يساعد 
فى عملية الاختيار المهنى والنوجيه المهنى بحيث يوضع الشخص حسب قدراته واستعداداته 
A‏ | 
۴ - وتكمن أهمية الدراسة فى ضرورة توفر مؤشرات دقيقة يمكن Sell‏ بها بسلوك 
العاملين بعد اختيارهم وتدريهم كعاملين » وعندما تتوفر هذه المؤشرات فإنه من 
الممكن الاستفادة منها فى أثناء المقابلات عند الالتحاق بالعمل واختيار الأشخاص 


فروض الدراسة : 

١‏ - توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متوسطات درجات متغيرات الرضا المهنى 
Lyell Lae op‏ 0 

۲ - لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متوسطات درجات مقياس دافعية الانجاز» 
والثقة بالنفس من حيث الجنس ومستوى الرضا المهنى . | 

م - لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متوسطات درجات متغيرات الشخصية 
من حيث الجنس والرضا المهنى . 

» توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متوسطات درجات مقياس الدافعية‎ - ٤ 
.. والائبساط من حيث الجنس والرضا المهنى‎ 

ه - لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى متوسطات درجات مقاييس المحكات 
السلوكية من حيث الجنس ومستوى الرضا المهنى . 


۳۹ 





: وإجراءات الدراسة‎ gell 
: عينة الدراسة‎ - 1 
» تکونت عينة الدراسة من ۲۲۸ من الذكور و 8” من الاناث هذا من حيث الجنس‎ 
: فتكونت من مجموعين خما‎ Call Led copie hee من‎ Lil 
. مجموعة الرضا المرتفع‎ cÍ) 
. (ب) مجموعة الرضا المدخفض‎ 
وقد تم احتيار عينة الدراسة من العاملين فى الشركات الصناعية فى الكويت التى بلغ‎ 
عددها خمس شركات صناعية‎ 
: من العاملين والعاملات موزعين ا بى‎ ۲٠١ وقد تكونت العينة الكلية من‎ . 
بالنسبة للسن : تتراوح أعمار أفراد العينة بين ( ١؟ - 05 منة ) بمتوسط قدره‎ - ١ 
. سنة‎ YA 
٠١ سنة ) بمتوسط قدره‎ ١۸ - ۲ ( ؟ - بالنسبة للخبرة : تتراوح مدة الخبرة من‎ 
. Cal gw 
عاملة وعدد‎ ١١ » عاملا‎ ١٠١ بالنسبة للحالة الاجتماعية : بلغ عدد المتزوجين‎ - ۳ 
. عاملة‎ ٠١ » العراب . م؛ عاملا‎ 
بالنسبة للمستوى التعليمى : بلغ عدد الحاصلين على المرحلة الابتدائية 4؟ عاملا‎ - 4: 
. اما العامللات لا يوجد‎ 
» عاملا‎ ١١ 4 أما المرحلة المتوسطة فقد بلغوا ؟4 عاملا وعاملتين - المرحلة الثانوية بلغوا‎ 
٩ عاملات » المرحلة الجامعية بلغوا ۳۹ عاملا » ۲۷ عاملا والدراسات العليا بلغوا‎ ۸ 
. .من المهندسين . ومهندسة. واحدة‎ 
ه - بالنسبة للجنسية : بلغ عدد العاملين الكويتيين ۸۸ وبلغ عدد العاملين غير الكويتيين‎ 
-AVA 
: أدوات الدراسة‎ - 
- وقام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية وتهدف إلى تنقيح متغيرات الرضا المهنى‎ 
وا محكات السلوكية- واستخبار ايزينك للشخصية ( .25.5.0 ) - والثقة بالنفس - والدافعية‎ 
: للانجاز . وللوصول إلى هذا المدف هناك خطتان‎ 


a 














(1) تنقيح المقاييس » وإجراء التعديلات الملائمة عليها . 
(ب) تجربة الصياغة اللفظية » وتحليل بنود الاختبارات للحصول على معاملات الثبات 
والصدق © هو موضح فى جدول رقم ( )١‏ . 


جدول رقم ر (١‏ 
ن معاملاات الصدق والثبات لجميع g‏ 


| أولاً : مقياس الرضا المهنى : 
4 \— الرضا العام 
۲ - ظروف العمل 

j -y |‏ العمل 

٤ |‏ - الاجور 

| ه- المشرفون 
pas‏ 
id al‏ 
: مقاييس الشخصية : 
الدفاعية 
العصابية 
الانبساط 
الميول. الااجرامية 
الذهانية 
الثقة بالنفس 
دافع الانجاز 
: المحكات السلوكية : 
VY coll‏ 
الحوادث ۳ر 
الجزاءات ۹ر 
ترك العمل ٠‏ ۹ر 
التمارض ف 
السلوك التحريضي ر 
إساءة استعمال الالة vet‏ 
التأحر عن العمل ۷ 





ry 


» تم استخلاص هذه القيم من تحليل درجات المجموعة الكلية » وهى تعتبر من وجهة 
نظر بعض الباحثين درجات ثبات لكل مقياس . 
وأدوات الدراسة هى : 

. ) مقياس الرضا المهنى ( الباحث‎ - ١ 

؟ - مقياس الثقة بالنفس ( برنروبتر تعريب نجاتى ) . 

م - مقياس الدافعية للانجاز ( أدواردز تعريب تركى ) . 

| CE E A A a 

أما مقياس الرضا المهنى : اعتمد الباحث فى إعداده على استعراض الأدوات المستخدمة 
فى كثير من الدراسات السابقة » وبخاصة المقاييس التى وضعها الباحثون مثل : هرزبرج 
Herzberg‏ 1404 » منسوتا Minnesota‏ ترجمة عوض ۱۹۷۳ - العدیلی ۱ ٧»:‏ لیکرت 
VATE Lekt‏ » ودلیل وصف العمل اعداد میٹ وزملائه ۱۹٩۹‏ ۸1 .اه طانه؟ . هولین 
وباتريشيا ١9515‏ 1ه ."1ا۴ . - فیروف وزملائه اھ .اه ٤هع۷6.‏ » co VAAL‏ - وماسلو 
e Maslow‏ ۱۹۷۰ » فى ضوء الاطار المستخدم فى دراساتهم .. 

ومن خلال ذلك قام الباحث بإعداد مقياس خاص بالرضا المهنى للعاملين Sula‏ 
فى المجال الصناعى أخذا فى الاعتبار أن يكون ملائمًا للبيئة الكويتية » واعتمد ng‏ تصنيف 
بنوده على بعض التغيرات التى لما علاقة بالرضا المهنى خاصة إذا كانت قد سبق تجربتها 
أكثر من مرة سواء فى الدول العربية أو خارجها » وقد تكون هذا المقياس فى 28 من 
ثمانين Whe‏ كل منها يحاول أن يتناول متغيرًا من المتغيرات التى تتعلق بالرضا المهنى منها 
( الرضا العام - ظروف العمل - زملاء العمل - المشرفون -. الأجور - التقدير والاعتراف 
- المسكولية ) . والتى يمكن أن يكون لا أثر على الفرد من حيث الرضا المهنى أو عدمه . 

وقام الباحث بحساب معامل الثبات والصدق لتغيرات الرضا المهنى کا هو موضح فى 
جدول رقم ( ۱ ) . 
؟ - مقياس المحكات السلوكية : 

من خلال إطلاع الباحث على البحوث والدراسات السابقة ( فرج طه ۱۹۸۰ - عوض 
هم ١-شولتزر‏ 2,1978اسده5 - أبو النيل 19185 ) توصل الباحث إلى تحديد ثمانى محكات 
سلوكية للعامل والتى كانت ذات تأثير فى انخفاض الانتاج وهى : ( الغياب عن العمل 
Yyy‏ 








-الحوادث - ترك العمل - التمارض - العقوبات والجزاءات - اتباع السلوك التحريضى 
- إساءة استعمال الآلة والمواد الخام - التأخر عن العمل ) . 

وقام الباحث بتطبيق المقياس على الدراسة الاستطلاعية والتى تكونت من عشرين مشرفا 
ومهندسًا لاستطلاع رأيهم حول هذه المحكات السلوكية ومدى ملاءمتها وتأثيرها على 
مستوى الانتاج وهل هناك حاجة إلى إضافة الجديد أو حذف غير المناسب والتى يرون 
أنها ذات تأثير على مستوى الانتاج من الناحية الكمية والكيفية . وقد تم اخختيار المشرفين 
والمهندسين بالذات لارتباطهم الوثيق واختلاطهم وخبرتهم المهنية واحتكاكهم بالعمل والذى 
من شأنه أن يعطيهم القدرة والتمييز للحكم على هذه المحكات المطلوب تحديدها .. وفيما يل 
استجابات أفراد: العينة الاستطلاعية موضحا بالجدول رقم ( ۲ ) : 

| جدول رقم ( ۲ ) 
بين المحكات السلوكية والوزن التأثيرى لكل HE‏ 


am السلوكية شديل * | ذات ** | يس‎ IKE 

التأثير تأثير له تأثير 

ee et eee 
Ee Sei tl ei aes 










٠‏ -_العقوبات_والجزاءات 
؛ - ترك لسل يدوه إفة__ | ١ | 5 oy‏ 
| © - التمارش وطلب الاجازات | 14 |80 | | 
pore Pc =‏ 
ose doo doo | e | aeu]‏ 
8 -_التأخير عن العمل بدون إذن 


* تعطى درجتان . ** تعطى درجة واحدة . 
HE‏ # تعطى صفر . ae‏ مجموع الدرجات التى حصل عليها كل مك . 













ونلاحظ فى الجدول » أن أقل درجة لهذه المحكات كانت (0) وقد حصل عليها 
انحك رقم ( ۸ ) وهو التأحير عن العمل وهذه الدرجة أكبر من نصف النهاية القصوى 
٠09‏ من عينة الدراسة . 


tyy 


۳ - استخبار ايزنك . للشخصية : 

وقد كشفت الدراسات التى اريت عن كفاءة المقياس حيث توفرت درجات صدق 
وثبات عاليتين مما جعل الأمر مطمعنا لاستخدامه فى الدراسة. الحالية . ويتكون من ۹٠‏ 
سؤالا » وقام الباحث بحساب معامل الصدق والثبات للمتغيرات الشخصية » 5 هو موضح 
فى الجدول رقم ( )١‏ . 


4 - الثقة بالنفس : 

إعداد برنرويئز يتكون من ١4‏ فقرة الذى أعده نجاتى إلى العربية وتم استخدامه فى 
دراسات كثيرة سواء فى الكويت أو خارجها وكذلك تم استخدامه على البيكة الكويتية 
( مرسی ۱۹۷٩۹‏ - ترکی ۰۱۹۸٦ »› ۱۹۷٤‏ ۱۹۸۰ ) .. وتشیر هذه الدراسات عل 
أن المقياس على درجة عالية من الصدق والثبات تتراوح ما بين ( Vo‏ 6 #الارء ) . 
ورغم ارتفاع صدق وثبات المقياس إلا أن الباحث أعاد تجربة الصدق والثبات ؟! موضح 
فی جدول رقم ( )١‏ . 
ه - الدافع للانجاز : 

إعداد ادواردز تعريب تركى ويتكون من 58 بندًا واستخدم فى عدة دراسات عل 
ابيئة الكويتية من كال مرسى - ومصطفى تركى . وأن المقياس على درجة معقولة من 
الصدق والثبات » وقد أعاد الباحث تجربة الصدق والثبات هذا المقياس کا هو موضح 
فی الجدول ر( .)١‏ 


البيانات الوصفية : 
[ أولاً ] : المتوسطات والانحرافات العيارية لخغيرات الدراسة : 

نورد فيما يل جدولا ( جدول رقم 18 ) بين المتوسطات والانحرافات المعيارية للدراسة 
لكل من المجموعات DAS‏ 

ونلاحظ أن الجدول يشمل : 

٠. التوسطات والانحرافات المعيارية للعينة الكلية‎ - ١ 

* - المتوسطات والانحرافات المعيارية لعيئة الاناث منخفضات ومرتفعات الرضا .. 


r4 


4 - المتوسطات والانحرافات المعيارية لعينة مجموعة مرتفعى الرضا ( ذكور/ إناث') .. 


ه - المتوسطات والانحرافات العيارية لعينة مجموعة منخفضى الرضا ) ذكور/ 
إناث ) 


جدول رقم ”١‏ ) 
ony‏ المتوسطات والانحرافات المعيارية للمتغيرات الدراسة 





١ 
d v| 
الابساط‎ ۳ 
ميول إجرامية‎ - 4 | 
الذهانية‎ o | 
الثقة بالنفس‎ - 5 
الدافع للانجاز‎ ۷ | 
الرضا العام‎ Af 
ظروف العمل‎ - 9| 
زملاء العمل‎ ١٠١ f 
الأجسور‎ \\ | 
المشرفين‎ ۲ 
التقدير‎ - ٠١ | 
تحمل المسكولية‎ - ٤ 
*** الغياب‎ \o 
الحرادث‎ - ١١ | 
الجزاءات‎ - ۱۷ | 
ترك العمل‎ NA 
التمارض‎ - 9 
_ سلوك تحريضى‎ | 
استعمال الالة‎ dell - ١ 
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[ ثائيًا ع : النتائج التى حصل عليها الباحث بطريقة تحايل التباين باتجاهين : 
أولاً : النتائج بالنسبة لتغيرات الشخصية : 

١‏ - مقياس الدفاعية ر الكذب ) :لا توجد فروق دالة إحصائيا فى متغيرات الدفاعية 
بين الذكور العاملين GU‏ العاملات » ويتضح من المحوسطات أن الاناث أكثر ميلا 
للدفاع عن الذات من الذ كور » ولكن هناك فرق دال إحصائيا فى متغير الدفاعية وبين 
مجموعة مرتفعى الرضا المهنى ومجموعة منخفضى الرضا المهنى » لصاح مجموعة الرضا 
ال 

۲ - مقياس العصابية : عدم وجود فروق دالة إحصائيا فى درجة العصابية بين الذ كور 
العاملين والاناث العاملات ولكن نلاحظ يوجد فرق دال إحصائيا بين مجموعة مرتفعى 
الرضا المهنى ومجموعة منخفضى الرضا المهنى لصالح مجموعة منخفضى الرضا المهنى . 

۳ - متغير الانبساط : إنه توجد فروق دالة إحصائيا بين الذكور والاناث فى متغير 
الانبساط » ومن قراءة المتوسطات اتضح أن الذكور st‏ انبساطا من الاناث . أما من 
حيث مستوى الرضا المهنى إنه لا توجد فوق جوهرية بين مجموعة الراضين ومجموعة 
غير الراضين . 

4 - متغير الميول الاجرامية : إنه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الذكور وبين 
الاناث فى متغير الميول الاجرامية . وعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مجموعة الراضين 
ومجموعة غير الراضين فى الميول الإجرامية . 

ه - متغير الذهانية : عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور وبين الاناث فى 
متغير الذهانية . وكذلك عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مجموعة الراضين ومجموعة 
غير الراضين فى متغير الذهانية . 

5 - متغير الثقة بالنفس : عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور وبين الاناث 
فى متغير الثقة بالنفس . وكذلك عدم فروق دالة إحصائيا بين الراضين وبين غير الراضين 
فى متغير الثقة بالنفس . 

۷ - متغير الدافعية إلانجاز : عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور وبين الاناث , 
فى متغير الدافعية للانجاز » وكذلك عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مجموعة الراضين 
ومجموعة غير الراضين فى متغير الدافعية للانجاز . 


ren 











سيل کم م ر کے کیت د کہ س 


الث وات ا تمي الت 


ثانيًا : نتائج متغيرات الرضا المهنى : 

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الذكور وبين الاناث فى متغيرات الرضا المهنى , 
اللهم إلا فى متغير ظروف العمل ( من حيث كونه متغيرا فرعيًا من متغيرات الرضا المهنى ) . 

أما من حيث مستوى الرضا المهنى فإنه توجد فروق بين الراضين وغير الراضين وهذا 
أمر منطقى نتيجة تقسيم العينة إلى مجموعة مرتفعى الرضا ومجموعة منخفضى الرضا 
من خلال مجموع الدرجات على جميع تلك المقاييس » وينطبق هذا القول على جميع 
متغيرات الرضا المهنى ... 
ge‏ : مقاييس المحكات السلوكية : 

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الذكور وبين الاناث فى متغيرات المحكات السلوكية 
اللهم إلا فى متغير الحوادث كونه متغيرًا فرعيًا من متغيرات المحكات السلوكية . واتضح 
أنه لا توجد فروق بين مجموعة الراضين ومجموعة غير الراضين فى متغيرات المحكات 
السلوكية إلا فى متغيرى الغياب والتمارض ( من حيث كونهما متغيرين فرعيين من متغيرات 
الحكات السلوكية ) . 
p ÉG]‏ : المصفوفة الارتباطية والعاملية : 

١‏ - بالنسبة لمتغيرات الشخصية : ( العصابية - الذهانية - الميول الاجرامية ) ترتبط 
ارتباطا سابيا مع متغيرات المحكات السلوكية . | 

- بالنسبة لمتغيرات الشخصية ( الانبساط - الدفاعية - الدافعية للانجاز - الثقة 
بالنفس ) ترتبط ارتباطًا إيجابيا مع متغيرات الرضا المهنى » وترتبط ارتباطا سلييًا مع متغيرات 
العصابية والذهائية والميول بالاجرامية » ومتغيرات المحكات السلوكية . 

۳ - المصفوفات العاملية ( للعينة الكلية - والذكور - والاناث - مرتفعى الرضا المهنى 
- منخفضى الرضا المهنى ) : 

ومن الملاحظ أنه تشبع على هذه العوامل متغيرات الشخصية .متغيرات الرضا المهنى , 
ومتغيرات الحكات السلوكية » ويعنى هذا أن هناك اتساقا فى تقديرات العمال أنفسهم 
على تلك المتغيرات . وتتشبع على هذه العوامل متغيرات المحكات السلوكية ومتغيرات 
الرضا المهنى » ومتغيرات الشخصية » وهذا يعنى أن هذه المقاييس تعبر عن رأى ملاحظى 
العمل فى مرؤوسيهم أى تقديرات خارجية » وقد كان هناك اتساق مع تقديرات العمال 


pyy 


0 ‘ وهذا e oo Sa‏ الرضا الهنى ؛ ومتغيرات الشخصية › m‏ 


وقد كشفت الدراسة أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الذكور والاناث فى متغيرات 
الرضا المهنى » اللهم إلا فى متغير ظروف العمل ( من حيث كونه متغيرا فرعيًا من متغيرات 
الرضا المهنى ) وهذا يعنى أن اخعتلاف الجنس لا يستتبعه اختلاف فى مستوى الرضا 
المهبى .. وتتسق هذه النتيجة مع دراسات كل من ( عبد الرازق » 1١9٠‏ - كنجهام 
Cuningham‏ ۹۷۸ - هانديسايد ۱۹٩۸ Annell Gel — 141+ Handyside‏ - )3 
NAYA‏ - الشيخ وسلامه 19485) . 

أما من حيث عدم وجود فروق جوهرية » فيرجع الباحث هذه النتيجة إلى أن الرضا 
لمهنى يتصل بعوامل خاصة ببيئة العمل » وعوامل نخاصة بالفرد ذاته .. ولا كانت iy‏ 
العمل تكاد تكون متشابهة وعينة البحث متشابهة أيضا ... وكذلك سياسة التعيين oly all‏ 
- والأجور - والعلاوات - والحوافز - والمميزات الأخرى » تكاد تكون متشابهة أيضا › 
لذا احتفت الفروق بين الجنسين من حيث الرضا المهنى . 

ولأن الرضا المهنى يرتبط بمدى ما يحققه الفرد من إشباع لاجاته ورغباته وميوله 
المهنية » وتناسب ذلك مع ما يريده الفرد من عمله ء فيكون الفرد راضيا عن عمله إذا 
كان .ما يحصل عليه لجل ا Jatin‏ 
عليه من الحافز المادى فقط ٠‏ وإنما كل ما من شأنه إشباع حاجات العامل المختلفة › 
bell sly‏ اليرلوهية f‏ اجات الشيكولوحية + 

وکا ترى بعض النظريات : ( المساواة العدالة » ١958‏ ء أن الرضا يتحقق إذا كان هناك 
توازن بين.ما يقدمه الفرد للعمل وبين ما يحصل عليه ... وكذلك فى نظرية ١(‏ التعارض ) 
عند کل من ( لوك ۱۹٦۹‏ - کاترل - أندرسانى 1974 - لوير ۱۹۷۳ ) أن درجة الرضا 
الهنى تعتمد على الفرق بين ما يتوقعه الفرد من مهنته أو ما يتطلع إلى تحقيقه منها » وبين 
ا od GI ge‏ يمع خر مقار ماعو ای ہما ی ,ان OS‏ 

إذا » كيف rad‏ على فروق جوهرية وكل من بيئة العمل وعينة البحث غالبا ما تكون 
تشابية + ولذلك رى أن العاملين المتبلان غل العمل »لين من أجل الأ جور قط > 
۳۳۸ 














ولكن من أجل تحقيق ذواتهم » S‏ رغباتهم » تحقيق pA‏ وتطلعاتهم .. هذا من 
ناحية » ومن ناحية sel‏ يتضح لنا من قراءة المتوسطات ae oh:‏ أكثر رضا نسبيًا 
من الاناث فى كثير من المتغيرات الفرعية للرضا المهنى .. إلا أن هذا القول ينبغى أن 
call Lendl Gla! anes yt dt adel‏ + ذلك لأن sy Kod‏ ليس ادلا 
إحصائية » اللهم إلا فى ظروف العمل . 

وتتفق هذه النتيجة الضعيفة مع دراسات كل من ( هوبوك عاءوممم2 :195 »2 کول 
Cole‏ — طوياس ه/ا9١‏ - هولين: \AVY Manhart yi — Hulin & Smith ery‏ 
YAW Bloom & Bary oxy esh —‏ — سلوع وستراوسر ١31/75 Slocum & Strawser‏ 
-ارفى روسيم ١9974‏ - العنزى Landy SAY geg. (VAAI‏ ۱۹۸۰ء هناك دراسات 
أثبتت أن الرجال أكثر رضا من الاناث .. ووجد فيروف وزملاوه Verooff et. al.‏ أن 
الرضا المهنى من عام ( /اه9١‏ - 1904 ) كان أقل لدى النساء منه لدى الرجال . 

of Gel eli cuss,‏ الرجال. yey de cll op OST aT Open‏ ك 
الترقية - الأمن فى العمل - الاستقلال ) ( بوش بوش طءن8 © \4VA Buch‏ — مائيوز 
وکولینز وكوب Mehteus, Collins & Cob‏ - وپورتول ومانھاردتٽ Borlh & Manhardt‏ ~ 
(YMAE Singer pew‏ 

وأشارت الستازى فى دراستها عن \4A0 Micheal dishes‏ » أن الرجال أكثر تحملا 
لاستعجابة NI‏ من النساء 


ويرجع الباحث هذه النتيجة ( ysl al‏ أكثر رضا نسبيا من الاناث ) إلى أن طبيعة 
العمل تلعب .دورًا كبيرًا لخلق الاحباطات والصراعات النفسية ع خخاضة إذا كان “عملا 
Ye ty‏ يثير التحدى الذهنى › أما إذا كان العمل فنيا » فرعا يعطى: العام نوعا من 
الحرية فى العمل والحركة والتحدى الذهنى والابتکار أكثر من المهن الأخرى ؛ لأنه عمل 
متنوع » فيرفع من مستوى الدافعية » وتظهر oth‏ بسرعة ما يشبع حاجة الفرد للنجاح 
المهبى وتأكيدًا للذات ؛ عكس المهن الأخرى التى غالبا ما تجعلهم أكثر عرضة للاضطرابات 
النفسية والسلوكية مما Se‏ على إنتاجيتهم ورضاهم المهنى . أما بالنسبة للمرأة » فهذه 
مهن لا تناسب طبيعة وظروف الرأة العاملة » حيث أن العمل الفنى يتطلب. منها مضاعفة 
الجهد والوقت والخروج إلى مواقع العمل » والقيام بأعمال صعبة وخخطرة فى بعض الاحيان 
بما لا يتلاءم. وطبيعة. وظروف امرأة ؛ وخاصة أن بعضهن متروجات وطن أولاد ؛ ثما يؤدى 


۳۹ 


إلى تعارض وقت العمل والتزاماته مع وضع المرأة وظروفها , ما ينعكس على أدائها ورضاها 
ويجعلها اقل رضا من الرجل . 


النتائج الخاصة بمتغيرات الرضا المهنى وتفسيرها : 

لم يجد الباحث أية فروق جوهرية فى متغيرات الرضا المهنى كالرضا العام - زملاء 
العمل - الأجور - المشرفون - التقدير - المسكولية - فيما عدا ظروف العمل فقد اتضح 
أنه يوجد فرق جوهرى دال عند مستوى ٠,١١‏ ومن قراءة المتوسطات اتضح أن الذ كور 
أكثر رضا وتقبلا لظروف وطبيعة عملهم من الاناث » ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى 
أن هذا النوع من المهن يتناسب غالبا مع ظروف وطبيعة الرجل أكثر من المرأة . وهذا 
نجد أن الرجل أكثر رضا وتقبلا لظروف العمل لأنه وضع فى العمل المناسب له نفسيا 
وجسمانيا وهذا مما يحقق الرضا المهنى . وكذلك إذا ما أتاح العمل لهم تحقيق أهدافهم 
بدرجة معقولة ‏ ومقبولة فإنهم يتقبلون متقضياته ومطالبه وظروفه الفيزيقية » ولهذا نجد 
أن الرجل موفق بين عمله وبيته . 

أما من حيث زملاء العمل ومن قراءة المتوسطات اتضح أن الذكور أكثر تقبلا لزملاء 
العمل من الاناث . وهذا يؤكد أن علاقة زملاء العمل إنما هى عامل هام وفعال فى 
تحقيق الرضا المهنى » وخاصة إذا كانت العلاقات السائدة قائمة على الود والتعاون والتفاهم 
المتبادل » وكلما شعر العامل بالانتماء كلما كان أكثر رضا وأكثر استقرارًا فى مهنته › 
وهذا الشعور بالإنتماء سيقلل من وقوعه فى الحوادث والغياب والتمارض والعقوبات › 
وكشف الدراسات أن الرضا المهنى يرتبط إرتباطا مباشرًا بزملاء العمل مثل ( زلزنك 
١9٠0 Zaleznick‏ - هولين 1١9554 Hulin‏ ¬ عوض ۱۹۷۳ erger Paggy preyan T‏ 
VAAL‏ ¬ هرزبرج 1959 Herzberg‏ - العديل ١98" e ١‏ - بنجامين Benjamin‏ 
i .) 7‏ 

أما من حيث الأجور فمن قراءة المتوسطات اتضح أن الاناث أكثر تقبلا ورضا عن 
أجورهن من الذكور » وقد يرجع هذا إلى أن مطاحهن وحاجتهن المالية أقل من تلك التى 
يطمع إليها الرجل » وقد تكون مسسئولياتهن الالية والأسرية أيضا أقل من الرجل لهذا 
فهن يقبلن: الأجور المنخفضة عكس الرجال» ومن الدراسات السابقة يتضح أن الرضا 
المهنى قد ارتبط بالأجور وأن الأجر يلعب دورا هاما فى رضا الفرد غن عمله ( توماس 
وقطم” 5لا9 احادوين «ذ:84- واترز 1 ١95‏ ويرمنانت ١555 Werminant‏ ( . 


Es 





Ste hed‏ ان ااج ليس العامل الوحيد الفعال فى إحداث عدم الرضا 
المهنى » إنما هو دليل على أن هناك عاملا آخر أو عوامل أخرى يرجع إليها عدم الرضا 
المهنى أكثر من الأجور .. 

أما من حيث الاشراف ؛ فمن قراءة المتوسطات اتضح أن الذكور أكثر تقبلا ورضا 
عن الاشراف من الاناث وهذا يؤكد أن الاشراف عامل أساسى وهام فى تحقيق الرضا 
e cell‏ وربما يكون المشرف أخطر عامل فى البيغة السيكولوجية للعامل فهو يمثل الادارة 
العليا فى أعين مرءوسيه » كا أن Ee paat op Ailend Ose Shey cade‏ 
أن لسياسته صلة مباشرة بإنتاج الجماعة » وم قال OL. Oberdham elas yly Mayo al‏ 
الانتاج للأفراد يزداد عندما يكون الاشراف قائما على أساس التفاهم المتبادل . وأكدت 
الدراسات السابقة أن هناك ارتباطا مباشرًا بين الرضا المهنى والاشراف الجيد ( هانديسايد 
Handyside‏ +141 — فورنت ودستتفانو Foumet, Distefano Pryer ‘his‏ 1555 ) . 


on ul‏ حيث التقدير والاعتراف من قراءة المتوسطات اتضح أن الذكور أكثر تقبلا 
Ul sel‏ وتقديرًا ورضا عن مهنهم من الاناث t‏ ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى أن هذا 
النوع من العمل محبب إلى نفسه ويتناسب مع طبيعته كرجل لذا يجد تقديرًا واعترافًا من 
الأفراد الذين يعملون معه وهذا مما يشعره بالرضا عن مهنته أو عمله A‏ 

أما من حيث المسكولية من قراءة المتوسطات اتضح أن الذكور أكثر تحملاً وتقبلاً ورضا 
عن المسئولية من الاناث » وقد يرجع ذلك إلى أن الرجل أكثر تحملا للمسئولية والمهام 
والأنشطة والأعمال التى تسند إليه من قبل المسثولين خخاصة فى مثل هذه المهن التى تتطلب 
نوعا من الاتزان الانفعالى والقوة العضلية a‏ يتميز بها الرجل عن الأنثى » لذا نرى أن 
الفرق جاء لصالحه . 

ونلاحظ من الدراساتث السابقة أنه ظهر أن الاناث يفضان المهن التى تحتاج إلى طموح 
al‏ أى الأعمال التى تستلزم مسكولية Jf‏ فى حين يختار الذكوز العمل الذى يتاج إلى 
طموح مرتفع ومسكولية أكبر أى العمل الذى يشتمل على المخاطرة والمجازفة » وقد أكد 
هذا المعنى كل Meller Ley Terman O45 cp‏ 


خلاصة : 
فارضا للهنى عند كل من الذكور والاناث من خلال مضقوفة التحليل العامل by‏ 


Pti 


Of ay Way‏ اة اف وا اها ye‏ اول ليل انا ا و اة وة 
حيث أنه لم توجد فروق بالنسبة لقيمة « ف » أو فى شكل تشبعات هذا العامل على 
متغيرات الرضا المهنى . 


التائج الخاصة بالدافعية للانجاز من حيث الجس : 

م يجد الباحث فرقا جوهريا بين الذكور والاناث فى مقياس الدافعية للانجاز » وتتسق 
هذه النتيجة مع دراسات كل من ( تركى ۱۹۷٦‏ › 1988 ) - كرول Caroll‏ ۱۹۷۷ 
- بخيت ١9/7‏ - بوتا AV) Botha‏ = ليسر واخرين.1ه 6ع مهووم1 Apt gl - ١9557‏ 
واخرين (VAAN‏ 

ويرجع الباحث هذه النتيجة لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والاناث 
إلى أن الأسرة. العربية الحديئة تحث وتشجع الاناث تماما مثل الذكور على التفوق فى 
العمل » وهذا هو المجال المقبول اجتماعيا » والذى يسمح للمرأة العربية بالتفوق والامتياز 
فيه .. وربما يرجع ذلك إلى فتح أبواب التعليم لكل من الذكور والاناث وإتاحة الفرص 
التعليمية والعلمية للجنسين وإلى احتفاء التمييز فى النظرة الوالدية إلى حد ما إلى الكائن 
ctl‏ سوام لكر دكا ار اى ۾ فكلااهما اضيا ا نتواسية» “يعلقيان تقس المعاملة الالدية 
والرعاية والاهتمام بالنسبة لغرس مفاهيم الاستقلال والانجاز لكليهما » وزيادة تطلعات 
كل من الجنسين إلى مكانة اجتماعية أرقى فى المجتمع » وربما يرجع ذلك إلى إصرار 
d‏ الوقت الحالى إلى التفوق والنجاح والتحمل والمثابرة وإلى ميكانزمات دفاعية 
من قبل الأنئى » تعويضا لا سبق أن لاقت من غبن فى مكانتها الاجتماعية من المجتمع 
فى العهد السابق .. لذلك » فإنها تحاول جاهدة وبإصرار أن تتفوق وتثبت جدارتها ووجودها 
فى أى مجال .من المجالات. العلمية والعملية dele My‏ وغيرها ... وقد أيدت العديد 
من الدراسات والبحوث أن. دور الجنس الذى يتعلنه الفرد من الثقافة يعد عاملا أساسيا 
فى تحديد الدافعية للانجاز . 
التتائج الخاصة بالدافعية للانجاز وتفسيرها من حيث مستوى الرضا المهنى : 

لم يجد الباحث أية فروق بين الراضين فى مقياس الدافعية للانجاز .. ويرجع هذه 
النتيجة إلى أن الانجاز حاجة أساسية فى حياة الفرد ولابد من إشباعها » ولذلك لم يجد 
فروقا جوهرية » ذلك أنهم ( الذكر والأنثى ) يعملون فى Sy by tty‏ عمل متشابهة 
yey‏ 


a irate Sah ane 





ا وا ا بوالتر قات «والكمون غاا ا کا ا ا داك 
الروتين واللوائح والقوانين والمسعوليات AS‏ تكون متشابهة .. فلا غرابة أن تختفى الفروق 
بين الراضين وغير الراضين فى مجال الانجاز . 


التائج الخاصة بالثقة بالنفس من حيث مستوى الرضا المهنى : 
لم يجد الباحث أية فروق جوهرية بين الراضين وغير الراضين فى مقياس الثقة 
بالنفس » ذلك نظرا لتشابه بيئة العمل التى تكاد أن تكون واحدة » وذلك من حيث 
ape ly ikl‏ والمرتبات والترقيات والعلاوات والحوافز الأحرى .. لذلك فلا غرابة 
of‏ ات ا thal cies ley call of lay . lage‏ الل ,الا > 
وحيث أنه من جوانب الثقة بالنفس » والتعاون مع الآحرين فى أداء العمل » ذلك 
أن التعاون مع الآخرين هو خاصية تتمتع بها بعض الشخصيات الوائقة من نفسها . 
أما الشخصيات التى تنقصها الثقة بالنفس » فإنها تحجم عن التعاون » خوفا من أن 
تتهم بالضعف » وأن cee MI‏ يسيطرون عليها ويمسكون بقيادتها ويحددون خطواتها ... 
وقد كشفت بعض الدراسات » مثل دراسات كل من ( جوتزماك Gottesman‏ 4°%\ 
- كاتل Catte‏ 1917/4 - وهلمرخ Hellmrich‏ ۱۹۷4 ) » أن عامل ضعف الثقة 
بالنفس دليل واضح على عدم الرضا وهو عرض شائع فى جميع الأمراض النفسية 
ow (Ay ASL ol ke,‏ 
أما الثقة بالنفس هى دليل. الرضا » وهى مرتبطة بالصحة. النفسية والابداع والواقعية 
فى التفكير والشعور بالكفاءة والنشاط وبالقدرة على تحمل الأزمات وحسن التصرف . 


J |‏ يستخرج الباحث أية فروق جوهرية بين الذكور والائاث فى مقياس الثقة بالنفس 
ويرجع الباحث هذه النتيجة إل ان كلا من الذاكر والانثى فى ded‏ العربية يتعرض 
لأساليب تنشعة اجتماعية » غالبا ما تكون متشابهة من حيث التشجيع والرعاية. والاهتمام 
الوائق من نفسه بكفاءته الجسمية والنفسية والاجتماعية. » وبقدرته على تحقيق حاجاته 
ومواجهة متطلبات "البيكة وخل المشكلات وبلوغ الأهداف والغايات. وقبوله'.لدى الآخحرين 

rey 


, تقول الشماع (, ۸ ) أن الأفراد الذين يحملون مفهوما إيجابيا عن ذواتهم‎ ie 
» يتوقعون النجاح فى الأعمال التی يقومون بها » کا يتوقعون الرضا من قبل الآخرين‎ 
op e Mal الذين يتعاملون معهم لازدياد مع رفتهم بأنفسهم وثقتهم بقدراتهم .. وفى‎ 
» السلبى عن ذاته يعيش فى ظل الآخرين » ويتجنبهم فى الوقت ذاته‎ al الشخص ذا‎ 
. لعدم الدحول فى علاقات إيجابية معهم‎ 

وما يؤكد صحة نتائج هذا الفرض بعدم وجود أية فروق جوهرية فى مقياس كل من 
الثقة بالنفس والدافعية للانجاز لدى الذكور والاناث » وأيضا لدى كل من الراضين وغير 
الراضين من خلال مصفوفة التحليل العامل ( قبل وبعد التدوير ) »وجود تشابه فى عوامل 
المصفوفتين الخاصتين بكل من الذكور والاناث عوكذلك وجود تشابه فى المصفوفتين 
الخاصتين بمرتفعى الرضا ومنخفضى الرض .. وهذا يؤٌكد النتيجة التى توصلنا إليها من 
خلال تحليل التباين وحيث توضح عدم وجود فروق فى قيم « ف » . وكذلك فى شكل 
تشبعات هذا العامل على متغيرات الدافعية للانجاز والثقة بالنفس . 
النتائج الخاصة بمتغيرات الشخصية : 

ويتضح أنه لا توجد فروق بين الذكور والاناث فى متغيرات الشخصية الباثولوجية 
( العصابية - الذهانية - الميول الاجرامية ) وذلك من حيث الجنس .. 

ومن قراءة المتوسطات اتضح أن الاناث أكثر عصابية من الذ كور . ويتفق مع هذا 
الرأى دراسات کل من ( اونودا ولمم ee - 1١984 GE — VAVE‏ كلاو - 
سنيك ١959 Vassiliou seh jb — \4o% Sinick‏ - عوض ۱۹۷۳ - جوتمان وماكوب 
Guttman Macoby‏ ۷ = تایلور ۱۹٩۲ Costello slew s° - Taylor‏ - ایزنك ایرنك 
Eysenck.E.‏ ۱1414 ( . 

ومن قراءة المتوسطات اتضح أن الرجال أكثر تفوقا في درجات الميول الاجرامية من من 

انساء . وقد تأكد ذلك بإحدى . الدراسات حيث تبين أنه من 1٠ - Lhe)‏ من 
عمال المصانع الذين يتغيبون عن العمل يكون لأسباب ذهانية وعصابية ا ملاحظات 
Menniger >“‏ أن 6 من المرضى النفسيين . يعانون من مشاكل فى العمل أو عدم 
الرضا المهنى .. cosy‏ دراسات کل من Broadbent CAR — 14A Furnham eli‏ 
6 - سمارت وإلتون وجيرالد 1۹A" Smart, Elton and Gerad‏ « أن النساء أكثر عرضة 
للأعراض: اة فن :اجان ٠.‏ 


Vet 
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أما بالنسبة للنتائج الخاصة بمتغيرات الشخصية من حيث الرضا المهنى : 

لم يجد الباحث فروقا فى متغيرات الشخصية بين الراضين وغير الراضين ما عدا متغير 
العصابية حيث توجد فروق دالة إحصائيا بين oy‏ وغير الراضين عند مستوى ١١ر٠‏ . 

ul‏ من حيث متغير الذهانية والميول الاجرامية فقد اتضح ص قراءة المتوسطات أن 
مجموعة غير الراضين أكثر ميلا لإدجرام . وقد تأكد من الدراسة أن الخصائص النفسية 
وخاصة ما يتعلق منها بالمرض النفسى والمرض العقلى أو السلوك السيكوبائى تكاد تكون 
مسئولة إلى حد كبير عن عدم الرضا المهنى .. 

أما من حيث العصابية فقد اتضح من قراءة Sad‏ أن مجموعة غير الراضين مهنيا 
أكثر عصابية من مجموعة الراضين مهنيا وتتسق هذه النتيجة مع دراسات كل من ( حنوره 
وآخرين ۳ - عوض e AAYY‏ 19868 - العنزى 585 ١‏ فيرنهام وزملاثه Furnham‏ 
۱۹۸٤ e 1.‏ - كافان وزملائه Kavanghet. a.‏ ۱۹۸1 - سوزوكى ۱1۹۸A" Suzuki‏ ( < 
كا أكدت الدراسات أن الأداء النفسى لدى غير الراضين عن مهنهم يشير إلى نوع من 
التدهور فى الصحة النفسية . وقد برز ذلك فى درجات مجموعة غير الراضين على مقاييس 
الشخصية ( العصابية - الذهانية - الميول الاجرامية ) . 


النتائج الخاصة بالانبساط من حيث الجنس وتفسيرها : 
وجل doll‏ فروقا جوهرية بين الذ كور اك فى مقياس الانبساط ويتضح سن 


قراءة متوسطات ال كور( 1,1۷( أنها تزيد عن متوسطات درجات الاناث 
( 49,؟١)‏ .. وهذا يعنى أن الذكور أكثر ميلا للانبساط من الاناث . 

وتتسق هذه النتيجة مع دراسات كل من ( إيزنك ۱۹٦۰ Eysenck‏ - تركى ١9175‏ 
- ایزنك ۱۹۷۰ - عوض ”191/7 - حنورة واخرين ۱۹۸۳ ) .. حيث أن العامل 
المنبسط لديه رغبة وميل إلى الفاعلية والمشاركة الجماعية والحيوية » ولكن الأنثى غالبا 
ما تميل إلى الانطواء الاجتماعى والتراجع والانسحاب فى اتصالاتها الاجتماعية . 
النتائج الخاصة بمقياس الانبساط من حيث مستوى الرضا المهنى : 

لم يجد الباحث فروقا جوهرية بين مجموعة مرتفعى الرضا ومجموعة منخفضى الرضا 
فى مقياس الانبساط › وإن كان متوسط مجموعة الراضين يزيد عن متوسط درجات غير 
الراضين + وهذا يعن أن مجموغة الراضين أكثر ee‏ للاتبساط من مجموعة غير الرَاضين .. 

40 


وتتسق هذه النتيجة مع دراسات كل من ( حنوره وأخرين ۱۹۸۳ - وعوض ۱۹۷۳) .. 

ويرجع الباحث هذه dowel‏ إلى أن بيكة العمل متشابهة من حيث سياسة التعيين yai‏ 
والترقيات والحوافز تكاد تكون واحدة ¢ وكذلك اللوائح والقوانين والجزاءات t‏ غالبا 
ما تكون متشابهة » لذا فلا غرابة إن اختفت الفروق بهذا القياس . 


النتائج الخاصة بمتغير الدفاعية من حيث مستوى الرضا المهنى : 

لقد وجد الباحث فروقا جوهرية دالة إحصائيا بين مجتموعة الراضين ومجموعة غير 
الراضين فى مقياس الدفاعية فى ( الكذب ) » وإن Borroka‏ درجات الراضين 
) ۱ ) يزيد عن متوسط درجات غير الراضين ( AY‏ 1( وهذا يعنى أن الراضين 
أكثر ميلا للدفاع عن الذات من غير الراضين أ بمعنى gel‏ إعطاء صورة جيدة عن 
الذات تتسق مع رضاهم wll‏ - . وقد اتضح ait‏ يميز مجموعة الراضين عن ras‏ 
حيث جاوت درجاتهمٍ عليه del‏ من درجات و غير الراضين .. وقد اتضح أيضا 
من الدراسات السابقة أن هذا المقياس ارتبط ارتباطًا إيجابيا - ( بالرضا المهنى - الانبساط 
- الثقة بالنفس - والدافعية للانجاز ) وإرتبط ارتباطا سلبيا ١‏ بالعصابية - الذهانية - 
والميول الاجرامية ) .. أى يمكن استنتاج أنه مقياس للتوافق الاجتماعى أو التوافق 
paint‏ + أو "مقن لس اة ار امك السرية : 
التائج الخاصة بمتغير الدفاعية من حيث الجس : 


a ) 19 درجات‎ bap oe E 10,01 درجات لتر‎ seo 
أن هذا المقياس يقيس الجاذبية الاجتماعية 00 7 عن 5 ا يواجهها ويتهددها‎ 
او الاقتحام‎ Aas واچ ای نوع من انوا‎ us عليها‎ bolt او‎ c من مواقف حطرة‎ 
أن الأنثى دائما تحاول الدفاع عن ذاتها‎ Jl هذه النتيجة‎ tol من الخارج 58 ويرجع‎ 
kli مقبولة اجتماعيا ) والأنثى بطبيعتها تهتم‎ ie OSI فى صورة جيدة وجذابة‎ ee 

ae ce a‏ من الآخرين » فعطى صورة جيدة عن ذاتها تسق مع أوتها. 
من whey‏ الل كور ade‏ 


en 

















التائج الخاصة بمتغيرات المحكات السلوكية : 

وكشفت الذراسة deg Yo al‏ فروق .ذات: دلالة a OY, SU oy Wheel‏ 
مقاييس OIA‏ السلوكية » اللهم إلا فى مقياس الحوادث ( من حيث كونه Daa‏ 
فرعيا من متغيرات المحكات السلوكية ) .. وتتسق هذه النتيجة مع دراسة ١‏ عوض 
١9‏ ). 

أما من حيث عدم وجود فروق بين الجنسين فى مقاييس امحكات السلوكية » فمن 
احتمل أن يكون ذلك راجعا إلى بيعة العمل بأبعادها المختلفة » وغالبا ما تكون متشابهة » 
ومن Jel‏ ا أن يكون راجعًا d‏ سياسة التعيين se Vy t‏ والترقيات t‏ واللوائح 
والقوانين » وأيضا غالبا ما تكون متشابهة .. وكذلك عينة البحث » متشابهة ومتمائلة 
من حيث ( السن - الخبرة - المستوى التعليمى ) » لذلك » فلا غرابة أن احتفت الفروق 
بين الجنسين .. وقد يكون كل من الذكر والأنثى قد وضع فى العمل المناسب له من 
حيث قدراته العقلية » وميوله المهنية فمن ذلك يستطيع أن يحقق إشباع حاجاته المهنية › 
ويحقق طموحاته وتطلعاته من هذا العمل .. ونستطيع القول أن هناك تلاوُما بين متطلبات 
النتائج الخاصة بمقابيس امحكات السلوكية من حيث مستوى الرضا المهنى : 
ومجموعة منخفضى الرضا المهنى » اللهم إلا فى متغيرى الغياب والتمارض ( من حيث 
دراسات كلها من ( عوض ۱۹۷۳ - وتيفن وزملائه .1ه .اه 51110 وهولين Hulin‏ وشيستر 
VAVA Shester‏ وبدر e (AAAY‏ 

وكشفت دراسة ( أبو النيل 19174 ) أن خصائص الشخصية هى العامل المميز 
لاستجابات العاملين منخفضى الرضا إلى حد إدخالهم فى دائرة المرضى النفسيين » 
حيث أنهم عجزوا عن الرضا » فهم أكثر غيابا وتأخرا وتمارضا ووقوعا فى الحوادث »› 
كا أنهم أكثر إساءة فى استخدام الآلة والخطأ فى العمل .. أما مجموعة مرتفعى 
الرضا » فهو أقل تغيبا وأقل تأحرا وأقل تمارضا وأيضا أقل إساءة لاستخدام الآلة 
والمواد الخام .. 


EY 


OSE NES 





وفى إحدى الدراسات على مجموعة من العاملين ذوى الظروف المتشابهة والمختلفين 
فى درجة الرضا المهنى » وجد أن مجموعة العاملين ذوى درجة الرضا المهنى المرتفع أقل 
نسبة فى الغياب » وأقل فن معدل دوران العمل . وفى دراسة أخرى » وجد أن الأفراد 
ذوى درجات الرضا المهنى المرتفع أكثر رضا عن وقت فراغهم » وخاصة مع عائلاتهم › 
وأكثر رضا عن الحياة بصفة عامة 

وفى دراسة أخرى » اتضح أن العاملين الراضين عن عملهم أقل فى أحلام اليقظة وأقل 
عدوائية fall lye‏ أو المغداث أو المنظمة ( الشركة 6 

وتعتبر دراسة سيرز وروباك » مثلا ممتازا للكيفية التى يرتبط بها الرضا بالحضور 
للعمل . حيث وجد أن معدل الحضور للعمل فى مجموعة العمال فى شيكاغو أعلى 
E‏ ين امول طون" العنال اف WIS ay ES Ae ea ١‏ رادت 
درجة رضا العاملين عن عملهم » قلت معدلاث الغياب + وزاد معدل المضور > 
وخاصة إذا كان لا يوجد عقاب عن الغياب أو اجبار على الحضور 1986 Robbins‏ . 


وقد تأكد لنا من دراستنا أن مجموعة منخفضى الرضا المهنى يتصفون بخصائص 
شخصية تميل فى مجملها إلى المرض النفسى أو الاضطراب السلوكى أو PA‏ 
ل 


النتائج الخاصة بالتغيرات الفرعية للمحكات السلوكية وتفسيرها : 

١‏ - مقياس الغياب : ويتضح من قراءة المتوسطات أن الذكور أكثر ميلا للتغيب من 
الاناث » إلا أننا يجب أن نأحذ هذا القول بحذر » نتيجة أن قيمة د ف » ليس ها دلالة .. 
وتتفق هذه النتيجة مع دراسات كل من ( عوض ۱۹۷۳ ) على المجتمع المصرى إذ وجد 
أن العاملين أكثر تغيبا من العاملات » وكامبل وزملاوه ( 198١‏ ) أن العمال كثيرى 
التغيب أكثر ميلا للعصابية والانبساط من العمال قليل التغيب ( إيزنك ١91/6‏ - فيرجسون 
Howell Jug ~ VA) Hinkle Kss- \AVY Ferguson‏ 14۷1 — كاتز ١910١ Katz‏ 
-برايفيلد وكروكيت Kay si —\400  Brayfield etal‏ — عوض ١986‏ ) .. ووجد 
بلومر وهينكل Blummir & Hinkle‏ ( عن عوض ١988‏ ) أن المجموعة. التى تعرضت 
للاضطرابات الانفعالية كانت معدلات غيابها أكثر من المجموعة الأقل تعرضا للاضطرابات 
YEA‏ 





الانفعالية » ويؤكد ذلك ( Newton ¢y ys!‏ 31 ابت ol‏ الاضطرابات النفسية هى المسئولة 
عما بین ( ۲١‏ إلى ۳۳ ) من معدلات الغياب .. وهذا ما أكدته دراستنا » أن الأمراض 
النفسية تكون هى العامل الأساسى فى إحداث: معدلات الغياب . 

النتائج الخاصة بمقياس الغياب من حيث ار المهنى : 

ويتضح من قراءة المتوسطات أن مجموعة منخفضى الرضا أكثر ميلا للتغيب من مجموعة 
مرتفعی الرضا المهنى .. وتتفق هذه النتيجة مع دراسات كل من ( عوض AAYE‏ تیفن 
Mon & Baumgartal Jn Oley — Tiffin‏ ( . 

كا أثبتت بعض الأبحاث من الدراسات السابقة » أن الرضا المهنى المرتفع يردى إلى 
زيادة معدلات الحضور » ويقلل من معدلات الغياب - ويقلل أيضا من الوقوع فى الحوادث » 
وكذلك يقلل من اليل إلى التمارض .. 

۴ — مقياس الحوادث : ويتضح r‏ قراءة المتوسطات » أن لذ كود أكثر ميلا للوقوع 

فى الحوادث من الاناث .. ومن الحتمل أن يكون ذلك راجعا إلى أن الذكور قد يوضعون 
فى أعمال أكثر خطورة . 

۳ - العقوبات والجزاءات : ويتضح من قراءة المتوسطات ysl Se‏ أكثر Se‏ 
للعقوبات والجزاءات من در اننا نيعي ادا اول مطل OY dongs‏ 165 
« ف » غير دالة إحصائيا 

4 - ترك العمل : : ويتضح من قراءة المتوسطات أن الاناث أكثر ميلا لترك العمل من 
الذكور » وأيضا تأخذ هذا القول بحذر نتيجة أن قيمة « ف » ليس لا دلالة إحصائية . 
ومن العمل أن يكون هذا راجعا إلى أن هذا النوع من العمل لا يتفق أو يتنافر مع تكوينها 
gol al celal‏ أى مع ما تتسم به من قدرات i dele‏ ميول خاصة أو مات 
شخصية معينة ؛ أو من المحتمل أن يكون راجعا إلى نظام العمل ذاته وما يحويه من صعوبات 
ومسئوليات قد لا تتفق مع طبيعة المرأة وظروفها . أو أن يكون نتيجة لضعف الاشراف 
وما يفرضه من اجراءات تعسفية أو ضغوط لتشجيعها على ترك .العمل » أو قد لا تجد 


تقبلا من زميلاتها فى العمل ومن كل ما سبق يتولد لديها نوع من التوتر والقاق والتأزم 


النفسى الذى يوثر على بقائها فى عملها بل يؤدى بها إلى البحث عن مهنة جديدة GF‏ 
ذاتها من e bA‏ وتشبع رغباتها المهنية - ومن خلال zli‏ او العمل الجديد والذى 
قد يتيح لا الفرصة للتعبير عن ذاتها » واستخدام قدراتها ومهاراتها بالصورة التى تضمن 

۳4۹ 


لحا الاستمرار فى هذا العمل الجديد الذى. تحقق منه. طموحاتها المهنية .. ويتضح من قراءة 
التوسطات أن مجموعة منخفضى الرضا أكثر ميلا لترك العمل من مجموعة مرتفعى 
P‏ 

ashley‏ .هذا القول ؛ أن هناك اتجاها af‏ ميلا عوخاصة لدى المديرين التنفيذيين 
للبحث عن رضا جديد من خلال مهنة جديدة » لأن المهنة الأصاية لم تعد تمنح 
الرضا ؛ أو تستثير التحدى » dy‏ ي s‏ یق أمامهم شىء تطلعون إليه » ذلك رغم أنهم 
أذكياء ونشطون وناجحون فى مهنهم › aly‏ تركهم لها ليس للشعور بالفشل » بل 
للاحساس بالاحباط وعدم 7 » رغم أجورهم المرتفعة والحوافز الأخرى ٠‏ ولذلك 
قل أصيحت هذه المهن لا تشبع رغباتهم الهنية ولا تستثير فيهم التحدى » وهذان 
عاملان هامان فى the‏ مثل a‏ الأفراد الذين يسعون إلى مهن جديدة هى أكثر 
cp Lal‏ الأجور » إذ أن رضاهم ينبع من استثارة الكفاح jee del op Slee,‏ 
وليس من أجل التحقيق الفعى للهدف . 

ه - التمارض وطلب الأجازات : ويتضح من قراءة .المنوسطات أن الذكور أكثر 
ميلا للعمارض من الاناث bp Lay e‏ نأحذ هذا القول بحذر لأن قيمة « ف » غير دالة 
إحصائيا ..ومن قراءة المنوسطات » اتضح أن مجموعة مرتفعى الرضا أقل ميلا للتمارض 
من مجموعة منخفضى الرضا .. وقد يكون ذلك راجعا إلى أن عدم of S&S Las‏ 
أشكال السلوك غير الملائم » وهو حالة قد تنتج من سوء اختيار الفرد gh‏ ما » أو عدم 
قدرته على التوافق لوكا فى مهنته » إما لقلة كفاءته فى ممارسة هذه المهنة أو لضعف 
إمكاناته فى القيام بها › ait‏ لعدم إقباله بشدة عليها » كل هذه yl‏ تحدث لديه ردود 
أفعال » يكون من نتائجها عدم رضا الفرد عن. مهنته » وبالتالى عدم رضاه عن نفسه › 
.وهذا يفكس آثاره على رضاه. بصورة عامة .. ؤقد أكدت دراستنا ذلك » أن عدم الرضا 
المهنى .يرتبط ارتباطا إيجابيا مع .خصائص الشخصية المميزة للمرض النفسى . 

5- السلوك التحريضى : : يتضح من قراءة ا متوسطات أن الك کون أكثر ميلا لاتباع 
ا التحريضى من :الاناث ٠»‏ ويتضح من قراءة المتوسطات أن مجموعة منخفضى 
الرضا أكثر ميلا .لاتباع السلوك التحريضى. من مجموعة مرتفعى .الرضا المهنى .. 
الحتمل أن يكون ذلك زاجعا إلى أن الفرد .الذى لا يجد الرضا النفسى عن .طريق ae‏ 
فإنه يرضى نفسه .عادة بتقديم ‏ الشكاوى ضد الآخرين » والقيام بالاضطرابات داخل 


YOu. 








المؤسسة »وبذلك ينجح فى صرف غيره عما فشل هو فيه » ويرضى اعتباره wld‏ عن 
wy. Sb dl ik wee ab‏ اكد لا من دراستنا papal Apt of‏ ارقي 
ارتباطا ايجابيا بخصائص الشخصية المميزة للمرض النفسى . 

V‏ — إساءة استعمال JY‏ : ويتضح من قراءة المتوسطات c‏ أن الذكور أكثر ميلا 
تجاه إساءة استعمال الآلة .. وهذا يرجع إلى أن الذكر قد يوضع فى عمل يتسم بالصعوبة 
الشديدة مما يسبب له اجهادا مستمرا » وهذا من شأنه أن يجعله يقع فى بعض الأخطاء 
وخاصة إذا كان يتميز بقدرة عقاية ضعيفة لا تتناسب مع هذا العمل .. أو قد يتميز بقدرة 
عقلية عالية » إلا أنه كلف بعمل رتيب ممل » فإن هذا من شأنه أن يولد لديه نوعا من 
التوتر والقلق ينعكس بالتالى على أدائه ويتسبب فى الوقوع فى الكثير من الأخخطاء واتلاف 
الآلات أو الوقوع فى الحوادث .. وبقراءة المتوسولات » اتضح أن مجموعة منخفضى 
الرضا المهنى أكثر ميلا للوقوع فى الخطأ وإساءة استعمال الآلة . 

وقد اتفق مع هذه النتيجة دراسات كل من ( أبوالتيل 1914 - عوض 1810# ) . 
ما تأكد لنا من دراستنا هذه » أن إساءة استعمال الآلة يرتبط ارتباطا ايجابيا بعدم الرضا 
المهنى c‏ وبخصائص الشخصية المميزة للمرض النفسى 0 


y - ۸‏ العمل : ويتضصح من قراءة المتوسطات 3 أن الاناث أكثر ميلا 
للتأخر عن العمل من الذكور .. وقد يرجع هذا إلى أن هذا النوع من العمل لا يتفق 
مع طبيعة af I‏ وظروفها »> وقد يكون غير مناسب لقدراتها واستعداداتها وميوها 
إل مواقع العمل ¢ والقيام باعمال صعبة وحطرة فی بعض الاحيان c‏ بمالا ps hy‏ مع 
طبيعة المرأة العاملة .. مما يخلق لديها نوعا من التوتر والقلق والاضطراب النفسى » 
وهذا مما يجعلها أكثر ميلا للتأخر عن العمل » حيث أنها لا تستطيع تحقيق الانجاز 
أو تحقيق اشباع حاجاتها المهنية .. ويتضح من قراءة المتوسطات ¢ أن مجموعة 
المهنى ... وهذه نتيجة منطقية وتتسق مع الدراسات السابقة التى تم استعراضنا لها 
فى lee‏ .. وقد تأكد ذلك فى دراستنا من أن انخفاض الرضا المهنى يرتبط ارتباطا 
ايجابيا بخصائص الشخصية المميزة للمرض النفسى .. 





التوصيات والمقترجات 


من خلال استعراضنا للدراسة السابقة » وماتمخضت عنه من نتائج » تولد لدى البحث 
التوصيات التالية : 

١‏ - الاهتمام بالاختيار المهنى والتوجيه الهنى » حيث يجب اختيار العامل المتميز 
بالاستقرار النفسى والانفعالى ؛ والبعد كلما أمكن عن الاضطرابات النفسية »بحيث يكون 
على درجة مقبولة من السواء » وخاصة فى مجال الرضا مع مهنته . 

بمعى أن يختار العامل "انتتيازا نفسيا » وأن يوضع فى المهنة التى تناسبه من حيث 
اميول المهنية والاستعدادات والسمات الانفعالية » وأن يدرب تدريها ناجحا على استخدام 
fe atlas‏ اح وجه لصالحه ولصالح Lei‏ و كيلك قاع لد أكبر فرصة ممكنة للرضا 
المهنى الصحيح مع بیئنه واخيطين بها .ذلك أن التوجيه المهنى والاختيار المهنى يقوم من 
ناحية » على ما بين الأفراد من فوارق جسمية وعقلية ومزاجية واجتماعية وهى فوارق 

تؤهل بعضهم للنجاح فى مهنة أو فصيلة من المهن » ولا a cel wee‏ غيرها » ذلك 

بالرغم من تشابه الظروف التى يعملون فيها أو الآلات والأدوات والمعدات التى 
يستخدمونها » كا يقوم من ناحية أخرى على ما تتطلبه المهن المختلفة من قدرات خاصة 
وصفات شخصية معينة » يجب أن تتوافر فى الأفراد الذين يلتحقون بها .. 

لذا » ينبغى على الشركات » الاهتمام بالاختيار المهنى والتوجيه المهنى قبل الالتحاق 
بالعمل » حتى يتم اختيار الشخص المناسب » وتضعه فى .المكان المناسب له » من حيث 
قدراته وامكاناته وميوله المهنية » وهذا ما يرفع من الرضا المهنى فيزيد من الانتاجية › 
ويقلل من ترك العمل والغياب والتأخير .. 

؟ - ينبغى على الشركات اعطاء العاملين فرصا كافية لزيادة النمو العلمى » والتقدم 
المهنى ومنحهم العلاوات والترقيات والحوافز مقابل ما يقدمونه من أعمال متميزة »حتى 
تكون تلك الحوافز دافعا لحم ولغيرهم لروح البادأة tiil ee‏ دافعا قويا لانتاج 
فطل 

pl Step eee‏ العناية لرعاية البعد النفسى عند الأفراد » بما يساعد 
على تجاوز حالات عدم الرضا المهنى . 
yor‏ 


4 - أن تضع فى الحسبان » قيام علاقات إنسانية فى العمل بين الرؤساء والمرءوسين » 
كا ان إشراكهم فى إدارة الشركة يعتبر دعامة لا بديل عنها لتحقيق الرضا المهنى والتوافق 
الانفعالى » وأن هذا كفيل بعدم جعل فترة العمل فترة إحباط » يقابلها تمرد وصراع من 
القوى العاملة حيال الادارة أو ممثايها » بل ينبغى على الادارة أن تدعو إلى حوار حر صريح 
يسبق أى تغيبر يجرى فى نطاق العمل » ويتصل بالنتائج أو الأجور أو الظروف الفيزيقية ‏ 
حتى لا يثير التغيبر قلا أو صراعا بين العمال أُنفسهم أو بين العمال والإذارة » ومن ثم › 
الشعور بالاغتراب » ذلك الشعور الذى يودى بالتأكيد إلى نفور العامل من عمله » ويولد 
لديه الشعور بالغضب عل إدارة العمل .. لا يخفى علينا » ما لهذا من أثر على الصحة 
النفسية والكفاية الانتاجية للعامل » ولا له من أثر على شعوره بالأعمية والانتماء والثقة 
بالنفس : واطمئنانه على عمله ومستقبله » مما يؤُدى إلى ولائه لعمله وتحمسه له .. كل هذا 
woe ety‏ به إلى الرضا المهنى » ومن ثم يكون راضيا مرضيا عنه فى عمله . 

ه - ينبغى على الشركات أن تعمل على أسلوب المشاركة الفعلية » وهو أسلوب تعاون 
وتازر وتكاتف وشورى بين الإدارة والعمال » وذلك فيما يتعلق بالانتاج ونظام العمل 
والحوافر » وهذا يحقق فائدة كبيرة لكل من الانتاج والادارة » فيزيد شعور العاملين بالانتماء 
والتوحد والامتثال لنظام العمل » وانخفاض معدلات الغياب وترك العمل والعدوان على 
الإدارة .. ويرفع من روحهم المعنوية ورضاهم عن المهنة ويزيد من التاجيتهمٍ 7 

- کا ينبغى على الشركات إعطاء العاملين فرصا للتغير والتنوع فى الأعمال التى 
يقومون بها » وإتاحة الفرص الكافية للراحة » وإدخال البرامج الترفيهية بين فترة وأخرى .. 

۷ - يا يجب على الشركات أن يكون تدريب العاملين تدريا شاملا ومستمرا طوال 
فة التقدمة +.صبايرة: للتطون + :وانجذا. بأحدث: النظريات فى مجال, الفتباعة + وخاضة 
فى مجالات الآلات وما يصاحبها من تطور وتغيير دائم » فلابد أن يواكب هذا التطور › 
الاهتمام بالعنصر البشرى من الناحيتين النفسية والمهنية .. 

م - ضرورة الاهتمام بعملية الانتقاء والتركيز على خصائص الشخصية التى تلعب 
دورها فى التأثير على رضا الأفراد عن أعمالهم .. 

4 - کا ينبغى على الشركات » إنشاء مكاتب للاستشارات النفسية » مهمتها الكشف 
عن الحالة النفسية للعاملين قبل الالتحاق فى مجال العمل » للتأكد من خلوهم من الأمراض 
النفسية » كا يجب أن يكون هناك كشف دورى للعاملين للتأكد من <التهم النفسية 
teal;‏ 


yoy 








eh 

» علم النفس الصناعى » دراسات عربية وعالمية‎ . )١190 ( أبو النيل » محمود السيد‎ - ١ 
. دار النهضة العربية -القاهرة‎ 

؟ - أبو علام » العادل ( 19078 ) . قياس الثقة بالنفس عند الطالبات فى مرحلة الدراسة 
الثانوية والجامعة » مؤسسة الصباح - الكويت . 

۳ - أبو ناهية » صلاح الدين محمد » وعبدالعزيز رشاد ( 1188 ) . الفروق بين الجنسين 
فى دافع الانجاز - مجلة علم النفس - الهيئة المصرية العامة للكتاب .العدد الخامس . 

؛ - الخطيب » رجاء عبدالرحمن ( )١1585‏ . رضا المرأة عن عملها فى الوظائف الحكومية 
فى القطاع العام - دراسة امبريقية كلينيكية - رسالة دكتوراه جامعة الأزهر - 
كلية الدراسات الانسانية للبنات - القاهرة . 

ه - السعيد , هناء قاسم ( ۱۹۸۸ ) . دراسة مقارنة فى سيكولوجية التوافق المهنى بين 
المصريين العاملين فى البنوك الوطنية والمصريين العاملين فى بنوك أجنبية » رسالة 
ماجستير غير منشورة - جامعة عين شمس كلية الأداب - القاهرة . 

5 - الشرنوبى » نادية السيد ( ۱۹۸۸) .دراسة مقارنة لدافع الإنجاز لدى طابة وطالبات 
المرحلة الاعدادية والثانوية وعلاقته بالتوافق النفسى وبعض عوامل الشخصية »رسالة 
دكتوراه غير منشورة » جامعة الأزهر » كلية الدراسات الانسانية للبنات - القاهرة . 

۷ - العجاجی > سلمى ( ۱۹۸۸ ) . الرضا عن العمل وعلاقته بمفهوم الذات لدى 
عينة من موجهات التعليم العام » رسالة ماجستير غير منشورة » جامعة الملك سعود 
-كلية التربية -الرياض . 

۸ - العديل » ناصر ( 1985 ) . دوافع العاملين فى الأجهزة الحكومية فى السعودية 
- بحث ميدانى - معهد الادارة العامة - الرياض . 

٩‏ - الديب » على محمد ( ۱۹۸۸ ) . العلاقة بين التوافق والرضا عن الحياة لدى الجنسين 
واستمرارهم فى العمل -مجلة علم النفس اليئة المصرية العامة للكتاب العدد السادس 
- القاهرة . 

٠‏ - القاضى » عفاف ( )١98١‏ . علاقة العصاب بالتوافق المهنى » رسالة ماجستير 
غير منشورة كلية الاداب -جامعة عين شمس القاهرة . 


vot 











١‏ - بخيت » عبدالرحيم ( 1185 ) . دراسة لأبعاد دوافع الانجاز فى ضوء الفروق 
الجنسية دار حواء >القاهرة . 

. بدر » حامد ( 1987 ) . السلوك التنظيمى - دار القلم - الكويت‎ - ١ 

٠‏ - تركى » مصطفى أحمد ( 1101 ) . الفروق بين الذكور والاناث الكويتيين فى 
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Methods of the study : 
(1) The sample of the study 


The sample of this study consists of 228 male 38 female workers chosen from five 
industrial companies in Kuwait. 


(2) The tolls 
1 — Vocational satisfaction scales, was prepared by The researcher. 


2 ~ Achievement motivation scale (by Edwards). 
3 —Self-confidence scale (by Bernreuter). 
4 — Eysenck personality inventory : 
(a) Neuroticism, 
(b) Extraversion. 
(c) Lying. 
(d) Psychoticism. 
(e) Criminal tendencies. 
5 —Behavourial criteria (aspects) was prepared by The researcher. 


— The Results : 


(1) There is no significant difference between male and female workers in vocational 
satisfaction scales, 


(2) There isno significant difference between male and female workers, orbetween the group 
of highly satisfied and the group of low satisfied subjects on achievement motivation 
scale and self-confidence scale. 


(3) There isno significant difference between male and female workers, or between the group 
of highly satisfied and the group of low satisfied subjects, on psychoticism variable, 
but there is significant difference on neuroticism variable in favour female and the group 
low satisfied. 


(4) (a) There is significant difference between male and female workersinextroversion in 
favour of male, but there is no significant difference between the group of highly 
satisfied and the group of low satisfied subjects in extroversion. 

(b) There is no significant difference between male and female workers in lying variable, 
but there is significant difference between the group of highly satisfied ii the group 
of low satisfied in favour highly satisfied. 

(5) Thereisno significant difference between male and female workers, or between the group 
of highly satified and the group of low satisfied subjects on behavioral criteria. 
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and others have to do with the social aspects of the job. Our knowledge of these factors, 
however, may make it possible for us to improve or modify them in such a way as to 
enhance the employees vocational satisfacation. 

The aims of the research : 


The aims of this research is to determine the differences in vocational satisfaction and 
some personal traits of male and female workers in Kuwait, specially it aims to investigate : 
(1) The real sex differences in vocational satisfaction. 


(2) The real sex differences in personality characteristics and vocational satisfaction. 
(3) The real sex differences behavioral criteria (aspects) and vocational satisfaction. 
(4) The real sex differences in self-confidence and vocational satisfaction. 

(5) The real sex differences in achievement motivation and vocational satisfaction. 


The scientific and applied importance of the research : 


The scientific importance of this research lies in the following : 


(1) It helps identify the factors associated with vocational satisfaction or dissatisfaction of 
male and female workers. 


(2) The research may also prove useful in determining the level of job satisfaction of male 
and female employees which might help in the process of vocational selection and 
guidance so that the individual can be placed in accordance with his vocation capabilities 
and interest. 


(3) The importance of this study stems from the need to make available accurate vocational 
satisfaction to be used for the prediction of the behaviour of employees following their 
selection and training of their jobs. 


The following null hypothesis are framed : 


(1) There is no significant difference in vocational satisfaction variables between male and 
female workers. 
(2) There is no significant sex difference in self-confidence, and achievement motivation 
either, nor between vocationally satisfied and dissatisfied subjects. 


(3) There is no significant sex difference in personality characteristics nor between 
vocationally satisfied and dissatisfied subjects. 


(4) There is no significant sex difference in extroversion, and lying either, nor between 
vocationally satisfied and dissatisfied subjects. 


(5) There is no significant sex difference in behavioral criteria (aspects) nor between 
vocationally satisfied and dissatisfied subjects. 
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Chapter : 14 
THE SEX DIFFERENCES IN VOCATIONAL SATISFACTION 
AND SOME PERSONAL TRAITS OF MALE AND FEMALE 
WORKERS IN INDUSTRIES IN THE STATE OF KUWAIT 
AN ENGLISH SUMMARY 


By 
Dr. Ouid S. Al Meshaan 
Lecturer of Psychology 
Kuwait University 


Introduction : 


Vocational satisfaction is considered as an important variable not only for raising 
productivity but also for increasing the psychological well being of the employees. Quality 
of work life is very much related to employees vocational satisfaction, but this important 
variable has so far received little attention from the Arab scholars in general and the Arab 
industrial and business sectors in particular. 


Although Kuwait is not an industrially developed country, it has been trying out to build 
petrochemical and other industries since the oi] boom is over. With a multinational work 
force, Kuwait must look seriously at employees job satisfaction now more than ever before 
in order to raise productivity. This research has been designed to investigate the vocational 
satisfaction of the workers in some industries in Kuwait. To be more specific, it will 
investigate the sex differences in vocational satisfaction and certain personality traits of 
workers in industries in Kuwait. 


The importance of the problems in this research : 


Vocational satisfaction is a matter of great importance both for individuals and 
communities. The individual’s satisfaction with his job is a basic requisite for the 
achievement of his phychological and vocational harmony owing to the fact that vocational] 
Satisfaction is. closely linked to occupational success which is the objective yardstick by 
which society measures the success of its members. It can also serve as an indicator of the 
success of the individual in the various aspects of family and social life. The study of 
vocational satisfaction is also considered of special importance because it directly affects 
the employees productivity and psychological adjustment. 


The factors influencing the employees satisfaction with his vocation are varied and 
many. Some of these factors have to do with the nature of the vocation and its requirements, 
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مفهوم الذات والقوافق النفسى 


دراسة مقارنة 


د . انشراح محمد دسوقى 1 
مدرس علم النفس - كلية الآداب - جامعة عين شمس 


)١ ١‏ مقدمة البحث ومشكلته 


تهتم الدوائر العلمية فى مجالى علم النفس والتربية بدراسة التحصيل الدراسى وعلاقته 
ببعض العوامل » مثل الذكاء والطموح والثابرة وبعض خصائص الشخصية » وقد اظهرت 
نتائج بعض البحوث نتائج متضاربة حول هذه العلاقة وخاصة فى مجال علاقة التحصيل 
الدراسى يعض خصائص الشخصية . 

ولم توجد دراسات على حد علم الباحثة قامت ببحث العلاقة بين التحصيل الدراسى 
وكل من مفهوم الذات والتوافق النفسى » ولكن توجد بعض الدراسات التى بحثت العلاقة 
بين مفهوم الذات والتوافق النفسى » وأشارت هذه الدراسة إلى وجود تأثير متبادل بين 
هله الان اوكا ال eh UU Shad yall dla ead baked pt Ae‏ 

وبناء على ذلك تنصب هذه الدراسة على بحث العلاقة التأثيرية بين كل من التحصيل 
الدراسى ومفهوم الذات بأبعاده المختلفة جا يقيسه اختبار « تنسى » وبين التوافق النفسى 
بأبعاده المختلفة كا يقيسه اختبار « بل » للتوافق وتحاول هذه الدراسة أيضا الكشف عن 
طبيعة هذه العلاقة بين حضارتين guise‏ ¢ الحضارة المصرية والحضارة السعودية . 

وتتوقع الدراسة وجود علاقة بين التحصيل الدراسى وبين العوامل المختارة حيث يشير 
التراث النظرى إلى أن الفرد الذى يكون صورة إيجابية عن ذاته فإن هذا يدفعه للتفوق 
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الدراسى وارتفاع التحصيل الأكاديمى » والعكس صحيح فالفرد الذى يحصل على درجات 
منخفضة فى مفهوم الذات أو الذى يكون صورة سابية عن ذاته فإن هذا قد يؤثر على 
تحصیله الدراسی e‏ ویری « شينى ۱۹۷۲ » فى هذا الخصوص أن إدراك الذات قد 
بكوك اد الات اام ال opal‏ الد راي Cee‏ اود دة اباط مالي ين 
صورة الذات السابية والتحصيل الدراسى »> كذلك أكدت هذه العلاقة الدراسة التى قام 
بها « الزيات ۱۹۸۰ » حيث أشارت نتائجها إل أن التحصيل الدراسى يكون سببا ومفهوم 
الذات نتيجة أكبر من اعتبار مفهوم الذات سببا والتحصيل الدراسى نتيجة » وهذا التفسير 
مقبول لأن مفهوم الذات يتكون على طول مدى حياة الفرد » وينتج مفهوم الذات الايجابى 
من خلال الأساليب التربوية السوية التى تعمل على بناء أنا قوى يدفع الفرد إلى التفوق 
ومن ثم يكون صورة ايجابية عن الذات ( انشراح دسوقى ۱۹۸۰) . 

ومفهوم الذات معنى مجرد لادراكنا لأنفسنا جسميا وعقليا واجتماعيا وأخلاقيا فى 
ضوء علاقاتنا بالآخرين . وعلى هذا يكون مفهوم الذات النواة التى تقوم عليها الشخصية 
كوحدة دينامية وظيفية مركبة . 

والذات ومفهومها لا يظهران إلا عندما يصبح الشخص اجتماعيا » لأن مفهوم الذات 
محمل بدرجة كبيرة بعضوية الفرد فى . الجماعة » فهو ينمو ويتبلور عن طريق الخبرات 
والتجارب ونمط العلاقات المتفرد بين الفرد والحيطين به . 

ونذلك يصبح مفهوم الذات عاملاً مؤثرًا فى الكثير من العوامل 5 يتأثر هو أيضا بها . 

أما عن علاقة التحصيل الدراسى بالتوافق النفسى » فبالرغم من عدم وجود علاقة 
بين التحصيل الدراسى وبعض خصائص الشخصية ا أشارت إلى ذلك بحوث كثيرة 
( فرج طه »> Ge WLI Lal of WC VAY‏ وجود علاقة بين المتغيرين » لأن 
التوأفق « يتضمن خحفض التوتر الذى تستثيره الحاجات ( فرج ۱۹۸١ eab‏ ) وذلك 
لأن. التحصيل الدراسى المرتفع قد حقق لصاحبه حاجة نفسية سيئة وهى التفوق ومن 
ثم انخفض القلق لديه وحظى بالتوافق النفسى » ومن سخصائص الشخصية المتوافقة 
القدرة على تحديد الأهداف والقدرة على: تحقيقها » وما التفوق الدراسى إلا ضربا من 
ضروب تحقيق الأهداف . 

ولا تفتقد الدراسات السابقة دائما وجود علاقة معينة من التحصيل الدراسى وبعض 
خصائص الشخصية » فقد أشارت إلى هذه العلاقة الدراسة التى قام بها ( على محمود 
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شعيب ۱۹۸۸ ) والتى استنتج الباحث منها أن التحصيل الدراسى قد يكون سببا وراء 
بعض المتغيرات مثل تقدير الذات والتكيف المدرسى وهو أخد مظاهر التوافق . 

ويوجد اتجاه قوى فى نتائج البحوث يشير إلى أن بعض السمات الانفعالية مثل الاتزان 
الانفعالى وانخفاض مستوى القلق وبعض الحاجات النفسية مثل الحاجة إلى الانجاز والحاجة 
إلى التحمل » وكذلك بعض متغيرات الدافعية ترتبط ايجابيا بالتحصيل الأكاديمى ( فرج 
طه »> ص ۱۲۹ ۰ ۱۹۸۲) . 

ومن أكثر الدراسات السابقة ارتباطا بدراستنا الحالية دراسة ( فرج عبد القادر طه » 
۲ ) عن علاقة التحصيل الدراسى بكل من الذكاء والطموح وبعض خصائص 
الشخصية > وقد حققت الدراسة بعض فروضها Git dy‏ البعض الاحر » فقد اسفرت 
الدراسة عن وجود ثمة علاقة بين الذكاء والتحصيل الدراسى » حيث كان معامل الارتباط 
الثنائى + ٠,۲٠١‏ وهو دال احصائيا عند مستوى ٠,٠١‏ » كذلك أظهرت الدراسة علاقة 
بين مستوى الطموح والتحصيل الدراسى وقد كانت قيمة معامل SPA E ALI BEY‏ 
وهو معامل دال إحصائيا عند مستوى ١.٠٠١‏ > ( فرج طه » ص 1۹۲۷+ (AAT‏ . 

أما فيما يتعلق بخصائص الشخصية 5 يقيسها اختبار اليد فإن النتائج لم تشر إلى وجود 
علاقة بين التحصيل الدراسى وبين خصائص الشخصية ( فرج طه ص (AAAY 21١8‏ 

وهناك بعض البحوث فى المجال التربوى توضح طبيعة العلاقة بين المعلم وتوافق التلاميذ › 
ويرى « مصطفى كامل » أن للمعلم ce Lat‏ جوانب النمو المعرفى وخاصة التحصيل » 
وغير المعرفى كتكوين اتجاهات موجبة نحو المدرسة والرضا عن الدراسة » وفى هذه 
الدراسة إشارة لکل من « اندرسون ۱۹۳۹ » و ردیزال ۱۹٤۹‏ » و« فلاندر CAAT‏ 
إلى أن المعلم هو المتغير الأكثر تأثيرا فى تحصيل التلاميذ واتجاهاتهم نحو العمل المدرسى . 

ويشير « شاكر قنديل » فى هذه الدراسة إلى أن زيادة التوافق الشخصى والاجتماعى 
للتلاميذ تصحبه زيادة فى التحصيل الدراسى - مصطفى محمد كامل » ١941/‏ ) . 

ويوجد تداحل بين التوافق والتعلم » فقد بينت الدراسات أن الرضا عن المدرسة وهو 
مظهر من مظاهر التوافق الجيد يرتبط ارتباطًا موجيًا بالتحصيل الدراسى ويرتبط التحصيل 


الدراسى بالتوافق کا يرتبط التوافق بالتحصيل الدراسى » فالتلميذ الذى يعانى من القلق 


بسبب تردى الأوضاع الأسرية » والتلميذ المشغول يمشكلاته الالفعالية أو بفشله فى 
إقامة علاقات طيبة مع زملائه أو مدرسيه فإن هذا يؤثر فى قدرته على التركيز الجيد 
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لشرح المدرس فيقل تحصيله الدراسى » وهذا من شأنه يوُدى إلى شعوره بالنقص وفقد 
الثقة بالنفس وبقدراته مما يؤثر على توافقه بشكل عام . 

ويعتبر التقبل الاجتماعى جانبا من جوانب التوافق وفى هذا الصدد وجدت سامية 
الأنصارى أن التحصيل الدراسى المرتفع يعتبر أحد العوامل التى تساعد على التقبل الاجتماعى 
للطالبة » وكذلك وجدت الباحثة علاقة موجبة بين التقبل الاجتماعى وبين مفهوم الذات 
والابعاق بالله 9 شامة : الأنسارى ENIAN‏ 

وفى دراسة « لنهى يوسف اللحامى ۱۹۸۷ » وجدت علاقة ارتباطية سالبة ودالة عند 
٠,٠١‏ بين تقدير الذات ومتغير القلق » وقد فسرث هذه النتيجة قائلة « أن كلا من متغير 
القلق وتقدير الذات جانبان متعارضان فى تكوين الشخصية » فالفرد الذى لديه مفهوم 
ايجابى عن ذاته تنمو عنده الاستعدادات السلوكية للتوافق » أما الشخص الذى لديه مفهوم 
سابى عن ذاته فهذا يؤدى به إلى أن يسلك سلوكا عديم التوافق . 

وبهذا العرض لمقدمة البحث نستطيع الآن أن نحدد مشكلة بحثنا فى التساولات الآتية' : 

١‏ - هل يوجد اختلاف فى العلاقة بين التحصيل الدراسى وبين مفاهيم الذات 6 يقيسها 
اختبار « تنيسى » لدى المتفوقات وغير المتفوقات من الطالبات السعوديات ؟ 

- هل يوجد اختلاف فى العلاقة بين التحصيل الدراسى وبين التوافق النفسى 6 يقيسها 
احتبار « بل » للتوافق لدى المتفوقات وغير المتفوقات من الطالبات السعوديات ؟ 

م« - هل يوجد اختلاف فى العلاقة بين التحصيل الدراسى وبين مفاهيم الذات ا يقيسها 
احتبار لدى المتفوقين وغير المتفوقين من الطلبة والطالبات المصريين ؟ 

؛ - هل يوجد اختلاف فى العلاقة بين التحصيل الدراسى وبين أنواع التوافق النفسى 
ا يقيسها اختبار « بل » للتوافق لدى المتفوقين وغير المتفوقين من الطابة والطالبات 
المصريين ؟ 

وذلك بهدف فض التعارض والاختلاف فى النتائج ا ظهر ذلك فى الصفحات السابقة . 


أهمية البحث 


١‏ - تنحصر أهمية بحثنا الحالى فى أنه يلقى لنا الضوء على أهمية تكوين مفهوم إيجابى 
للذات elil‏ عملية التدشعة الاجتماعية > وضرورة gbl‏ الاباء الاساليب التربوية السوية 


۳٤ 

















التى تؤدى إلى تكوين مفهوم إيجابى للذات لأن التحصيل الدراسى المرتفع لا شك ينتج 
عندما يكون للفرد ذات وائقة وقوية وكأن التحصيل الدراسى فى بحثنا الحالى متغير مستقل 
نستطيع من حلاله التو بالكثير من الخصائص التى يختص بها الفرد . 

١‏ - أن التوافق النفسى ومفهوم الذات الإيجابى والتحصيل الدراسى المرتفع عوامل 
توثر فى بعضها بعضا » فالشخص الفوق دراسيًا لا شك يشعر بالثقة بالنفس والقدرة 
على تحمل المسئولية وتحقيق الأهداف وهذا من شك يقوى الذات ويوُدى إلى التوافق الذى 
بدوره يؤدى بالفرد إلى أن يصبح قادرا على إقامة علاقات اجتماعية متوافقة سواء فى 
الأسرة أو المجتمع وقد أشارت البحوث إلى وجود مثل هذه العلاقات البين تأثيرية بين 
كل من التحصيل الدراسى والتوافق النفسى ومفاهيم الذات الايجابية ( شین ۱۹۷۲ ) » 
( الزيات 1986 ) فى دراسة على محمود شعيب ۱۹۸۸) . 
أهداف البحث 

١‏ - يهدف البحث إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين التفوق الدراسى وبين مفاهيم 
الذات الجسمية والاجتماعية والأخلاقية والانفعالية جا يقيسها اختبار « تنسى » لفهوم 
الذات لدى الطالبات السعوديات . 

؟ - ويهدف البحث أيضا إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين التفوق الدراسى وبين 
التوافق النفسى بأبعاده المختلفة مثل التوافق الصحى والتوافق الاجتماعى والتوافق الأسرى 
والتوافق الانفعالى والتوافق USI‏ كا يقيسه احتبار « بل » للتوافق لدى الطالبات 
السعوديات . 

© - يهدف البحث Lal‏ إلى الكشف عن العلاقات السابقة لدى مجموعة من 
الطالبات والطلبة المصريين » ليرى هل تختلف هذه العلاقات باختلاف الثقافة الخاصة 
JS‏ مجتمع ؟ 2 

٤‏ - يهدف البحث كذلك إلى فض التناقض الذى أُسفرت عنه بعض الدراسات السابقة 
فى مجال التحصيل الدراسى وعلاقته بخصائص الشخصية » حيث تعارضت هذه النتائج 
مع بعضها البعض ( فرج طه » )١985‏ . 

ه - قد تفيد هذه الدراسة المسئولين عن التعليم الجامعى وذلك باختيار الطالب المناسب 
Ras Maly al‏ 








فروض البحث 

١‏ - يوجد اخحتلاف فى العلاقة بين التحصيل الدراسى ومفاهيم الذات لدى المتفوقات 
وغير المتفوقات من طالبات المعهد العالى للخدمة الاجتماعية من السعوديات . 

؟ - يوجد اختلاف فى العلاقة بين التحصيل الدراسى والتوافق يأنواعه المختلفة 
لدى المتفوقات وغير المتفوقات من طلبات المعهد العالى للخدمة الاجتماعية من 
السعوديات 

- يوجد اختلاف فى العلاقة بين التحصيل الدراسى ومفاهيم الذات لدى المتفوقين 
وغير المتفوقين من طالبات وطابة كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة حلوان من المصريين . 

وات يرجه a aa J ade‏ بون tals acl yf lel‏ 
لدى المتفوقين وغير المتفوقين من طالبات وطلبة كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة حلوان 
من المصريين . 
دید مفاهيم الدراسة 

١‏ - التحصيل الدراسى : هو « محصلة مايستطيع الفرد الوصول إليه بما يتناسب مع 
إمكاناته حين يتحقق المدف من العملية التربوية التى تسعى إلى الوصول به إلى أفضل 
مستوى ممكن » .( شاكر قنديل » ص "9 - 954) . 

والتعريف الذى سوف نأحذ به فى دراستنا الحالية هو أن :« التحصيل الدراسى هو 
محصلة ما توصل إليه الطالب أو الطالبة فى تعلمهما من معلومات وخبرات فى المواد 
المدروسة خلال العام الدراسى والتى تنعكس عند تقدير أدائهما التحصيل وهو عبارة عن 
مجموع الدرجات التى يحصلان عليها فى نهاية العام.» . 

١‏ - مفهوم الذات : ويعنى بشكل عام « الفكرة التى يكونها الفرد عن نفسه بما تتضمن 
من جوانب جسمية واجتماعية واخلاقية وانفعالية يكونها الفرد عن نفسه من خلال علاقاته 
بالاخرين وتفاعله معهم » . وتعنى الذات التجريبية عند « جيمس » كل شىء يستطيع 
الفرد أن يدعى أنه له جسده وسمعاته وقدراته وممتلكاته المادية poly‏ وأصدقائه » ( سيد 
غنيم دص 548 » ۱۹۸۷) . 

وقد صنف .جيمس مكونات الذات التجريبية إلى الذات الروحية والذات المادية والذات 
الاجتماعية والذات الجسمية ( سيد غنيم ص 45لا » L (AAAY‏ 


PAN 
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)1( مفهوم الذات الجسمية ؛ وتعنى شكل المرء P oasa‏ يتصورهما وكا يظن 
yaa Lael‏ للاحرین ر( ولیم الخو ص 76 1916 ) وتعنى فى قاموس ( انجلش 
وانجلش ص /7 » ١958‏ ) الصورة التى يكونها الفرد عن جسمه : وفى بحثنا الحالى 
يعنى مفهوم الذات الجسمية ما يقيسه اخحتبار « تينسى » لمفهوم الذات ( تينسى 
ص ۱۹۸٩ 6 Ye‏ ) . ۰ 

(ب) مفهوم الذات الاجتماعية : ويعنى الصورة أو الجانب الذى يدركه الآخرون 
عن الفرد فى -مواقف اجتماعية معينة ( انجلش وانجلش ص )١908 » ٤۸٩‏ أو هو 
A‏ يعتقد الفرد أن الآخرين يروئه عليها ومعناه کا ستاأخذ به فى SLI tae‏ 


( هو الكيفية التى يدرك بها a‏ ذاته كفرد يقوم بعلاقات اجتماعية وقيادية ايجابية فى 
المواقف itsi‏ المختلفة y‏ أو جا يقيسها اختبار تينسى pyi‏ الذات ر( تينسى ) ص 
e (AAAS e Y)‏ 


Cy‏ مفهوم الذات الأخلاقية « ويعنى إدراك الفرد للجوانب الملتزمة بالقيم والمثل 
والأخلاقيات النابعة من الدين والثقافة . ويعنى فى بحثنا الحالى « الذات الأخلاقية كا يقيسها 
اختبار تينسى » لمفهوم الذات » . ( تینسی ص ۲۱ ›» o (OAAS‏ 

( د ) مفهوم الذات العصابية : ويعنى فى بحثنا ادراك الفرد لما يعانيه من قلق وخوف 
وأعراض عصابية تؤثر على سلوكه التوافقى فى علاقاته بالآخرين وذلك 5 يقيسه اختبار 
تينسى لمفهوم الذات العصابية ( تینسی ص ۲۷ » )١988‏ . 

م - التوافق النفسى : ترى مدرسة التحليل النفسى أن التوافق هو قدرة الفرد على أن 
يقوم بعملياته العقلية والنفسية والاجتماعية على خير وجه ويشعر أثناء القيام بها بالسعادة 
والرضى » فلا يكون حاضعا لرغبات Vy gl‏ يكون عبدا لقسوة الأنا الأعلى وعذاب 
الضمير » ولا يتم له ذلك إلا إذا توزعت الطاقة النفسية توزيعا يحوز الأنا على أغلبه .ليصير 
قويا يستطيع أن يوازن بين متطلبات الهو وتحذيرات الأنا الأعلى ومقتضيات الواقع ولكى 
es‏ ل ا ل ل 

يتم الحوار بين أقطابها بطريقة منطقية يسودها الحب والحنان . 

وتظهر قسوة الأنا الأعلى البالغة فى امرض العقلى وهو ضد التوافق ونفى له وذلك حين 
wy‏ الأنا الأعغل. ناكضا إلى مراخل. .ميكزة من الدمو النفسى ؟ (aly UW.) LIA‏ 
حيث تتحول إليه الرغبات المدمرة للهو متخذا من الأنا هدفا لحا » ويظهر .ذلك جليا فى 


۳1¥ 


هان الوا call a EIU T E‏ 3 0 رنود 
ص ۱۹۷٩ › ٦۸‏ ) . 

أما المدرسة السلوكية فترى أن الشخص المتوافق هو الشخص الذى استطاع أن يكون 
غادات) .سوية تفخت هن : خلال nisy iraa Libbey Aye te cy CULT‏ 
وانفعالية واجتماعية » دعمت بالاثابة وتكررت فكونت عادة . 

وترى وجهة النظر المجالية أن التؤافق هو الانسجام والتواوّم بين صورة الذات المدركة 
وبين الظواهر الأخرى فى المجال النفسى » ويتم الحصول على هذا الانسجام وهذا التناغم 
عن طريق التنشئة الاجتماعية » عندما يتعلم الفرد أن يكون صورة حسنة لذاته الجسمية 
والأحلاقية desley,‏ والاتفغالية:.. 

ويرى فرج طه أن التوافق فى أى ميدان من ميادين الحياة المختلفة كميدان الأسرة 
أو المدرسة أو المهنة » ليس فى نهاية الأمر إلا مظهرا من مظاهر التوافق العام للفرد « فرج 
OY Gee ab‏ 6 ۱۹۸۰ . 

والآن نستطيع أن نحدد تعريفا للتوافق ا ستأخحذ به فى بحشنا الحالى وهو علاقة 
ايجابية يقوم الفرد بها عامدا لتكون متناغمة ومنسجمة مع البيئة وتنطوى على قدرة 
الفرد على إدراك الحاجات » بيولوجية أو اجتماعية أو انفعالية يعانيها الفرد . ( عبد الرحيم 
بخيت ١988‏ ) . 

وبما أننا سوف نحصل على درجة التوافق الكلى من مجموع كلى من التوافق الأسرى 
والصحى والاجتماعى والانفعالى » فلنا أن نعرف كل نوع من هذه الأنواع | يقيسها 
اختيار « بل » للتوافق . 

( أ) التوافق الأسرى : ويعنى مدى تمتع الطالب أو الطالبة بعلاقات سوية ومشبعة 
ينها وبين والديها وأخوتها » ومدى قدرة والديها على تحقيق حياة تتوفر فيها الأمكانات 
الضرورية ومدى توفر الحب والتعاون والتضحية بين أفراد الأسرة » أو م يقيسه اختبار 
« بل »> للتوافق . 

(ب) التوافق الصحى : ويعنى تمتع الطالب والطالبة بالصحة الجسمية والخلو من 
اقرا اة ماروالا E ele ye‏ اة اة 
على مقاومة الأمراض المكروبية والفيروسية » أو كا يقيسه اختبار « بل » للتوافق . 


۳۹۸ 




















Gey‏ التوافق الاجتماعى : ويعنى قدرة الطالب والطالبة على إقامة علاقات اجتماعية 
إيجابية مشبعة مع الزميلات والزملاء والأقارب وتمتعهما بقدرة على إدارة الندوات والحفلات 
والأنشطة اللامنهجية » والقدرة على طرح الأسعلة والاجابة عن الأسكلة فى قاعة المحاضرات 
ومواجهة: FAL dade Ga‏ يقيسه BU cy ltl‏ 

( د ) التوافق الانفعالى : ويعنى مدى مايتمتع به الطالب والطالبة من قدرة على ضبط 
النفس وتحمل مواقف النقد والاحباط مع القدرة على السيطرة على القلق والشعور بالأمن 
والاطمئنان ‏ بعيدا عن الخوف والتوتر 6 يقيسها اختبار « بل » للتوافق . 

( و) التوافق الكلى » وهو مجموع درجات التوافق الأسرى والصحى والاجتماعى 
ga,‏ . 

وبهذا نكون قد أتينا إلى نهاية الجزء النظرى من الدراسة . 


( ۲ ) الدراسة الميدانية 
أولا : عينة الدراسة الميدانية من السعوديات 


١‏ - المجموعة المتفوقة : وتتكون من + طالبة من الحاصلات على أعلى الدرجات 
من طالبات المعهد العالى للخدمة الاجتماعية » وقد تم اختيارهن عن طريق ترتيب 
درجات النقل لكل فرقة من فرق المعهد الأربع ترتيبا تنازليا ثم اخترنا ال yo‏ طالبة 
الأعلى فى الدرجات لكل فرقة لتمثل لنا فى النهاية المجموعة المتفوقة » وقد استجابت 
لنا منهن 7 طالبة فقط كان متوسط سنهن ASV, 5١,56‏ المعيارى تراك 

؟ - المجموعة غير المتفوقة : وتتكون من + طالبة من المحاصلات على أقل الدرجات 
من طالبات معهد العالى للخدمة الاجتماعية » وقد تم اختيارهن بعد ترتيب درجات الفرق 
الاربع كل فرقة على حدة ترتيبا تنازليا وتم احتبار ال ١١‏ طالبة الحاصلات على اقل الدرجات 
بالنسبة لكل فرقة وقد استجابت لنا منهن ۳۲ طالبة فقط » كان متوسط سنهن ٠۲,۲١‏ 
والانخراف المعيارى ١,598‏ . 

وقد سوينا بين المجموعتين قدر الامكان وكان عامل التفوق هو العامل التجريبى فى 


۳۹۹ 


ثانيا : عينة الدراسة الميدانية من الطالبات والطلبة المصريين 

١‏ - المجموعة المتفوقة : وتتكون من عشرين طالبا وطالبة من الحاصلين على تقدير 
جيد على الأقل ولم يسبق لهم الرسوب » أو النجاح بمواد وتكونت المجموعة من ثمانية 
طلاب واثنتى عشرة طالبة وكان متوسط عمرهم 7١,5‏ والانحراف العیاری ٠,۹١‏ . 

١‏ - المجموعة غير المتفوقة : وتتكون من عشرين طالبا وطالبة من الراسبين أو المنقولين 
بمواد » وتكونت المجموعة من عشرة طلاب وعشر طالبات وكان متوسط سنهم ۳٣ر١٣‏ 
٠,١۸ yall CLAY,‏ . 

وقد ساوينا بين المجموعتين قدر الامكان إلا فى عامل التفوق الدراسى وهو العامل 
التجريبى فى دراستنا ( فى النحث الأصلى تفاصيل أكثر) . 
ثالغا : أدوات الدراسة 

١‏ - اختبار « تينسى » المفهوم الذات 

؟ - احتبار « بل » للتوافق 


: اخبار تینسی لفهوم الذات‎ -į 
. من اعداد وليم فيتس وقام بترجمته وتقنينه صفوت فرج وسهير كامل‎ 
ويتكون المقياس من مائة عبارة تتضمن أوصافا ذاتية يستخدمها المبحوث لرسم صورة‎ 
ذاتية عن نفسه » ويطبق المقياس بواسطة المبحوث سواء کان فردا ام کانوا جماعة ويستخدم‎ 
سنة فأكثر ممن امضوا فى الدراسة ست سنوات على الأقل » ويمكن استخدام‎ ١7 من سن‎ 
- هذا المقياس فى مجال التوافق النفسى الجيد وحتى المرضى الذهائيين ( صفوت فرج‎ 
. ) ۱۹۸۵ » سهیر کامل‎ 
ويعطى الاختبار بعد تصحيحه بطريقة معينة صورة إرشادية وصورة اكليدكية وقد‎ 
رأت صاحبة هذا البحث أن تستفيد من بنود المقياس ومفاتيح تصحيحه المختلفة هادفة‎ 
من وراء ذلك الكشف عن مفاهيم الذات الجسمية والاجتماعية والاخلاقية والعصابية‎ 
كا يدركها اللمبحوث فى نفسه . معتمدة فى تفسيرها على الاطار النارى للذات‎ 
باعتبارها موضوعا يقع فى المجال الظاهرى لادراك الفرد » أو على حد واضع الاختبار‎ 
ومعده ع ماذا أكون ؟ حيث تشير العبارات إلى ماذا أكون من الناحية الجشمية‎ 
. الاجتماعية والأخلاقية والعصابية‎ 


ال 


سس م ا م سه ع سس a‏ 


تقنين الاختبار : 

(fy‏ صدق الاحتبار : قامت الباحثة بدراسة صدق الاختبار عن طريق تطبيقه على 
الأول وتتكون من Ov‏ طالبة من المتزوجات من الفرق الأربع Ors‏ طالبة من الغير 
متزوجات وقد ساوت بينهن فى جميع العوامل إلا عامل الزواج وقد استطاع الاختبار 
ان يفرق بين المجموعتين فى مفهوم الذات الاجتماعية وكان الفارق دال عند مستوى 
ه.,. لكل منهما وفى بحثنا الحالى استطاع أن يفرق بين المجموعة التجريبية والمجموعة 
الضابطة فى مفهوم الذات الأخلاقية بفارق دال عند ٠,١١‏ أما مفهوم الذات الجسمية 
فقد كانت قيمة ت ٠,۹۳‏ ولكى تكون قيمة (ت) دالة عند ٠,٠١‏ وعند درجة حرية 
Can cae‏ 

ما اعتمدت الباحثة أيضاء على دراسة الصدق التى قامت بها سهير كامل على 
مجموعات من كلية التربية يأبها بالمملكة: العربية السعودية » حيث أوجدت معاملات 
الارتباط بين مقياس مفهوم الذات وبين مقياس ايزنك للشخصية ١‏ سهير كامل : 
و اا ا 

وب) ثبات الاختبار : قامت الباحثة بدراسة ثبات المقاييس الأربعة المختارة بطريقة 
التقسيم النصفى وكانت النتائج بعد التعديل بطريقة « سبيرمان براون » كالآتى : 

a a 

SUA الذات الاجتماعية‎ - ٣ 

۳ - الذات الألاقية 0,54 

۽ - الذات العصابية ١,8١‏ 

(ج) مقياس مفهوم الذات الجسمية ومفهوم الذات الاجتماعية ومفهوم الذات الأحلاقية 
يتكون كل مقياس من ١8‏ فقرة .لكل فقرة خخمسة أوزان من ١‏ - ه وعلى المبحوث أن 
يختار الوزن الذى ينطبق .على الخاصية کا يراها فى نفسه وعلى هذا تكون أعلل درجة 
٩۰ =٩ × ۸‏ »وأقل درجة ۱۸ × =١‏ ۱۸ درجة . 

( د) الذات العصابية وتتكون من 7 فقرة »ونحصل على الدرجة الكلية لهذا الاختبار 
الفرعى بعد öl‏ تطرح مجموعات الدرجات 8 من مجموع درجات م ”ا حددها الاختبار ) 
وتكون الدرجة القصوى ١١١‏ درجة والصغرى ۲۳ درجة ( تينسى » a (AAAS‏ 


YYA 





(ه) مفتاح التصحيح ويتضمن درجات تحسب بطريقة عادية ودرجات تحسب بعكس 
التصحيح . ١‏ مقلوبة ) . 

( و) معنى الدرجة : تشير الدرجة المرتفعة فى كل اختبار فرعى إلى أن المبحوث قد 
أدرك مفاهيم الذات لديه ادراكا جيدًا ما عدا اختبار الذات العصابية حيث تشير الدرجة 
اللنخفضة إلى ذات أقل عصابية . 


؟ - اختبار د بل » للتوافق 

وقد قام بترجمته إلى العربية وإعداده على البيئة المصرية عثمان نجاتى وهو احتبار حاص 
بقياس التوافق لدى طلبة وطالبات المدارس الثانوية والجامعات . ويقيس الاختبار أربعة 
أنواع من التوافق سبق ذكرها فى مقدمة البحث وتحديد المفاهيم » وهى التوافق الأسرى 
والتوافق الصحى والتوافق الاجتماعى والتوافق الانفعالى .٠‏ ويتكون الاختبار الكلى من ٠٤١‏ 
عبارة مقسمة بالتساوى على أنواع التوافق الأربعة أى أن كل اختبار فرعى يتكون من 
٠‏ عبارة » وقد وضع معد الاختبار وصفا كيفيا للدرجات التى يحصل عليها المبحوث 
بالنسبة لكل اخختبار فرعى على حدة ( محددة مع تفاصيل أكثر فى البحث الأصلى ) . 


تقبين الاختبار : 

ر أ) صدق الاختبار : قامت الباحثة بقياس صدق الاختبار عن طريق الجماعات 
المتعارضة بتكوين مجموعتين مختلفتين 4٠‏ طالبة من السنة الأولى بالمعهد العالى للخدمة 
الاجتماعية والمجموعة الثانية من طالبات السنة الرابعة وتتساوى مع المجموعة الأولى فى 
العدد وباقى اللمتغيرات مثل الزواج وعدد الأطفال » وقد استطاع الاختبار أن يفرق بين 
المجموعتين فى ثلاثة أنواع من التوافق وهى التوافق الأسرى بفارق دال عند ١,0١‏ لصالح 
السنة الرابعة والتوافق الاجتماعى وكان الفارق دال عند .,.١‏ لصالح السنة الرابعة أيضا 
وكذلك التوافق الانفعالى عند ٠,٠١‏ أما التوافق الصحى فلم يكن هناك فرق بين المجموعتين 
ولكن حققت المجموعتان فرقا دالا عند ٠,١١‏ فى التوافق الكلى وبهذا نكون قد تحققنا 
من صدق الأداة . ( تفاصيل أكثر عن صدق المقياس فى البحث الأصلى ) . 

( ب ) ثبات الاختبار : اكتفت الباحثة بما حققه الاحتبار من نتائج فى بحوث كثيرة 
سابقة يعتد بها » وبما حققه من قدر عال فى الصدق » فالاحتبار الصادق عادة ما يكون 
ثابتا . 


Yvy 











وبهذا الوصف والتقنين للأداتين نكون قد وصلنا إلى نهاية الفصل الثانى الخاص بالجزء 
ادا 
cals‏ 


أولا : نتائج الدراسة الخاصة بمفهرم الذات : نتائج الدراسة ومناقشتها 


جدول رقم ( ۱ ) 
من السعوديات ف Gore‏ الذات : 


ete te‏ را 
aa‏ 
pede [oe bee fan‏ 
Sore ete ee‏ 
















جدول رقم ( ۲ ) 
من المصريين فى مفاهيم الذات : 


| الذات الالحلاقية 


| الذات العصابية 


ثانيا : نتائج الدراسة الخاصة بالتوافق pill‏ 


جدول رقم ( ۳ ) 
يوضح الفروض بين المفوقات وغير المنفرقات 
من «السعوديات في ea‏ 






REESE 
| |_| 





O,0A ? 


جدول رقم ( ٤‏ ) 
يوضح الفروق بن المتفوقين وغير المتفوقين 
س ارات والمصريين فى التوافق 


,م غير دالة 
YAY‏ غير دالة 
٨۸‏ غير دالة 














مناقشة النتائج 


) مناقشة نتائج اختبار مفهوم الذات ( السعوديات‎ - ١ 
: رأ الذات الأحلاقية‎ 

يشير الجدول رقم ( ١‏ ) إلى وجود فارق دال عند مستوى دلالة ٠,١١‏ وفى بعد مفهوم 
الذات الأخلاقية لصالح المجموعة المتفوقة من السعوديات وهذا يدل على أن المجموعة المتفوقة 
قد وعت جوهر الأخلاق فى اتقان العمل » وأداء الواجب وتحقيق الذات واحترامها من 
خلال العمل على التفوق فى الدراسة وتحقيق الذات لتحسين الوضع الأكاديمى لتنال رضى 
الله ثم رضى الناس » وتشير عبارات هذا البعد فى اختبار مفهوم الذات إلى خصائص شخصية 
ايجابية مثل الصدق وطاعة الوالدين والتساح والبعد عن الحقد . والفرد الذى يرى نفسه 
يمتلك هذه الخصائص سوف يشعر بالأمن والأمان والرضا ويستقر نفسيا ومن ثم يصبح 
متمتعًا بالصحة النفسية التى بعداها القدرة على الحب والقدرة على العمل . والقدرة على العمل 
لدى الطالبات تظهر فى الانجاز التحصيل » أما المجموعة الغير متفوقة من الطالبات 
السعوديات » فإن الفارق الدال بينها وبين المجموعة المتفوقة عند ١,١١‏ وجعلها ترى نفسها 


أقل فى الخصائص الايجابية مثل درجة أقل فى الصدق ودرجة أقل فى الثقة فى النفس 


والثقة في الآخرين ودر Jf‏ فى التعاون وهذه petal‏ تؤدى إلى سلوك تواكلى وعدم 
الالتزام بأداء الواجب الأكاديمى وعدم الجدية وأخذ الأمور بالتهريج وعدم البالاة واتخاذ 
اتجاه سابى نحو الدراسة مما أثر على درجات التحصيل الدراسى لديهن » وبالنظر إلى نتائج 
اختبار « بل » للتوافق نجد أن المجموعة المتفوقة فاقت المجموعة غير المتفوقة فى التوافق 
الانفعالى بفارق دال عبد ٠,١١‏ والثوافق الأسرى عند ٠,١١‏ والتوافق الصحى عند ٠,٠١‏ 
وهذه التائج تشير إلى تمتع المجموعة المتفوقة بخصائص ايجابية منها الاتزان الانفعالى 
والعلاقات a‏ الايجابية والصحة الجسمية وهذا كله من شأنه أن يعمل على التفوق 
الدراسى والتمتع بخصائص اخلاقية جيدة » وهذه نتيجة متوقعة حيث العلاقات البين å al‏ 
بين المتغيرات ( على محمود. شعيب » ص ١١9‏ )2 ۱۹۸۸) . 
(oy)‏ الذات الجسمية والذات الاجتماعية والذات العصابية ( oer‏ 

١‏ - الذات الجسمية : بالنظر إلى الجدول رقم ( ١‏ ) نجد النتائج تشير إلى عدم 
وجود فروق جوهرية. بين المجموعة المتفوقة والمجموعة غير iyi‏ من الطالبات 


Vo 





السعوديات » وفى مفاهيم الذات الجسمية والذات الاجتماعية والذات العصابية » ولكن 
لو دققنا النظر فى النتائج لوجدنا أن متوسطات المجموعة المتفوقة أعلى من متوسطات 
ال غير المتفوقة وعلى هذا نستطيع أن نقارن هذه الفروض فى المتوسطات سخاصة 
أن قيمة ( ت ) التى تكون دالة يجب أن تكون ( ؟ ) عند درجة حرية « 55 » . 

ونستطيع أن (us‏ المناقشة ببعد مفهوم الذات الجسمية حيث كان متوسط المجموعة 
oe Ga Sy ST Ai pal‏ و ت الدالة حي Rad I‏ ر ك « ورا + dong) ebay‏ 
تشجعنا على تفسيرها » فمفهوم الذات الجسمية الايجابى هو نواة المفهوم الأنا السيكولوجى 
الايجابى Valve Wal‏ يشغر الفرد بأن أناه قوی » فهذا من of als‏ يجعله يدرك الواقع 
Shel‏ جیدا وبالتال يستطيع أن يعرف ما يضره وما لا يضره . 

فالطالبات اللائى أدركن ذواتهن الجسمية نصورة أكثر ايجبية كنٍ أكثر تفوقا لأنهن 
رأ فن الشوق مضلحة لحن وطريقا لاغتلاء مكانة اجدماعية عرموقة + أيظنا يعطى النجاح 
والتفوق ثقة بالنفس تكون بمثابة تدعيم لمكونات الذوات المختلفة وفى مقدمتها مفهوم 
الذات الجسمية » حتى وإن كانت عملية تعويضية أى تعوض الطالبة اى تصور لقصور 
جسمى بالتفوق الدراسى الذى ينعكس على الذات الجسمية » وبالرجوع إلى فقرات 
اختبار مفهوم الذات الجسمية نجد أن عباراته تعكس الاهتمام بصحة الجسم ورشاقته 
ونظافته وی أكثر من اهتمامه بجمال الجسم وهيئته 2 والفكرة الذهنية للفرد عن 
جسمه هی الأساس فى تكوين الهوية إذ أن الأنا فی الأساس ul‏ جسمانى » ویری 
» فرانسيسكو » أن صورة الجسم فى علاقتها بالواقع تمثل جوهر الظاهرة النفسية فهى 
‘Slane‏ أساسية فى تكوين الشخصية ( حسين عبد القادر » ص ٠٠١٤١‏ ) وهذا التفسير 
يدل على أن العلاقة بين التحصيل الدراسى ومفهوم الذات الايجابى للجسم علاقة ديالكتيكية 
مؤثرة ومتأثرة . 

۲ س الذات الاجتماعية : ذكرنا الفا ان المجموعة المتفوقة dye cp‏ الببحث قد حصلت 
على متوسط أكبر من المجموعة الغير متفوقة فى مفهوم الذات الايجابية ونستطيع أن 
نناقش هذه النتيجة بصرف النظر عن دلالتها الاحصائية . 

وبالرجوع إلى كتب الصحة النفسية والتوافق النفسى e‏ نجد أن من خخصائص الشخصية 
المتمتعة بالصحة النفسية هو توافقها فى علاقاتها الاجتماعية وفى قدرتها على لعب دور 


إيجابى ضمن الجماعة التى تنتمى إليها » وهذا لن يتحقق إلا إذا كانت فكرة الفرد عن 


نفسه انها اجتماعية e‏ وبالرجوع أيضا إلى الكيفية التى تتكون بها الذات نجد أنها نتاج 
۳۷ 











اجتماعى على حد قول جورج هربرت ميد 1917 فالذات لا يمكن أن توجد إلا من 
خلال الانشطة والخبرات الاجتماعية . 

فبالرغم من أن الذات قد تكون موضوعا لنفسها إلأأنها فى الأساس بناء اجتماعى 
( بترو ورسل ص ”57 e (AAYY e‏ | 

ومن وجهة نظر ظاهرتيه نستطيع أن نربط يبن مفهوم الذات الاجتماعية الايجابى وبين 
التحصيل الدراسى المرتفع 'فالفرد عندما يدرك نفسه عضوا فى جماعة » فإنه يتجه بالفعل 
ليحقق هذا الانتماء للجماعة eae‏ عندما يدرك الآخرين » ee als‏ فى علاقة متبادلة 
معهم › ويقوم كل فرد بعدة أدوان متبادلة مع الآخرين الذين يساند أدوارهم بعضهم 
Tee C‏ أكد التراث العلمى علاقة الدور بالذات وخاصة الذات الاجتماعية OY‏ 
الوجود الأصيل مرتبط بلعب دور ايجابى فى 0 كيرك جورة 5) وما التفوق 
الدراسى إلا تعبير عن هذا الوجود الأصيل ضمن الجماعة الأكاديمية : 
٠‏ ج lil‏ العصابية : بالنظر إلى الجدول رقم ( ١‏ ) نرى أن متوسط مفهوم الذات 
العصابية للمجموعة المتفوقة أكبر من متوسط المجموعة الضابطة وإن لم يصل إلى مستوى 
الدلالة الاحصائية » وتفسير الباحثة لهذه النتيجة يحتاج إلى مزيد من الدقة فى تفسير معنى 
الدرجة على هذا الاختبار الفرعى . 

فبالرغم من أن معنى الدرجة المرتفعة على الذات العصابية يعنى نها تتشابه مع المجموعات 
العصابية التى طبق عليها المقياس » إلا ol‏ الباحئة ترى أن متوسط الدرجة للمجموعة 
0 لم يصل إلى حد الارتفاع الذى يشير إلى وجود عصاب ولكنه ارتفاع طفيف 
يشير إلى وجود نوع من القلق الوجودى الذى يحفز المجموعة المتفوقة على العمل والانجاز . 
ففى دراسة ( لزيرن ديف وجورج . و) اشارة تقول إن ات التدشعة الاجتماعية الذى 
يثير القلق فى درجته السوية له علاقة g‏ من الانجاز والمعرفة وتقدير الذات 
Zem David & Georgew P 219 - 243 - 1980 3‏ ( - 


وهذا يعتبر تفسير منطقى ومعقول خاصة إذا ما ربطناه بدرجة هذه المجموعة فى 
التوافق الانفعالى الذى فاقت فيه المجموعة المتفوقة المجموعة الغير متفوقة كذلك تفوقت 
هذه المجموعة فى الذات الأخلاقية بفارق دال عند أ . ر فالشخص الذى يتحمل مسكولية 
التمسك بالقيم والأخلاقيات فى هذا الزمن اللىء بالمتناقضات والذى يسيطر فيه العدوان 
sally‏ لاشك يعائى من بعض العصاب الخفيف الذى لا يصل إلى God se‏ أن 


Yyy 


تحمل مسعولية النجاح والتفوق لاشك أيضا تثير القلق السوى فى درجته المعقولة والذى 
يسميه الفلاسفة وعلماء النفس بالقلق الوجودى الذى يحافظ به الفرد على تقديره لذاته 
وعلى توافقه فى أنواع التوافق المختلفة الذى حققت فيه هذه المجموعة المتفوقة درجات 
دالة إحصائيا فيما عدا التوافق الاجتماعى . ويهذه النتيجة نكون حققنا مقولة الجشطلت 
ف لمارا ف اة ن اخيرات ولي :بحت ا عن متها کت اه ااا ا ر 
على الباحث تحديد ما هو العامل المستقل وما هو العامل التابع ( أو مالى وبتشمان ٠۹۹۷‏ 
فى عل مود شیب 152 )1 
؟ - هناقشة نتائج اخصار - بل - للتوافق ١‏ السعوديات ) : 
(1) التوافق الأسرى : 

بالنظر إلى الجدول رقم ( ۳ ) نجد أن هناك فارقا دالا احصائيا عند ٠,١١‏ فى 
التوافق الأسرى لصالح المجموعة النفوقة » وبالرجوع إلى معنى التوافق النفسى نجد 
أنه را الأسرى والتوافق المدرسى والتوافق الاجتماعى وغيره » ومن تعريفنا 
أيضا للتوافق رأينا أن الشخص الحوافق فى جائب معين من جوائب التوافق usdi‏ 
لیس فی نهاية الأمر إلا يكير من مظاهر التوافق ( فرج طه » مرجع سابق » ۱۹۸۰ ) 
فالأسرة المتوافقة هى الأسرة التى تتسم علاقتها بالحب والتعاون والتى تهيئ لأبنائها 
0 منأسبة للمذاكرة ee early‏ ومن ثم النجاح والتفوق والذى بالتالى 

ثر على العلاقات بين الطالية وأفراد اروا فالنجاح والتفوق يكونان نتاجا للتوافق 
od‏ والعلاقات السوية » ا أن التوافق الأسرى يزيد بزيادة النجاح والتفوق › 
وبهذا التفسير نكون حققنا مقولة نظرية الجشطلت فى علم النفس عن مبدأ نفس 
أطيعة Isomorphism‏ أى ما هو فى الداحل هو فى الخارج ¢ فإذا ما انتلمت العملية 
العقلية وتفاعلت بشكل سوى انعكس هذا على العلاقات الاجتماعية والعكس صحيح 
) بول جیوم » ١9579‏ ) +( ولم الخولى 19177 ) وبالرجوع إلى كتب علم النفس 
dons‏ أنه تؤكد .على أهمية ul ae‏ 3 فى تطوير القدرة العقلية ونموها ويقول « فؤاد 
البهى السيد » بصدد دور الأسزة فى تدمية القدرة العقلية والرمزية ١‏ فإنه يجب علينا 
ol‏ نهيئ للطفل si‏ الابن الجو الفكرى الصاح الذى يساعده على تكوين مفاهيمه 
تكوينا واضحا منتظما ( فرّاد البهى السيد ٠۹۷١‏ ) وذلك عن طريق اتباع الأساليب 
التربوية الخالية من الضغوط النفسية والاحباط ولا يتسنى ذلك الا باتباع الأساليب 
YVA‏ 








التربوية بدون تفريط أو إفراط وبدون تذبذب وعدم اتساق لأن الأساليب المتناقضة 
بشكل حاد فى التربية من شأنها أن تكون لدى الفرد وجدانا متناقضا قد يكف القدرة 
العقلية عن النمو ».وقد حققت نتيجة البحث التأثير المخبادل بين التوافق الأسرى 
والتحصيل الدراسى المرتفع . 

وقد بينا سابقا فى سياق التفسير أن السلوك الخارجى هو تعبير عما فى العقل من 
عقائد وقيم وأفكار » فإذا كانت هذه العقائد وتلك الأفكار منتظمة وسوية ومنطقية سيكون 
السلوك كذلك 2 5 ay‏ أن نسهب ونقول ( البيضة قبل الفرخحة أم الفرخة قبل البيضة ) » 
ولكن نستطيع أن نلخص ما قلناه في العارات التالية ( لفريدريك Feredrick Cj‏ 
B‏ ) ( اذا ما استطعت فهم E aii‏ الفرد بالأفكار التى حول الناس والأشياء 
والتى تكون صورة عالمة » وإذا فهمنا المبادئ التى تحكم النمو والتطور والتفسير لهذه 
الأككار فإننا نكون قد وضعنا أول خطوة تجاه فهم سلوك الانسان فى عالمه ) . ر دافيد 
كرتش فيلد .واخرون )١957‏ . 

ويشير كاردنر فى نفس المرجع إلى الفكرة التى مؤداها أن الطفولة المبكرة » والموقف 
الطولى - تعتبر فترة حاسمة فى النمو العقلى للفرد وتعتبر العلاقات بين الطفل ووالديه من 
بين كل الظروف ie‏ ذات الدلالة العظمى » واذا كان الوالدان حنوئين وغير متعنتين 


فى تعاملهم مع دوافع 


(ب) التواقق الصحى : 
رأينا أيضا فى الجدول رقم ( ٠"‏ ) تفوق المجموعة المنفوقة فى التوافق الصحى بفارق 
دال عند | . ر » وفى تفسيرنا هذه النتيجة يجب أن نرجع إلى كتب الصحة النفسية التى 
Gyr Ce Teal dwell) oval Beall oy LiL aye) GF‏ الت اة 
« بأنها التمتع بصحة العقل والجسم » وتقول الحكمة العربية ( أن العقل السليم فى الجسم 
السليم ) وتعرف « منظمة الصحة العالمية » الصحة النفسية بأنها حالة من الراحة الجسمية 
والنفسية والاجتماعية وليست مجرد الخلو من الأمراض ر حامد زهران sai a CAYA‏ 
الذي ببيتمتع Ae Ee geal da‏ م Ngee Beis‏ يعانى من أمراض جسمية 
معينة مثل الصداع المستمر أو القىء أو الغثيان وكثير من الأعراض المرضية الجسمية ج 
يقيسها اختبار « بل » للتوافق الصحى » لاشك يساعده ذلك على الاستيعاب الجيد للمواد 
۳۷۹ 





التى يدرسها ومن ثم يحصل على درجات مرتفعة فى التحصيل الدراسى » وكثيرا ما نجد 
بين الأذكياء من يتعثرون فى دراستهم وفى تفوقهم الدراسى بسبب ضعف صحتهم ونقص 
مقاومة جسمهم للأمراض » وبقائهم مددا متفاوتة فى الفراش » وبهذا التفسير نكون قد 
حققنا الفرض القائل بوجود فروق فى التوافق الصحى Gy‏ المجموعتين the‏ المجموعة 
المتفوقة دراسيا . 


: التوافق الانفعالى‎ (ey 

أظهرت: الذراسة أيغنا وجرد فارق ,ذال احضايا ee‏ ميري | Sil aia.‏ 
الانفعالى لصالح المجموعة المتفوقة من الطالبات السعوديات وهذه النتيجة تؤيد ارتفاع 
متوسط المجموعة نفسها فى مفهوم الذات العصابية رغم عدم وجود دلالة جوهرية › 
ولأن المتوسط لا يصل فى الارتفاع إلى حد الإصابة بالعصاب .ونستطيع أن Gals‏ 
هذه التتيجة فى ضوء توافق هذه المجموعة فى كل من التوافق الأسرى والتوافق الصحى 
وفى امتلاكها للذات الأخلاقية فهذه العوامل لاشك wo‏ إلى الاتزان الانفعالى 
والاستقرار النفسى بسبب إمكانية تحقيق مجموعة من النجاحات » وخاصة النجاح 
الأكاديمى الذى يؤدى بالفرد إلى الثقة بالنفس والفخر والاعتزاز بها »كا يعطى صورة 
ايجابيية عن الذات » تلك الصورة الايجابية عن الذات التى تقوى بناء الأنا فيستطيع 
الفرد أن يدرك الوقائع حوله ادراكا سليما ومن ثم يسلك حياها السلوك السليم › 
ويكتسب الفرد التوافق الانفعالى أيضا أثناء التدشعة الاجتماعية والمعاملة الوالدية » ويرى 
sees dae >‏ نواة التوافق الانفعالى هو إعطاء الطفل الاحساس بشرعية وجوده 
أى أنه شخص مرغوب فيه أى رغبة فى أن يرغبنى ösa‏ وخاصة الوالدين › 
لا يتم ذلك إلا بالعلاقة الوجدائية فى درجتها السوية AEE‏ المبالغ فيها تعمل 
على خنق الطفل وايقاف نموه العقل » ويضيف « زيور » قائلا أن اللغة العربية فطنت 
إلى أن الوجود فى الوجدان « مصطفى زيور ١9979‏ » لأن الانسان :دائما فى حاجة 
إلى الحب خاصة فى المراحل الطفلية الأولى » والأم هى أول Obst‏ يتعرف عليه الطفل 
من خلال تحقيقها لحاجاته البيولوجية وحمايته من كل ما يضره » ولكى تتم العلاقة 
بينهما بشكل ايجابى » يجب على الأم أن تكون سعيدة وراضية » وهى تقوم بهذه 
الواجبات لاكساب طفلها التوافق الانفعالى السليم الذى يتوقف عليه نموه جسميا 

وعقليا واجتماعيا ( مصطفى فهمى "5ل!ا9١‏ ) . 
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مناقشة نتائج اختبار مفهوم الذات والتوافق النفسى ( مصريين ) 

بالنظر إلى الجدول رقم ( ۲ ) الخاص بنتائج العينة المصرية لا نجد أى فروق يبن 
المجموعة المتفوقة وغير المتفوقة فى أى من مفاهيم الذات المختلفة وبهذه النتيجة تكون 
العلاقة بين التحصيل الدراسى ومفاهيم الذات مختلفة بين المجموعة السعودية والمجموعة 
المصرية » وبالنظر إلى متوسط المجموعات الأربع نجد أن متوسطات المجموعة السعودية 
المتفوقة اكبر من متوسطات المجموعة الغير متفوقة وإن لم تصل إلى حد الدلالة الاحصائية ؛ 
بيدما تقاربت متوسطات المجموعة المنفوقة وغير المتفوقة من العينة المصرية » ونستطيع أن 
نفسر هذه النتيجة فى ضوء الواقع التعليمى لكل جماعة على حدة » فالمعهد العالى للخدمة 
الاجتماعية للبنات بالرياض تلتحق به طالبات ذات صو مرتفع فى الثانوية العامة » 
كان من الممكن أن يلتحقن بالجامعة ولكنهن فضان المعهد لأن نظام الدراسة فيه لا ye‏ 
تبعا لنظام الساعات ومواعيد حضورهن وانصرافهن موحدة يوميا » كا أن كثيرات منهن 
يعمين إلى أسر متشددة » وتميل هذه الأسر إلى أن تمتهن بناتهن مهنا انسانية إلى جانب 
عودتهن للمنزل فى الأوقات الحددة » ومن هنا كان الفارق واضحا بين المتفوقات وغير 
المتفوقات ٠‏ أما الطالبات الغير متفوقات من المجموعة السعودية فكن من الحاصلات على 
درجات منخفضة فى الثانوية العامة واللائى لم يستطعن الالتحاق بالجامعة لضعف مجموعهن 
فالتحمّن بالمعهد العالى للخدمة الاجتماعية . 

ومن هنا كان الفارق واضحا بين المتفوقات وغير المتفوقات من السعوديات . 

أما بالدسبة للمجموعتين المصريتين المتفوقة وغير المتفوقة فإننا نجد تجانسا كبيرا بين 
المجموعتين » أولا من ناحية الالتحاق بكلية الخدمة الاجتماعية فالالتحاق بها يتم 
للمجموعتين عن طريق مكتب التنسيق » فلا خيار أمام الجميع آلا مكتب التنسيق المرتبط 
بدرجاتهم منسوبة لجميع طلاب الثانوية العامة ؛ ونستطيع أيضا أن نناقش صغر متوسط 
درجاتهم على جميع مفاهيم الذات فى ضوء ما يعانيه طلاب وطالبات مصر من ظروف 
دراسية صعبة ومزدحمة إلى جانب عدم تفاوّهم بالنسبة للمستقبل ووعيهم أكثر بالواقع 
المعاش » عكس المجموعة السعودية التى ما زالت لا تدرك الواقع إلا ما هو عليه لا ما يجب 
أن يكون » بل تؤّيده تأييدا تاما باستثناء قلة تعلمت خارج المملكة وتبنت وجهات نظر 
البلاد والثقافات التى تعلمن بها . 
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ومن وجهة نظر جشطلتية فإن العوامل التى تحدد مفهوم الذات لا يمكن فصلها عن 
بعضها مهما كان التصميم التجريبى دقيقا » ومن وجهة نظر اقتصادية نجد أن المملكة 
العربية السعودية تعيش طفرة اقتصادية مرفهة بكل المقاييس تنعكس على مواطنيها » وطالبات 
المجموعة السعودية يعشن هذه الطفرة ويستمتعن بكل ما أتت به المملكة من وسائل وأساليب 
ترفيهية ‏ من مساكن ورياش فخمة ومدارس وجامعات وطرق .. الخ وفى تقاليد الزواج 
يالغ الأهالى فى تقدير بناتهم مما يعزز صورة الذات لديهن » وحتى أن الطالبة التى لم 

تجد وظيفة بعد التخرج لا يمثل هذا بالنسبة لها مشكلة اقتصادية )ا يحدث للخريجين 

والخريجات فى مصر ء فالفتى والفتاة فى مصر يعيشان ظروفا متناقضة وقلبا للترتيب 
الحرمى للطبقات وسوء الأحوال الاقتصادية فأصبح من شبه المستحيل لأغلبية الشباب 
وجود وظيفة يعد لتر ما يصيبهم بالاحباط الذى يقلل من قدر مفهوم الذات » ا 
يعيش tibet‏ فى مصر (ei‏ فى مفترق الطرق بين حرية مباحة وتقاليد راسخة مازالت 
تؤثر بشكل أو بآخر على مفاهيم الذات » هذا بالرغم من وجود المناخ الديمقراطى والحرية 
النسبية للفتى والفتاة فى الذهاب إلى النوادى واختيار الأصدقاء والسفر للخارج ». وبالرغم 
و ذلك فإن هذه العوامل ها نفس التأثير بدرجة « أو بأخرى » olay‏ التفسيرات ممكن 
أن تنطبق على نتائج اختبار « بل » للتوافق على العينة المصرية » فقد أشارت التتائج إلى 
عدم وجود فروق دالة بين المجموعة المتفوقة قة والمجموعة الغير متفوقة a‏ التوافق لأسرى 
فقط حيث تفوقت المجموعة المتفوقة › وبالرغم من راد سابقا أن أى نوع من من أنواع 
التوافق ما هو الا جانب من جوانب التوافق وفى ui‏ أيضا بأن مصدر التوافق فى أشكاله 
المختلفة هو التوافق الأسرى إلا أننا فى مصر نجد أن العوامل GAM‏ التى تدمى التوافق 
الأسرى وتطوره مفتقدة يشكل كبير کا سبق وأن بينا وخاصة بالنسبة للاطمئئنان للمستقبل 
لأن الحصول على شهادة علمية فى مصر يعنى تأمين ا وذلك. بالالتحاق بالوظيفة 
وهذا ما يعانى منه غالبية خريجينا من كل التخصصات وبالأحرى حريجو كلية الخدمة 
الاجتماعية . 

وهناك عدة ملاحظات يجب أن تطرح للمناقشة ونحن نقارن بين المجموعة السعودية 
Ape Beek‏ 

- أن الضبط المنهجى فى تحديد التغيرات لم يكن متيسرا بالنسبة للمجموعتين 
اللعضاريتين > GF Oly‏ بالنسبة للمجموعتين من البلد الواحد سواء فى العينة السعودية 
أو Gaal‏ المضرية" . 
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. صغر حجم العينة المصرية نسبيا بالنسبة لحجم العينة السعودية‎ - ١ 

حأن العينة المصرية قد تكوتت من طابة وطالبات لتعكس بالضبط طبيعة العلاقة 
وهذا لم ولن يتوافر فى الهيئة السعودية لعدم وجود اختلاط فى نظام التعليم بالسعودية . 

٤‏ - أن اختبار « بل » للتوافق يعكس بمعنى المواءمة والانصياع أكثر ثما يعكس التوافق 
بمعنى تدخل الفرد تدخلا ايجابيا فى تغيير ما حوله والذى يحتاج إلى تكنيك منهجمى 

وبهذه المناقشة نكون قد وصلنا إلى نهاية dll A‏ حقق بعض الفروض ولم يحقق 
البعض الآخر » وتأمل الباحثة فى إجراء المزيد من البحوث للكشف عن طبيعة هذه 
العلاقة بين التحصيل الدراسى ومفاهيم الذات والتوافق النفسى وبعض خصائص 
الشخصية لكشف التناقض فى النتائج الذى أسفرت عنه العديد من الدراسات ومنها 
دراستنا الحالية . 
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2 —"Bill" Test of adjustment, it measures five kinds of adjustment : Family adjustment, 
Health adjustment, social adjustment, emotional adjustmeaé, moral adjustment and 
House adjustment, and finally The Total adjustment. 


The researchers studed it validity and reliability. 


Results of the study : 


This study realized some Hypotheses and did not realize others. 


1—The study presented a significant difference on the level 0,01 in the moral 
self-Cancept for the over-acheivment group (Saudians). 


2—Also this study realized Significant differences on the level 0,01 in the Family 
adjustment, health adjustment, emotional adjustment and the total adjustment 
(Saudians). 


3 — There are no differences between the over-achievement and less-achievment of the 
Egyptian group in any one of four self-Concepts. 


4 —In the Psychological adjustment the over-achievment Egyptian groups has realized 
difference in the Family - adjustment on level - ,05 only. 


3 — The discussion of the results. 


The results indicated mutual influences in variables. The over-achicevment group 
emphasized assertion in the sclf-Concept, Specially the moral self-Concept in the Saudia 
over-achicvment group. 


In adjustment the study indicated the relationship between over-achievment and 
Psychological adjustment, Family, Health, and emotional adjustment. 


This results asserted anther relationship among the variables. 


The over-achievment realized the Psychological adjustment with its different dimensions; 
self-confedence, stability, perfect family relationship, less tensions in the family relationship 
added to these positive body self-concept. 


Thus leading to perfect perception of reality. 
Over achieving motivates the desire to have good relationship with others, 


Finally The different relationships in the variables between the two cultures is due to 
the different educational system and the different values. 


YAY 








Chapter : 15 
THE RELATIONSHIP BETWEEN THE 
ACADEMIC-ACHIEVMENT 
AND SELF-CONCEPT AND PSYCHOLOGICAL-ADJUSTMENT 
(An English Summary) 
By 
Dr. Inshirah Desouky 


Lecturer of Psychology 
Ain-Shams University 


The aim of study : 


1—This study aims to discover the relationship between academic-achievment and 
self-concept with its different dimensions and the Psychological adjustment with 
its different dimensions among the students (males and females) of the university 
in two different cultures, the Saudian Culture and the Egyptian Culture. 


2-Also this study aims to discover the differences among over-acheivment and 
less-achievement groups of both Saudian groups and Egyptian groups 
(males-females). 

The sample of study : 

1 — The over-achievment of the Saudian students (female) Consists of 36 students from 
the four stages in The High Institution of the social work for girls El-Ryadh. 


2 —The less-acheivment group of Saudian (females) Consists of 32 students from the 
four stages in The High Institution of the social-work for girls El-Ryadh. 


3 —The over-achievment group of the Egyptian students (males - females) Consists of 
20 students who succeeded with good degree from the four stages of The 
Social-Work Faculty, Helwan university. 


4 —The less-achcivment group of the Egyptian students (males - females) Consists of 
20 students of both who fell and who succeeded with subjects from the four stages 
in the High Institution of The Social-Work Faculty, Helwan university. 


Tools of study : 


1 ~ Self test from (Tennyssi) measures body self Concept, social self Concep, moral self 
Concep and the emotional self-Concept. 


It has proved its validity and relaibility. 
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الأمن الصناعى وحوادث العمل 
© حول ظاهرة القابلية للحوادث . 
© العلاقة بين حوادث العمال فى الصناعة والسرعة 
الإدراكية والسرعة الحركية . 
© دراسة ميدانية لعلاقة الجمود الادراكى والجمود 
الحركى بالتعرض للاصابات فى الصناعة . 
© العلاقة بين الاتجاه نحو المخاطرة وحوادث المرور . 





السار شر 
حول ظاهرة القاباية" Mishel‏ 


د کتور 
فرج عبدالقادر طه 


لقد انتهى الباحثون فى تحديد العوامل المتدخلة فى أحداث الحوادث إلى ما يشبه الاجماع 

( أ ) العوامل الخارجية : وهى تلك العوامل التى تتعلق بالموقف والظروف الخارجية 
احيطة بالحادثة ر كسوء الإضاءة » أو الضعف Serta‏ للفرامل أثناء السواقة ) . 

(ب) العوامل الذاتية : وهى تلك العوامل التى ترتبط بشخصية المتورط فى الادثة 
وخصائصه الجسمية as A,‏ والعقلية والانفعالية ( كضعف osha‏ أو ine‏ تأرو 
الحسى الحركى أو ضعف قدرته على الانتباه والتركيز » أو توافر دوافع نفسية قوية لديه 
سواء شعورية أو لا شعورية إلى الاضرار بالذات أو الآخرين أو الأشياء ) . 

ونقصد بقابلية الفرد للحوادث مدى مساهمته بماله من استعدادات شخصية فى 
من خصائص ذاتية فى تسبيب حوادثه نسميه قابلا للحوادث عدورط O31. Accident‏ 
فالقابلية للحوادث تعنى حصيلة العوامل الذاتية المتدحلة فى إحداث الحوادث . ويشير 


» يميل البعض إلى استخدام اصطلاح « الاستهداف للحوادث » بدلا من اصطلاح « القابلية للحوادث‎ O) 
» نفضل استخدام اصطلاح « القابلية للحوادث‎ SJ « “AccidentProneness”” sjdi كترجمة للاصطلاح‎ 
إذ نرى أن الاستهداف للحوادث يقتصر على الدوافع النفسية التى تدفع الفرد إلى أن يجعل من الحوادث هدنا‎ 
القابلية يغطى الدوافع النفسية مع بقية الاستعدادات والقدرات العقلية والحسية والجسمية المختلفة‎ bed lay . له‎ 
للفرد والتى تشترك فى جعله أكثر استعدادا للتورط فى الحادئة كضعف إبصاره مغلا دون أن تكون دافعا إلى‎ 
. الحوادث‎ 

(Y)‏ هذا الفصل يمثل الجزء الأساسى من البحث الذئ اشترك به المؤلف تحت هذا العنوان فى مؤتمر 
علم النفس الأول » الذى عقد بالقاهرة فى مايو 1911 . 


ray 


UM Ode Shy ots‏ أنه فى. كل ye te‏ عن dott‏ فى الضتاعة cgi‏ أن 
القابلية Accident Proneness Clg‏ كانت Sule‏ واضحًا فى تسبيب الحوادث » وفئ 
بعض الحالات » كانت ذات أهمية كبرى . ويضيف المؤلفان أن الأهمية النسبية لكل 
من القابلية للحوادث والعوامل المرتبطة بظروف العمل فى تسبيب حوادث العمل 
تختلف من مصنع لآخخر . ففى المصانع التى تزداد فيها خخطورة العمل تكون عوامل 
الخواوت" المرتبظة yy ST od) Syke‏ فى Gall Qld) op Salt cad‏ 
Vy. Sell Sally‏ شك أن iali dole oe We they Sey phe dude‏ 

يصدق على الأنواع المختلفة من الحوادث . 


dao ها‎ Les Sale وشيرزر © إل أن مهوم القاباية‎ ٠ ويشين اسوشمان‎ ¢ Me 
. من أن بعضا من الراشدين والأطفال يكون لهم من الحوادث أكثر مما يكون لغيرهم‎ 
وأن هذا المفهوم يتضمن وجود نوع معين من الشخصية التى لا استعداد سابق لأن‎ 
تقع ها حوادث متكررة » وأن هذا الاستعداد السابق ينظر إليه على أنه شذوذ نفسى‎ 
راجع إلى بعض اليول العصابية والسيكوباتية . إلا أن الكاتبين ينتقدان هذا المفهوم‎ 
وبالاهتمام الأكثر بدراسة الأسباب الخاصة‎ ٠ ويطالبان بضرورة تحديده أكثر من ذلك‎ 


وراء الحوادث المتكررة . 


ولكى يمكننا أن نستمر فى مناقشة ظاهرة القابلية للحوادث على أساس أكثر موضوعية 
سوف نستعين بدراستين إحصائيتين عن توزيع الحوادث لنرجع إلى نتائجهما أثناء المناقشة . 
اما الدراسة الأول فهى دراسة جرينوود و ودز 5ل800 eel or s Greenwood and‏ 
وأوائل الدراسات عن القابلية للحوادث وتمت فى انجاترا.» وتعلقت بتوزيع الحوادث 
بين 548 عاملة فى أحد مصانع القنابل » كانت تعمل فى نفس الظروف فى الفترة ما بين 
۳ فبراير 1۹1A‏ 9ھ Ye‏ مارس من نفس العام . اما الدراسة الثانية فقد تمت فى t paa‏ 
وتعلقت بتوزيع حوادث سائقى « شركة Pi‏ رجيلة » فى عام ۰ ( قبل التأميم ) 
وقام بها كاتب هذا البحث . 


J. Tiffin and E. McCormick: Industrial Psychology, George Allen & Unwin Lid., London, 1968, P. 556. (\) 


E. Suchman and A. Scherzer,: Accident Proneness, in Accident Research, by Haddon, Suchman and (Y) 


Klein, Harper, and Row, Publishers, New York, 1964. P; 388-339. 


۹۲ 


بحث جرينوود و ودز“ : 
كان توزيع الحوادث فى بحث جرينوود و ودز کا هو موضح بالجدول رقم ( ١‏ ) : 
جدول رقم ( ۱ ) 
يوضح توزيع حوادث ۸ ille‏ ف أحد مصانع القنابل بانجاترا 
فی الفترة بين ۱۳ فبراير ۸ و ۰ مارس من نفس العام 


علد توزيع الحوادث المفسرض 
العاملات الفعلى عن طريق الصدفة 


EA‏ ا 








من العاملاات تورطن فی A‏ من مجموع الحوادث » بيئما بلغ علد اللاتى i‏ 
فى af‏ حادثة . ويوحى الجدول بأن الحوادث تميل لأن تتكرر بكثرة لأفراد معينين 
تقع له حوادث » وميل لدى البعض الآخير لأن ييتعد عن التورط فى الحوادث الأمر 
منعدمة لدى البعض الاخر . 





)١(‏ البيانات الواردة أو التى سوف ترد فيما بعد عن هذا البحث مستقاة أساسا من مصدرين هما 
١‏ - نورمان مایر : علم اللفس فى الصبناعة - ترجمة الدكتور محمد عماد الدين اسماعيل وال د كتور صبرى 
جرجس والدكتور أمين كال محمد ومراجعة محمد كامل النحاس - القاهرة - موؤسسة فرانكلين- Dy NAW‏ 
M. S. Viteles : Industrial Psychology, New York, Norton, 1932, PP. 335 - 339. =y‏ 


ray 


إلا أن سوشمات وشيرزر - ؟ سبق أن أشرنا د يعترضان على اتخاذ هذا الحك دليلد 
عل صدق افتراض وجود خاصية القابلية للحوادث . ويقوم اعتراضهما ake‏ على 
فكرة vee‏ أن الصدفة تلعب دورا فى الكثير من الحوادث ¢ aly‏ تبعا لذلك ينبغى أن 
نفترض أن بعض الأفراد سوف يتعرضون Saal‏ أكثر من غيرهم e‏ حيث ان الصدفة 
لا تتوزع توزيعًا عادلاً tll ox‏ ومن ثم لا تعود الحاجة قوية إلى ضرورة افتراض 
وجود خاصية القابلية للحوادث لتفسير علة ارتفاع نصيب بعض الافراد من الحوادث 
عن نصيب غيرهم ممن يتعرضون لنفس الظروف الخارجية . ولعل من أقوى الدلائل 
المنطقية على عدم جواز اتخاذ ما يلاحظ من تورط البعض فى حوادث أكثر من غيره 
( وهثما يتعرضان لنفس الظروف الخارجية ) كدليل على صدق افتراض وجود خاصية 
القابلية للحوادث المثل الذى يضربه لنا منتز Mintz and Blum Mo shy‏ فى مقالهما عن 
« إعادة فحص مفهوم القابلية للحوادث » ( عام 1١949‏ ) حيث أوضحا فيه أن الصدفة 
لو كانت وحدها هى المسكولة عن الحوادث فإن الأفراد سوف لا يكونون متساوين جميعا 
فى الحظ فى أى فترة محددة . فلو أن عامل الصدفة وحده هو bye GEL OB GM‏ 
يكون مشابها لموقف « الطس » عن طريق قطع العملة . فلو أننا طلبنا من ألف فرد أن 
يرمى كل واحد منهم عشرة قطع من النقود . فإن متوسط كل وجه من وجهى العملة 
سوف يكون قريبا جدا من ه . لكننا مع ذلك سوف نجد أن الأفراد تختلف فى عدد 
الرميات التى تكون نتيجتها وجه الصورة متراوح بين العدد القليل جدا ( وربما الصفر) 
إلى العدد الكبير جدا ( وربما العشرة جميعا ) . فلو أننا - ببساطة - أطلقنا على الأفراد 
الذين رموا ثمانى عملات فأكثر على وجه الصورة تسمية « القابلين لرمى العملة على 
وجه Heads Prone spall‏ فإننا نقع فى نفس الخطأ الذى نقع فيه ان نحن سمينا الأفراد 
الذين: هم أكثر من متوسط زملائهم من الحوادث فى فترة معينة بالقابلين للحوادث 
accident-Prone‏ . لکن إذا کان هم من الحوادث فوق متوسط زملائهم فى فترة معينة . 
ثم فى الفترة التالية كان لهم أيضا من الحوادث ما يفوق متوسط e‏ 
فى هذه الحالة أن نفترض وجود خاصية القابلية للحوادث وفاعليتها فيهم 


ومع kaak‏ بجواز صحة ووجاهة هذا J‏ والرأى در وبلوم t‏ إلا أن التوزيع 
المفترض نظريا oly‏ عل الصدفة المحضة alat els on‏ جرينوود وا ودز - والوارد 





. eoo المرجع السابق لتيفين وماكررميك ص‎ )١( 


Yat 


بالجدول السابق - كان يختلف بشكل جوهرى . عن التوزيع الفعل “sl gol‏ بناء عل 
اخثبار هما للدلالة الاحصائية للاحتلاف بين التوزيعين » مما يشير إلى أن بعش الأفراد 
كانت لهم .من الحوادث ما يتوقع هم عن Baal gb‏ المحضة Oly‏ بعضهم أيضا کان 
هم أقل هما يتوقع لهم عن طريق الصدفة iatl‏ . وهذا يدلل على أن الصدفة ليست 
وحدها المسكول الوحيد عن توزيع الحوادث وإنما يشاركها المسئولية عامل القابلية 
للحوادث . وازيادة تأكيد ذلك قارن الباحثان بين توزيع الحوادث لدی ۱۹۸ عاملة 
خلال فترتين متعاقبتين فتبين من تلك امقارنة أن ١٠5‏ عاملة لم تكن لأى منهم حادثة 
JE‏ شو الى كينها تن أن 9 عاملة حدئت لكل منهم حادئة أو أكثر بمتوسط 
قدره 1١,"‏ حلال نفس الشهر . وبالمقارنة يبن حوادث العاملات فى شهر فبراير 
وحوادئهن فى الفترة من مارس إلى يوليو من نفس العام اتضح أن ال ٠١١‏ عاملة 
اللاتى تحدث هن uf‏ حادثة فى شهر فبراير كان متوسط حوادثهن Bole ٠,١5‏ 
شهريا فى الفترة بين شهر مارس ويوليو السابق ذكرهما . هذا بينما كان متوسط ال 
۲ عاملة اللاتى حدئت لكل منهن حادثة أو أكثر فى شهر فبراير المذكور هو ه"ارء 
حادثة شهريا لنفس الفترة من مارس إلى يوليو » أى ما يزيد عن ضعف متوسط 
حوادث من 1 تحدث هن حوادث فى شهر فبراير المذكور le‏ يشير إلى ميل العاملاات 
ذوات الحوادث الأعل من المتوسط فى فترة ما إلى أن تظل del‏ من المتوسط فى الفترة 
لتالية » ما يقيم الدليل على صدق افتراض خاصية القابلية للحوادث حسب المحكات 
التى يضعها ا عل اتخاذ كثرة حوادث الأفراد his‏ كدليل على وجود لحاصية 
القابلية للحوادث أمثال منتز وبلوم وسوشمان وشيرزر السابق ذكرهم . 


اختبار افتراض ظاهرة القابلية للحوادث على سائقى شركة أوتوبيسات « أبو رجيلة ) 
فى عام ١95٠‏ : 
e lia‏ وقد قمنا بدراسة() عن كيفية توزيع حوادث السائقين بشركة » 7 رجيلة « 
فى الفترة ما بين و يناير عام 1۹1 ply‏ ديسمبر من نفس العام t‏ فكان التوزيع 
يا هو مبين بالجدول رقم ( ۲ ) : 





O)‏ فرج As‏ القادر طه : العلاقة بين الاصابات فى الصناعة والصفحة النفسية oS‏ « رسالة ماجستير 
غير منشورة e‏ قدمت لكلية اداب عين شمس ۱۹٦۰٩‏ › ونشرتها مكتبة الخائجى بالقاهرة عام 8 نحت 
عنوان :سيكولوجية الحوادث واصابات العمل . ص ٤۳ - 4١‏ . 


ومن هذا الجدول يتضح أن حوالى 4 فقط من السائقين تورط فى INN Se‏ من 
جملة الحوادث . وأن أقل من خمس الننائقين فقط قد تورط فى أكثر من نصف هذه 
الحوادث ; وفى مقابل ذلك يتضح ol‏ حوالى ZYN‏ من السائقين i‏ يتورط واحد منهم 
فى أية حادثة . الأمر الذى يشير إلى أن الحوادث تميل لأن تقع بكثرة لأفراد معينين وأن 
تبتعد عن أفراد آخرين » مما يويد نتائج بحث جرينوود و ودز السابق عرضه » ويشير إلى 
صدق افتراض خاصية القابلية للحوادث E‏ شخصى يميز فردا عن غيره ٠‏ فيتجعله 
أكثر حوادث إن توافر فيه بدرجة أعلى » وأقل حوادث إن توافر فيه بدرجة أقل . 
جدول رقم ( ؟ ) يوضح توزيع حوادث سائقى د شركة أبو رجيلة » 


خلال المدة بين أول يناير ١95٠‏ وآخر ديسمبر 19٠‏ 
١‏ عدد السائقين ۷٦۲‏ › وعدد oe‏ 8 )2 


oe‏ نلسبة التكرار المتجمع 
ثقين |النازل لعدد الحوادث 


5 


/ 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 





— متوسط التوزيع 5 حادثة 

oe -‏ المعيارى للتوزيع ١,4١‏ حادثة 
لکن = وكا سبق أن ذكرنا - يوجد الكثير من العلماء ( من أمثال منتز وبلوم وسوشمان 
وشيرزر ( الذين SRTA‏ عل ایل عن صدق افتراض حاصية القابلية للحوادث من 
مجرد م يلاحظ من of‏ بعص الأفراد يكون لحم عدد من الحوادث يفوق متوسط حوادث 
ran‏ 


enn ee oh RT aT AS ACS SAAC aand » بده نه‎ 


SHEE ا‎ 


ee‏ ) ولقد سبق أن عرضنا خلاصة لرأيهم الذى يدو وجيها إلى حد كبير ) . وهذا 

فقد رأينا إعادة اختبار فرض التابلية للحوادث بشكل أكثر موضوعية وذلك عن طريق 
دراسة الارتباط بين حوادث فترة الستة أشهر الأولى من العام المذكور وحوادث فترة 
الستة أشهر الأخيرة فتبين أن معامل الارتباط يلغ + lo fale yay cto‏ احصائيا 
عند مستوی ۰,۰۰۱ وهكذا يثبت وجود ارتباط جوهرى بين حوادث فترتين متعاقبتین › 
الأمر الذى يجعلنا أكثر تأكيدا من صدق انتراض خاصية القابلية للحوادث كاستعداد 
شخصى لدى الفرد بدرجة معينة - وثابت إلى حد ما - لأن يتورط فى حوادث . وبهذا 
يقام الدليل مرة ثانية على صدق افتراض خاصية القابلية للحوادث فى ضوء Hell‏ الذى 
يرتضيه العلماء الذين يشككون فى وجود القابلية للحوادث من N E‏ 
يكون لهم من الحوادث فوق متوسط زملائهم » والذى أشار به منتز وبلوم وأوضحه 
ماريتز #انةة عندما ذكر أنه « يبدو أن تكنيك ارتباط حوادث فترات متعاقبة من الزمن 


أمر ضرورى GUY‏ وجود عوامل القابلية للحوادث »© . 


ولقد بدا لنا أن معامل الارتباط هذا بين حوادث فترتى الستة أشهر الأولى والستة أشهر 
الأخيرة قد يكون أقل من حقيقة هذا الارتباط يين حوادث الفترات المتعاقبة لاعتبارين 


()) احتمال أن بعض هرلاء السائقين لم يكن يعمل بالشركة طوال هذا العام » كأن 
يكون عين بالشركة فى النصف الأخير منه » وبهذا لا تكون له حوادث فى النصف 
الأول منه بينما يحتمل وجود حوادث له فى النصف الأخير » وهذا من شأنه تقليل 
معامل الارتباط عن تيه > أو OS‏ موجعودا: بالشركة فى Gaal‏ الأول من 
العام وفصل أو أحيل إلى امعاش قبل بداية النصف الثانى وبهذا لا تكون له حوادث 
في النصف الثانى بينما تمل أن توجد له a‏ النصف الأول › وهذا من 
شأنه أيضا تقليل معامل الارتباط عن حقيقته » أو يكون غائبا عن العمل لفترة 
طويلة من هذا العام تقع فى النصف الأول أو الأخير لأى سبب كان كالايقاف 
أو الأجازة المرضية أو الحبس » وهذا أيضا من شأنه تقليل معامل الارتباط عن 


حففته . 


= 





)1( ا مرجع السابق لتيفين وماكورميك ص ٠٥١‏ . 


o Yay 


(ب) عدم تعادل التأثيرات النفسية والفسيولوجية والجسمية للظروف الفيزيقية والبيئية 
فى العمل بين نصفى العام بالنسبة لكل سائق » فقد يكون أحد النصفين أنسب 
لبعض السائقين عن النصف الآخر فتقل فيه حوادثه » ويقل تبعا لذلك معامل 
الارتياط. . 

ولهذا لجأنا إلى حساب معامل الارتباط بطريقة أخرى تحقق نفس الحدف وتنلافى أوجه 
الضعف السابق الاشارة إليها فتصل بلمعامل إلى أقرب ما يمكن من قيمته الحقيقية » وهذه 
الطريقة هى تقسيم العام إلى نصفين أكثر تعادلا هما : النصف الفردى ( والذى يتكون 
من الستة أشهر ذات الأرقام الفردية : ”٠ ١‏ » ه ... الخ ) . والنصف الزوجى ( والذى 
يتكون من الستة أشهر ذات الأرقام الزوجية : ؟ » 4 » ” الخ ) » ولعله من الواضح 
أن هذه الطريقة مستعارة من طريقة التقسيم الفردى - الزوجى التى كيرا ما تتبع فى 
حساب معاملات ثبات الاختبارات النفسية . وبحساب معامل الارتباط بين حوادث هذين 
النصفين من العام بلغ + ۳ وکان دالا احصائیًا عند مستوی .,..١‏ » بینما کان 

+ ١٣۳ر‏ فقط فى طريقة النصف الأول - الأخير . ونحن - للاعتبارات السابقة نرجح 

معامل ارتباط النصف الفردى - الزوجى على اعتبار أنه الأقرب للحقيقة فى وصفه لارتباط 

حوادث الفترات المتعاقبة . وهو لا شك معامل مرتفع إلى حد كبير . ويدعو للثقة فى 
صدق افتراض وجود خاصية القابلية للحوادث خاصة وأن عدد السائقين كبير » ويعملون 
فى شركة واحدة » ويسوقون فى ظروف واحدة ( سواقة الأوتوبيسات العامة فى مديدة 

القاهرة ( . 

ولعل معامل الارتباط هذا يبلوغ قيمته + 0,41 يثير تساؤلا عما جعله بعيدًا إلى 
حد ما عن الواحد الصحيح . وردنا على ذلك أنه على الرغم من أهمية عامل القابلية للحوادث 
عند الفرد فى توريطه فى حوادث إلا أنه ليس العامل الوحيد » بل تعمل إلى جواره عوامل 
هامة ذات وزن كبير ولا ترتبط بشخصية السائق ذاتها مثل عوامل الصدفة واحطار العمل 
وظروف الحادث الخارجية الموضوعية ... الخ وهذا من شأنه أن يبعد معامل الارتباط 
هذا كثيرا عن الواحد الصحيح . ومن جانب yal‏ > فان درجة قابلية الفرد للحوادث 
ذاتها ليست كاملة الثبات . بل متأرجحة إلى حد ما - شأنها شأن بقية الاستعدادات 
الشخصية المختلفة - كنتيجة لتأثير العوامل البيئية المتغيرة على شخصية الفرد . ومن ثم 
تكون درجة قابلية السائق للحوادث فى أحد نصفى السنة أقل منها فى الآخر » وفى 


YAA 


تھ و ويم ع 


جوع يه لح لهجن هط جاح اسه شال دل اط لش co Seta ten‏ توج ماي A a ec tte‏ 


هذه الحالة سوف يقل معامل الارتباط عن الواحد الصحيح حتى لو افترضنا جدلا أن 
الحوادث ترجع لعامل القابلية وحده . 
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خاتمة : 

لعلنا بهذا البحث الحلى الذى قمنا به عن حوادث سائقى « شركة أبو رجيلة » خلال 
عام 195٠‏ » وبمناقشتنا لنتائجه نكون قد اشتركنا مع غيرنا فى اقامة الدليل على صدق 
افتراض ظاهرة القابلية للحوادث كاستعداد شخصى يجعل بعض الأفراد أكثر استعدادًا 
للتورط فى الحوادث عن غيرهم lle‏ كانت لديهم خاصية القابلية للحوادث بدرجة del‏ 
aay‏ المنطقى الذى ينبنى على ذلك هو ضرورة دراسة الأفراد ذوى القابلية العالية للحوادث 
للتعرف de‏ اخخصائصهم » ووضع المعايير والمقاليس التى تصلح لاكتشافهم » وذلك لعلاج 
قابليتهم إن أمكن . أو على الأقل إبعادهم عن الأعمال الخطيرة » أو التى تسهل لهم 
by gil‏ فى الحوادث ٠‏ فتقل bs‏ لذلك الحوادث تكرارًا وشدة ويتوفر للمجتمع or‏ 
le‏ يضيع عليه نتيجة الخسائر المادية والمعنوية من جراء كثرة الحوادث . وبالفعل قام الكثير 
من العلماء بدراسة خصائص ذوى القابلية العالية للحوادث ¢ واستعانوا بدراساتهم فى 
علاج واختيار وتوجيه العمال » ثما حقق الكثير من الفوائد . 


۹۹ 


المراجع 

١‏ - دكتور فرج عبدالقادر طه : حول ظاهرة القابلية للحوادث » مؤتمر علم النفس 
الأول بالقاهرة » ١99١‏ . 

2ت د كتون فرج عبدالقادر طه : سيكلوجية الحوادث واصابات العمل » القاهرة » مكتبة 
الخانجى 2 ۱۹۷۹ . 

م - نورمان ماير : علم النفس فى الصناعة عترجمة الدكتور محمد عماد الدين اسماعيل 
والدكتور صبرى جرجس والدكتور أمين كال محمد » مراجعة كامل النحاس » 
القاهرة عمؤسسة فرانكلين » ١951/‏ . 


4— Suchman, E. & A. Scherzer : Accident Proneness, in, Accident Research, by, Haddon 
Suchman, and Klein, Harper & Row, Publishers, N.Y., 1964. 


5 — Tiffin, J. & S. McCormick : Industrial Psychology, George Allen & Unwin Ltd., 
London, 1968. 


6— Viteles, M.S. : Industrial Psychology, N.Y. Norton, 1932. 
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affecting his accident record. This situation has been called accident proneness". (See Tiffin 
and McCormick, 1968, P. 555). 


Results and Discussion : 


This field study asccrtains the fact of accident pronencss which means a personal factor 
within the individual that makes easier for him to be involved in accidents. This accident 
proneness is something like other traits of personality that might be heigher or lower in a 
certain individual, so his own chance to make accidents will be greater or lesser according 
to this trait. This trait like other personality traits is relatively stable. 


So for decreasing accidents, it is essential to treat this accident proneness in the 
individual either by medical or psychological therapy, or vocational training, vocational 
selected, vocational guidance, vocational displacement... etc. 
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the total number od drivers : 762 mean of accidents : 1.84 
the total number of accidents : 1399 standard deviation : 1.91 


It is apparent from this frequency table that only 9% of the drivers were involved in 
31% of the accidents, and less than one fifth of the drivers were involved in more than 
half all the accidents. On the other hand 27% of the drivers have not had any accident. 
This means that there are individuals who tend to make more accidents in comparison with 
others who tend to make lesser or no accidents at all. This result tends to suggest that 
accident proneness is a real trait of personality, if it is heigh in an individual it would make 
easier for him to be involved in accidents. But there are some researchers that refuse this 
result to be a scientific indicator for accident proneness, like Suchman, Scherzer, Mintz 
and Blum. They pointed out that mere chance would make some individuals to have more 
accidents, and some others to have less or none. Their opinion seems logical and accepted. 


To investigate the accident proneness concept in a more scientific way the present writer 
computed the correlation coefficient between accidents in the first half of the year concerned 
(from the first of January till the last of Junc) and the last half of the year (from. the first 
of July till the last of December) This correlation was ..335..The correlation coefficient 
between odd and even months was..413. These correlation cocfficients were statisticaly 
significant at .001 level. The odd and even correlation cocflicient is more valid and 
accurate, because the two halfs of the year would be more comparable in such a division. 
This means that each driver : "does tend to retain his some relative accident rate from one 
time to another, we may conclude that personal factors, peculiar to that individual, are 


f۳ 


Chapter : 16 
ON ACCIDENT PRONENESS* 


(An English Summary) 


By 
Dr. FARAG A. TAHA 


Accidents represent a serious problem that faces responsibles in any society. They have 
their serious impact on society on both the economic and psychological levels. In Egypt, 
there have been 125,089 work accidents that occured among a total of 1,548,941 insured 
workers in the year 1969/70. This is a height proportion (8,1%). 


Decreasing such a height proportion is an important aim. To achieve this aim it is 
essential to begin with investigating the effective factors on accident involvement. If it 
were only chance, then we could do nothing to decrease such a height proportion, if it 
were only the physical conditions present at the time of the accident then we ought to 
make such coditions better, if it were only a personal defect in the individual himself that 
makes him involved in accident, then we should treat that personal defect by medical or 
psychological therapy, vocational training, vocational selection, vocational guidance, 
vocational displacement... ctc. Accident proneness means the personal factor that contributes 
to the occurance of accidents among individuals. 


Chance and physical factors are recognized and accepted by most of the researchers, 
but there is a wide disagreement over recognizing and accepting accident proneness as a 
real fact contributing to accident involvement. 

Greenwood, woods and others have established in their field studies that accident 
proneness is a real factor contributing to every accident, but others tend to oppose this 
result. 
Application of the Proposition to the Drivers Working in Abou Rigailah’s Bus 
Company throughout the year 1960 : 


To investigate the proposition of accident proneness, the present writer recorded accidents 
of Abou Rigailah’s Bus Company drivers throughout the year of 1960 (from the first of 
January till the last of December). The table of frequency distribution was as follows : 


NEN RA 7 7 
* An English summary of a paper presented by the writer to the First Conferences of Psychology in Egypt 
(1971). . 
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غات مشر 


العلاقة بين حوادث العمال فى الصناعة 
والسرعة الادراكية والسرعة الحركية”" 


دكتور 


تمهيد : 
فى عام ١514٠١‏ نشر Mahja‏ ها بحا عن القابلية للحوادث قارن فيه بين كل من 
السرعة الادراكية de Sly Perceptual Speed‏ الح ركية R‏ 6 لدى مجموعة من 
العاملات فى الصناعة التى -حدثت لمن حوادث ومجموعة أخرى مناظرة g‏ تحدث cf‏ 
حوادث ». فتبين له أنه لا توجد هناك علاقة بين الحوادث وأى من السرعة الحركية أو 
السرعة الادراكية ؛ لكن تبينت له علاقة غريبة م تكن متوقعة بين الحوادث وزيادة سرعة 
| الفرد الحركية عن سرعته الادراكية ٠‏ وبناء على ذلك صاغ دريك فرضه الذى shes‏ 
بالبساطة والمعقولية : « إن الأفراد الذين يكون pate‏ مستوى " الاستجابة العضلية أعلى 
من مستواهم فى الادراك يكونون قابلين لحوادث أكثر تكرارًا وأشد خخطورة من أولتك 
الأفراد الذين يكون عندهم مستوى الاستجابة العضلية أقل من مستواهم الادراكى . 
وبعبارة eel‏ » فإن الشخص الذى يستجيب > reacts LS‏ بأسرع le‏ يستطيع أن يدرك 
يكون أكثر احتمالا للتورط فى حوادث عن الشخص الذى يستطيع أن يدرك بأسرع 
مما يستطيع أن يستجيب حركيا(" « ولقد حث دريك الباحثين من بعده لدراسة مدى 
صدق افتراضه على أنواع eet‏ من الحوادث . 





. ) ١958 ( هذا البحث هو جزء مطور من رسالة المؤلف للماجستير فى علم النفس‎ )١( 
essCharles A. Drake; Accident - Proneness: A Hypothess in; Readings in Industrial and Busin (Y) 


Psychology, Edited By H. Karn & B. Gilmer, 195 2, 205 - 211. 
. ۲۰۹ المرجع السابق ص‎ 222 
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ومع شهرة هذا الافتراض وكثرة تناقل كتب علم النفس الصناعى له بعد نشر دريك 
لبحثه ؛ إلا أن أحدا لم يتقدم بدراسة يفحص فيها مدى صدق هذا الافتراض لمدة زهاء 
عشرين عامًا » عندها نشر كنج King and Clarke OS IS,‏ بحثهما فى ce‏ 1۹۹۲ 
الذى استهدف فحص مدى صدق افتراض دريك على حوادث السواقة بشكل أكثر دقة 
وعلمية حيث قاما باستخدام اختبار دريك لقياس السرعة الحركية واختباره لقياس السرعة 
الإدراكية مع إعداد وتقنين أربعة اختبارات أخرى Canas‏ هذه الدراسة ؛ منها اثنان 
لقياس السرعة الحركية واثنان pal‏ ان لقياس السرعة الادراكية . أى أنهما استخدما كادوات 
لدراستهما ستة اختبارات : ثلاثة لقياس السرعة الحركية » وثلاثة اخحرى لقياس السرعة 
الادراكية » وبهذا تمكنا من عمل تسع مقارنات بين السرعة الح ركية للفرد وسرعته الادراكية 
( كل مقارنة خاصة بكل اختبار من احتبارات السرعة الحركية وغيره من اختبارات السرعة 
الإدراكية ) . ولقد تبين من دراسة كنج وكلاك أن الحوادث لم ترتبط ارتباطا دالا بالسرعة 
الحركية أو السرعة الادراكية كا يقيسها أى من الاختبارات الستة التى استخدماها وهذه 
التتيجة تتفق مع نتائج دريك . أما المقارنات التسع بين السرعة الحركية والسرعة الادراكية 
فلم تؤيد افتراض دريك » بل مالت لأن تكون نتائجها فى الاتجاه المضاد لافتراض دريك . 
هدف الدراسة : 

لقد دفعنا هذا التناقض بين نتائج دراستى دريك وكنج - AIS‏ فى علاقة الحوادث 
بزيادة مستوى سرعة الفرد الحركية عن سرعته الادراكية إلى إعادة اختبار مدى صدق افتراض 
دريك فى حوادث العمال فى الصناعة كجرء من دراستنا للماجستير التى قدمت فى عام 
6 لكلية الاداب بجامعة عين شمس . 5 رأينا إضافة هدف آخر هو فحص علاقة 
الحوادث بما بين مستوى سرعة الفرد الحركية ومستوى سرعته الادراكية من فوق » وهو 
أمر لم تقم أى من دراسة دريك أو دراسة كنج وكلارك ببحثه » وبهذا نطرحه للبحث 
bade‏ 
عينة الدراسة 

أجريت هذه الدراسة بالشركة الشرقية للدخان والسجاير « ايسترن كومانى » بالجيزة 
وهى إحدى شركات المؤسسة المصرية العامة للصناعات الغذائية . ولاحتيار عينة الدراسة 





Gerald King snd James Clark: Peyceptual-Motor Speed Discrepancy And Deviant Driving, Jour, Appl. )١( 
Psychol., 1962, 46 pp. 115 - 119. 


كآدة 








قام الباحث أولا بدراسة إحصائية للحوادث التى حدئت لعمال الشركة المذكورة خلال 
الفترة ما بين AANA 1959/8/١‏ وهى عبارة عن فترة السنوات الأربع السابقة 
على بدء الدراسة والتى اكتمل تسجيل الحوادث التى حدثت خلالها فى « سجلات حوادث 
العمل » بمراقبة الأمن الصناعى بالشركة » حيث كان لكل عامل حدثت له حادثة سجل 
من تلك السجلات . ولقد تم للباحث نقل جميع البيانات الموجودة ہسجلات حوادث 
العمل هذه فى كشوف Sa LF‏ بين يديه يرجح اليها باستمرار أثناء قيامه باحتيار 
العينة . 

وتتکون العيدة من مجموعتين 6 | حداهما تجريبية والأخرى ضابطة » متساويتين فی 
عدد أفراد كل منهما حيث يلغ ٠١‏ فردًا » وفيما بل كيفية اختيار كل مجموعة : 


(أ) المجموعة التجريية : 
لا كان البحث يختص بدراسة الحوادث فى الصناعة » فقد فضل الباحث أن يختار عينة 
الدراسة من العمال الذين يعملون فى مهن تعرضهم لأخطار الآلة ؛ إذ أن هذا ما يميز الصناعة 
فى العصر الحديث . فالعامل العادى الذى يعمل فى مهن لا تعرضه لأخطار الآلة مثل مهن 
» ساع » gee‏ نظافة » كان يستبعد من العينة . وقد اخحتار الباحث المجموعة التجريبية 
- بناء على هذا الأساس - من العمال الذين حدثت هم خلال الفترة المذكورة - حادثنان 
«st al‏ بحيث كانت UY‏ سببًا فى هذه تراد » وسيطًا » فيها ( على حد اصطلاح 
قسم الأمن بالشركة ) وبحيث يعملون 6 ees‏ أن ذكرنا - فى مهن تعرضهم لأخحطار الآلة 
أثناء عملهم فيها . وهذا النوع من الحرادث » الذى تكون الالة سبًا فيه » برمرلهافى جل 
حوادث العمل » بالرمز .. ( نقطتين ) تحت حانة الوسيط . أما الآلات التى يمكن أن تكون 
هذأ الوسيط فهى « ماكينات : ماكينات السجاير - ماكينات سليوز ¬ ماكينات تقطيع 
ورق السجاير -- ماكينات تعبعة السجاير - ماكينات تغليف علب السجاير - ماكينات 
فرم الدنحان - ماكينات تسليخ الدخان - ماكينات تحميض الدحان - ماكينات تعبعة الدخحان 
السايب ( روز ) - ماكينات لصق علامات الباكوات.- النشار الميكانيكى - الرابون 
لميكائيكى - ماكينات الطبع - ماكينات شيلز - ماكينات سكورينج - ماكينات جياوتين 
- ديزل - مخارط - مقاشط - فرايز + مثاقيب ميكانيكية0) . 


)١(‏ الشركة الشرقية « ایسترن كومبانى » : التقرير السنوى. لاصابات العمل » 1928 ( كتيب.) 
ص ۱۷ . 
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والجدول رقم )1( يوضح توزيع هذه الحوادث بين العمال الذين يعملون فى مهن 
تعرضهم لأخطار MY‏ 


جدول رقم ( ١‏ ) 
توزيع الحوادث التى كان د الوسيط » فيها آلة باللسبة للعاملين 
فى oF‏ تعرضهم ر الآلات ل فترة 4 ا 





وبناء على ما سبق تم اختيار أفراد المجموعة التجريبية على الأسس التالية : 

2 أن تكون حدثت لكل فرد منها حادثتان أو أكثر » كان م الوسيط » فيها الة‎ -١ 
. ) وذلك خلال الفترة التى أحصيت الحوادث فيها ( فترة السنوات الأربع سابقة الذكر‎ 
. تكرار الحادثة بالنسبة لجميع أفراد المجموعة التجريبية‎ fia وبهذا يتحقق‎ 

١‏ - أن يكون كل فرد منها معرضا طوال السنوات التى الأربع المذكورة لأخطار الآلة 
( أى يعمل فى مهنة تعرضه واجباتها لأخطار (AY‏ 

)1( المقصود بالمهن التى تعرض أصحابها لأخطار الآلات هى المهن أمثال : مكنجى . ملقم ؛ جامع 
Ole‏ ميكانيكى ؛ خراط » وهى تلك المهن التى تقضى طبيعة واجباتها الاقتراب من الآلات أو ملامستها . 
bo,‏ أن بعض العمال الذين لا يزاولون هذه المهن يتعرضون لاصابات يكون « الوسيط » il igs‏ إلا أن 
هذا نادر جدا وغالبا مالا يكون بسبب تأدية واجبات الوظيفة ( المؤلف ) . 

(X)‏ المرجع فی oll‏ هذا الجدول ھی « سجلات حوادث العمل « الموجودة بمراقبة Ni‏ من الصناعى 


بالشركة t‏ والكشوف التى a‏ للباحث الاطلاع عليها بإدارة شئون العمال بالشركة . وأغلب الظن أن هذه 
الأعداد ليست دقيقة تماما إلا أنها أكثر ما تكون قربا من الواقع (المؤلف) . 


4۹۸ 


أذ تكونه سن كل فرد ما بين ٠١‏ عامًا و 45 عاما . وهى فكات السن المتوفر 
ما - فى وقت إجراء الدراسة - معايير محلية بالنسبة لمقياس الذكاء الذى كنا نستخدمه 
فى دراسة الماجستير . 

4 - أن يكون من المستطاع إيجاد فرد مناظر ( معادل ) abil cy op JS match‏ 
المجموعة التجريية ؛ من أولئك الذين تتوافر فيهم شروط أفراد المجموعة الضابطة (١‏ وسوف 
يرد ذكرها ) . إذ of‏ بعض الحالات ا المجموعة التجريبية نتيجة عدم وجود 
مناظرين دلا من المجموعة الضابطة . 

ولقد كان من جراء هذه الشروط الثلاثة الأخيرة ( ۲ » ۳ » ٤‏ ) أن انخفض العدد 
الذى حددناه مبدئيا للمجموعة التجريبية وهو ۷۹ عاملا ( هم جميع من حدثت نت لهم 
-حادثتان أو أكثر فى التوزيع المذكور فى الجدول السابق إلى bd Mle Yo‏ ( . 


٠: ب ) المجموعة الضابطة‎ ١ 

اختير أفراد المجموعة الضابطة بناء على الأسس التالية : 

Wom)‏ يكون قد حدثت للفرد حادئة - خلال فترة السنوات الأربع السابق ذكرها 
س كان « الوسيط » فيها الة . 

y‏ إلا يكون قد حدثت للفرد حادثة من أى نوع وبأى نوع chy‏ > وسيط » خلال 
نفس الفترة . وهكذا استبعد من المجموعة الضابطة العمال أمثال من حدثت له حادثة 

فى الطريق العام > أو من زلت قدمه داخل الشركة فاتقصعت .. إلخ .. وكان ذلك 

حاولة لامتبعاد أى فرد يتضح أن له ميلا ما ce‏ ا داور لالج اق 

البحوث من ارتباط حوادث العمل بالحوادث خارج العمل » ومن ارتباط الأنواع المختلفة 
م الوادت ها عضن :الاسر . 

٠"‏ - أن يكون الفرد معرضًا طوال فترة السنوات الأربع المذكورة لأخطار الآلة ( أى 
يعمل فى مهنة تعرضه واجباتها لأخطار الآلة ) . وهكذا استبعد العمال الذين قضت 
فترات من هله المدة فى مهن لا يتعرضون فيها لأخطار الآلة » أو الذين كانوا بعيدين 
عن التعرض لأخطار الآلة لسبب ما فى هذه الفترة ( كأن يكون العامل مجندًا بالخدمة 
العسكرية فى بعض فترات هذه السنوات الاربع ) وذلك مساواة لطول مدة تعرض 
المجموعتين ( التجريبية والضابطة ) لأخطار الآلة خلال فترة السنوات الأربع » فزيادة 
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فئرة التعرض لأخطار الألة يزيد بالتالى التعرض للحوادث . فلو أن عاملاا قضى عاما واحدًا 
من هذه الفترة متعرضا لأخطار الآلة » ولم تحدث له حادثة خلاله » op‏ هذا لا يبعد 
احتمال تورطه فى حادثة فى حالة ما لو تعرض لأخطار الآلة طوال مدة السنوات: الأربع . 
ومن ثم قد يوضع هذا الفرد فى المجموعة الضابطة بينما كان الأجدر به أن يوضع فى 
الجموعة التجريية » أو على الأقل أن يستبعد من المجموعة الضابطة . 

مد أن يكون كل فرد من المجموعة الضابطة مناظرًا matching‏ )2,4 آخر من المجموعة 
التجريبية بحيث يعملان فى نفس القسم من الشركة ويزاولان نفس العمل وبنفس درجة 
المهارة ( حسب ما هو موجود فى الكشوف الرسمية التى أتبح للباحث الاطلاع عليها ) . 
فمثلا إذا كان هناك فرد فى المجموعة التجريبية يعمل فى مهنة « مكنجى ماكينات الفلتر» 
من الدرجة الثانية » بقسم البلمونت » فيجب أن يكون له فرد مناظر فى المجموعة الضابطة 
يعمل فى مهنة « مكنجى ماكينات الفلتر » من الدرجة الثانية » بقسم البلمونت » وهكذا 
بحيث يكون لكل فرد فى المجموعة التجريبية مناظر واحد من المجموعة الضابطة . وبالنسبة 
لست حالاات فقط زادت درجة المهارة i‏ نقصت درجة واحدة حددت عشوائيا en‏ 
طريقة اختيار افراد المجموعة الضابطة المذكورة فى البند التالى » وذلك لتعذر وجود مناظر 
من نفس درجة المهارة .ولقد اضطر الباحث لوضع هذه القاعدة حتى لا ينخفض عدد 
افراد العينة أكثر من اللازم » وكان مبرره فى ذلك أن درجات المهارة تكون متقاربة فى 
مثل هذه الحالات . أما حالات المجموعة التجريبية التى لم يكن يستطع الباحث أن soy‏ 
مناظرين لهم ومن نفس درجة المهارة أو أقل أو أزيد بدرجة واحدة فكان يضطر لاستبعادهم 
oy‏ الع 

ه - أن يكون الفرد blll‏ من المجموعة الضابطة هو صاحب اول ل رقم ينطبق عليه 
شروط الفرد الضابط إلى رقم الفرد من المجموعة التجريبية الذى نختار 3 المجموعة 
الضابطة مناظرًا له إذ أن كل عامل بالشركة له رقم خاص به » موضوع أمام اسمه فى 
الكشوف . ومعروف به فى الشركة ؛ فإذا تعذر اختيار فرد ضابط بهذه الكيفية رجع 
الباحث إلى أول عامل يكون رفك ابل ررقم i‏ ری على أن lt‏ عليه طروط 
الفرد الضابط . وكان من الصعب على الباحث اتباع وسيلة أخرى » ذلك أن أعداد العمال 
كبيرة وأرقام الذين يزاولون نفس العمل بنفس درجة المهارة غير مسلسلة 0 متتابعة » 
الاس الذى يصعب معه استخدام وسيلة أخرى لاختيار أفراد المجموعة الضابطة . ويلا احظل 


fia 


of‏ وضع هذه القاعدة فی الاحتيار حقق للمجموعة الضابطة شروط العينة العشوائية المقيدة 
وأبعذها عن التحيز ووذظ فى نفس الوقت . 

5 - أن تکون سن الفرد ما بین ۲۰ عاما و ٤۵‏ عاما ( نفس الشرط الثالث من شروط 
أفراد المجموعة التجريبية ) . 

١‏ - إلا أنه أثناء التجربة » وعندما كان الباحث يجرى المقابلات مع أفراد العينة اتضح 
أن ثلاثة من أفراد المجموعة التجريبية يعملون فى أقسام أخرى من الشركة بخلاف ما هو 
مثبت بالكشوف الرسمية التى اطلع الباحث عليها » فاضطر لاختيار فرد مناظر لكل من 
هؤلاء الأفراد aus‏ - حسب شروط أفراد المجموعة الضابطة کن الأقسام الموجودين 
بها -W‏ 

وهکذا تمكن الباحث - قدر المستطاع - بوضعه أسس الاختيار فى البنود ۲ ٤»‏ : 
ا من أن ينبت عامل خطورة العمل والتعرض :له ين المجموعتين التجريبية والضابطة › 
خاصة لا ظهر من بعض البحوث من ا معدل الحوادث بعوامل الخطورة المرتبطة بالعمل 
والتى تختلف من عمل لآخر مثل ما ظهر من البحث الذى يذكره تيفين والسابق استعراضه 

فى الفصل الثامن . 

والجدول رقم ( Cx‏ يوضح توزيع أفراد المجموعتين ن التجريبية والضابطة على الأقسام 
والأعمال المختلفة : 


جدول رقم ( ۲ ) توزيع أفراد المجموعتين 
١‏ مجموعة are‏ والجترعة الضابطة eee‏ الأقسام رالأعمال ا المختلفة | 

















JA TY atl mp Fi dp a 

العينة روعى كل ذلك 5 سبق أن ذكرنا ( المؤلف ) . 
أدوات الدراسة : 
بالدسبة لقياس السرعة perceptual speed 451 3'Y\‏ : 

أستخدم لذلك اختبار « سرعة إدراك العدد » 15وه] ءه Perception Speed‏ الذى أعده 
حمود عبد القادر محمد على ضمن دراسته التجريبية للماجستير عن العوامل التى تضمنتها 
القدرة الميكانيكية » كاختبار لقياس عامل السرعة الادراكية . وقد عرضنا نموذجا منه 
فى الفصل الثانى من هذا الكتاب وهو « مقتبس من بطارية القدرات العامة .8 .۸.۲ .© 
akg‏ درل ار ار اک کر کی hears ih CMipay. oh gee‏ 
ويعتبر من الاختبارات العاملية النفسية التى أسفرت عنها نتائج التحليل العامل لمكونات 
القدرات الميكانيكية . 

« إذ من المفروض أنه لا يعتمد على الاستدلال أو أى مستوى من العمليات العقلية 
العليا سواء العلاقية منها أو الارتباطية ومن المعتقد أن هذا الاختبار يتحول إلى قياس الاستدلال 
إذا قل وضوحه وزادت سرعة الأداء فيه ( قل زمنه ) عن الحد المناسب e‏ أله يتأثر برد 
الفعل الشائع فى الثقافات المختلفة فمثلا فى أمريكا يعتبر من الاخحتبارات النموذجية للسرعة 
الادراكية حيث أن طبيعة الثقافة هناك تهتم إلى حد كبير بالسرعة والدقة » لذلك كان 
متوسط زمنه على العينة الأمريكية ه دقائق وبناء على ذلك من المعتقد أنه سيقيس بالاضافة 


)١(‏ محمود عبد القادر محمد على : دراسة تجريبية للعوامل التى تتضمنها القدرة الميكانيكية - رسالة 
ماجستير غير منشورة - تحت إشراف الاستاذ الدكتور مصطفى زيور كلية الآداب - جامعة عين شمس - 
۳ . 
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إلى سرعة الادراك جانبا ليس بالقليل من الاستدلال والتذكر أو العوامل الميكانيكية السابقة . 
ولكنه بالرغم من ذلك فإنه يمثل الاختبار الادراكى . النقى الوحيد فى البطارية كلها »^ 
والذى يمكن الاستعانة به فى تفسير العوامل الخاصة بالسرعة والمرونة . 

» والاختبار يتكون من سلسلة من الأشكال عددها 45 فقرة لعدد وألات ميكانيكية 
غير معقدة وشائعة فى البيئة المحلية . وتعتمد الاجابة فيه على المقارنة السريعة بين الشكل 
الذى يوجد على ( اليسار ) ( الاصل أو النموذج ) والظل بطريقة معينة ( أبيض وأسود 
فقط ) ومجموعة الأشكال المشابهة له تماما » لكن ثلاثة منها تختلف معه فى طريقة 
التظليل . وشكل واحد هو المطابق للأصل تماما فى التظليل وهو الذى يمثل الاجابة 
( متغيرات الاجابة ) من ناحية توزيع الظلال فيما بينهما وين الأصل ودرجته القصوى 
Oa £4‏ ` ولتلافى أثر الصدفة على درجة الاختبار عدلت درجته بواسطة » معادلة تصحيح 
Oc Ball‏ وهى : 

c P 
الدرجة المعدلة در - ع‎ 
حيث : ص = عدد الاجابات الخاطئة‎ 
عدد الاجابات الخاطئة‎ - ts 


عن ٤‏ اختيارات ) . 


وزمن الاختبار ه دقائق و 45 ثانية . والاختبار صادق على اساس ارتباطاته الدالة 
es Olei ARAL‏ أساس تشبعه بعامل سرعة الادراك والذى يبلغ t OY‏ 


)١(‏ المقصود بهذه البطارية هى بطارية الذكاء اميكائيكى التى أعدها محمود عبد القادر فى رسالته السابقة 
على أساس من الصدق العامل والصدق التجرييى ( المؤلف ) . 

. 748 -١4١ رسالة الماجستير السابقة » ص‎ CY) 

(2١‏ هربرت کونراد فی فصل « “LF‏ وتقدير 5 وغيره uo‏ القدرات » ترجمة الد كتور مختار مزه 
فى « مناهج البحث فى علم اللفس » » مجلد ۲ » القاهرة . دار المعارف » ۱۹٩۱‏ » هامش ص ۷١١‏ . 

, ٣١١ © VAY CYNE المرجع السابق ص‎ (°) 
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ومعامل ثبات الاختبار عن طريق الاعادة 0.۷١‏ . وهكذا يتمتع الاختبار بصدق وثبات 


> Motor Speed 4S Ft Ae poll wld ddl 

استخدم لقياس السرعة الحركية اختباران : أحدههما اختبار التازر الح ركى Motor‏ 
dl oy ) Coordination‏ والعينين مع السرعة الحركية ) » وهو واحد من اختبارات بطارية 
الذكاء الميكائيكى » سابقة الذكر » والآخر اختبار التنقيط للسرعة Motor Speed 45° b)‏ 
Dotting‏ - وهو اختبار صممه الولف lly Leper‏ بتقنينه - ليقيس السرعة الحركية إلى 
جانب الاختبار السابق » حتى يتاح للدراسة أكثر من مقارنة بين السرعة الادراكية والسرعة 
الحركية » إذ أن كثرة المقارنات مما يزيد من دلالات ويشير إلى مدى ما تلقاه من تأبيد 
وفيما يلى وصف للاختبارين 


: اخبار التازر الحركى‎ - ١ 
يقيس القدرة على السيطرة بدقة وبسرعة على حركات اليدين والأصابع على أساس‎ « 
ما تراه العينان . وهو يقيس فى نفس الوقت القدرة على العمل بسرعة وبدقة وبمرونة‎ 
كافية فى نطاق الدشاط النفسى حركى أو الجسمى . وعادة لا تتميز القدرتان عن‎ 
بعضهما فى الأعمال الميكانيكية البسيطة التى تعتمد على الروتين أو التكرار أكثر من‎ 
اعتمادها على تنظيم الحركات وتوجيهها بأسلوب يتغير باستمرار على حسب ظروف‎ 
. 29» العمل المتغيرة‎ 
وفكرة الاختبار مقتبسة من بطارية. القدرات العامة » وهو واحد من اختبارات البطارية‎ 
۲٠١ التى أعدها وقدنها محمود عبد القادر ( فى بحثه المذكور ) . ويتكون الاختبار من‎ 
سم تقريبا . وفى اعداده للتجربة الحالية‎ ١ وحدة. » كل وحدة عبارة عن مربع طول ضلعه‎ 
مربع لاستكمال السطر الأخير من مربعات ورقة الاجابة ولا ييدو أن ذلك‎ 7٠٠١ زید إلى‎ 
e ثر على الاختبار . ويطلب من المفحوص أن يرسم خخطين متوازيين رأسيين‎ 
ويكون ذلك داخل كل مزبع وبالقلم الرصاص » والمهم أن يكون الرسم بأقصى‎ ٠ a 
. 18 المرجع السابق ص‎ )١( 
, ١48 - ١44 (؟) المرجع السابق محمود عبد القادر ص‎ 
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سرعة ممكنة . والدرجة هى مجموع المربعات التتى يملؤها المفحوص فى الزمن المحدد 
ويتدرب المفحوص على طريقة ملء المربعات بهذه الخطوط فى ٠١‏ مربعا حتى نطمئن 
إلى فهمه للتعليمات . وزمن الاختبار فى دراسة محمود عبد القادر دقيقتان » ولقد وجد 
من المناسب ( من الناحية المنطقية فقط ) ol‏ يزداد إلى دقيقتين ونصف نظرًا لنقص خبرة 
عينة التجربة فى استعمال الأقلام بعكس عينة التقنين » ومن ثم كانت زيادة الزمن لتعريض 
نقص الكفاءة فى استخدام القلم الرصاص . وبالرغم من أن هذه الزيادة كان يازم أن 
تقوم على أساس دراسة تجريبية » إلا أن ظروف التجريب فى هذا البحث لم تكن لتساعد 
على القيام بمثل هذه الدراسة » کا أن هذه الزيادة كانت طفيفة بحيث لا تؤثر على نتائج 
التجربة طالما كان الهدف منها هو الدراسة المقارنة لمجموعتين مادام الزمن متساويا بالنسبة 
لكليهما . ولقد تأيد هذا الرأى فيما وجد من أن المتوسط والانحراف المعيارى لعينة دراستنا 
- إذا ما أخذنا فى الاعتبار هذه الزيادة الزمنية - يقتربان إلى حد كبير من نظيرهما فى 
عينة التقنين ( كنا على التوالى Weg VAY) Rell dead Ged‏ و 76 ولعيئة التقنين 
ONG OS‏ 


والاحتبار صادق. على أساس ارتباطاته الدالة با حكات العملية“ ( والصدق التجريى ) › 
des‏ اسان أيضا تشبعه بعامل السرعة الحركية والذى يبلغ 004 ,)( ومعامل ثبات 
الاختبار عن طريق الاعادة9؟ ۸۸ر . 


؟ - Leds lel‏ للسرعة الحركية : 


قام المؤلف بتصميم اختبار لقياس السرعة الحركية على شكل اختبار تنقيط . وهذا 
الاختبار عبارة عن ورقة مقسمة إلى 71١‏ مربعا طول ضلعه ١,7‏ سم تقرييا . يطلب 
من الفرد وضع نقطة واحدة بواسطة القلم الرصاص بأسرع ما يمكنه داخل كل مربع 
منها دون. ان يترك مربعا واحدا » ويسبق ذلك تدريب. للمفحوص فى حوالى 7٠١‏ مربعا 
ليتعلم كيفية حل الاختبار . 


(۲) امرجم السابق ص 1550 . 
(5) المرجع السابق ص ٩١‏ . 


والمهم أن يضع هذه النقط بأسرع ما يمكنه إلى أن ينتهى من جميع المربعات الموجودة 
Cie sett Nee es ll aa ae B‏ 
J‏ ویستحر ر ی و و 


والدرجة على الاختبار هى ناتج قسمة ٠٠٠١‏ على عدد الثوانى التى يستغرقها 
المفحوص حل الاختبار . فلو حل الاختبار فى ٠٠١‏ ثانية فإن درجته عند ذاك تكون 


Vie dale ay ie Se‏ ثانية فان درجته تكون للا اه . أى أن الدرجة 


i 
على الاختبار تزيد كلما نقص الزمن المستغرق فى حله » أى أنها ترتفع بزيادة سرعة‎ 
. الفرد‎ 


ولحساب صدق الاختبار حسب معادل الارتباط بين درجاته وبين درجات احتبار 
التأزر الحركى السابق ( وهو کا سبق أن ذكرنا صادق لقياس السرعة الحركية ) . 
ولقد كان معامل صدق اختبار التنقيط على هذا الأساس ٠,۷۲٤١‏ وهو معامل مرض 
إلى حد كبير » ما يجعلنا نثق فى صدق قياسه لعامل السرعة الحركية بدرجة عالية . 
أما عينة الصدق التى أوضحت هذا المعامل فكانت عبارة عن عينة دراستنا هذه 
بمجموعتيها ( التجريبية والضابطة - ۷١‏ حالة ) . ولحساب ثبات اختبار التنقيط 
هذا أعيد تطبيقه على 4٠‏ من أفراد عينة الدراسة الحالية » فكان معامل الثبات عن 
طريق الاعادة vay‏ وهذا المعامل للثبات يعتبر مرضيا إلى حد كبير » خاصة بالنسبة 
لاختبارات السرعة التى تستغرق وقتا قصيرا كهذا . وبهذه الدراسة لثبات الاحتبار 
وصدقه نستطيع أن نطمئن إلى حد كبير - على صلاحيته لقياس السرعة الحركية فى 
دراستنا هذه إلا إننا يبغى أن ننبه إلى أن تقنين الاختبارات الذى يجرى على أمثال 
هذه العينات التى لا تمثل المجتمع Ate population‏ صادقا ( بل تمثل قطاعا واحدا 
فقط فى دراسة ثبات وصدق اختبار التنقيط هو قطاع العاملين على آلات فى صناعة 
الدحان والسجاير ) » يحد من صلاحية الاختبارات بالنسبة لمجموعات تختلف Bote!‏ 
جوهريا فى مواصفاتها الأساسية عن عينة التقنين . 
نتائج الدراسة : 

لقد تم تطبيق الاختبارات الثلاثة ١‏ أدوات الدراسة ) على جميع أفراد عينة الدراسة 
( 5" عاملا يمثلون مجموعة الحوادث وه” يمثلون المجموعة الضابطة . والجدول رقم 
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( ۳ ) يوضح تتائج هذه الدراسة فيما يختص بعلاقة الحوادث بكل من السرعة الادراكية 
والسرعة الحركية . 
جدول رقم ( ۳ ) للمقارنة بين مجموعة الحوادث 
والمجموعة الضابطة لما على اختبارات السرعة الادراكية والسرعة الحركية 
oe‏ ا a ESE asst‏ 


احتبار سرعة إدراك العدد ; 
| ت الأزر ee‏ : 





والمجموعة الضابطة . وكذلك Lobes ee‏ بالنسة: ols i dae ey . ESTE de yell‏ 
النتائج هى نفس ما وصل إليه دريك فى دراسته عن علاقة الحوادث بالسرعة الادراكية 
والسرعة الحركية » وما تأيد من بحث كنج وكلارك ( وهما البحثان الوحيدان فى هذا 
الميدان ) . 
Ul‏ علاقة الحوادث بزيادة مستوى سرعة الفرد الحركية عن مستوى سرعته الادراكية 
( وهو الافتراض الذى وضعه دريك نتيجة ما توصل إليه من بحثه المذكور » وما لم يتأيد 
من بحث كنج وكلارك السابق ذكره ) > وعلاقة الحوادث بمقدار الفرق ما بين سرعة 
الفرد الحركية وسرعته الادراكية ( وهو المتغير الذى اقترحنا اختباره ) فإن الجدول رقم 
وهى ess‏ ذات أوزان مختلفة »> ومن ثم يستحيل t Gaus Pca‏ ولقد ا 
كططوة J A d‏ هذه المشكلة القيام بتحويل كل الدرجات بالنسبة لجميع أفراد 
المجموعتين t‏ وبالسسية أيضا لجميع الاختبارات » إلى درجات معيارية ( على wilt‏ متوسط 
العينة - ككل بمجموعتيها = وانحرافها المعيارى ) . ولما كانت الدرجات العيارية التى 


£\¥ 








نحصل عليها - بعد هذه الخطوة - لا يمكن جمعها أو مقارنتها نظرا لاختلاف المتوسط 
الحسابى والانحراف المعيارى المستخرجة على أساسهما فقد حولنا هذه الدرجات المعيارية 
إلى درجات تائية ( ذات متوسط ٠.‏ وانحراف معيارى ٠١‏ ) بالنسبة لدرجات جميع 


الاختبارات وبالنسبة ايضا لجميع أفراد العينة » وهكذا تصبح للدرجات بين أفراد المجموعتين 


وبالنسبة لجميع الاختبارات وزن واحد » ومن ثم يمكن المقارنة على أساسها وإجراء 
العمليات الاحصائية اللازمة . 


جدول رقم ( ٤‏ ) للمقارنة بين مجموعة الحوادث والمجموعة الضابطة ها بالنسبة 
٠‏ لزيادة السرعة الحركية عن السرعة الادراكية وبالسبة لمقدار ما بين السرعة 












زيادة السرعة اطركية ( کا يقيسها 
اختبار التازر الحركى) عن 
السرعة الادراكية : 
| زيادة السرعة ال ركية (کا يقيسها 

٠‏ احتبار dsl‏ للسرعة 
| الحركية) عن السرعة 
| الادراكية : 

مقدار الفرق بين السرعة 
الادراكية والسرعة الحركية : 
مقدار الفرق بين السرعة 
الادراكية والسرعة الحركية 






















| 
| 
| 


اشارة - بالنسبة لمتوسط مجموعة الحوادث فى المتغيرين الأول والثانى تعنى أن السرعة 
الحركية تنقص عن السرعة الادراكية فى المتوسط بالنسبة لمجموعة الحوادث . 

وييدو واضحًا من الجدول رقم ( 4 ) أن الحوادث لا ترتبط ارتباطا دالا بزيادة مستوى 
سرعة الفرد الح ركية عن سرعته الادراكية » کا تبين ذلك من مقارنتين منفصلتين ( مقارنة 
السرعة الادراكية بالسرعة الحركية ا يقيسها احتباران مختلفان ) . وهكذا لا يتأيد افتراض 
دريك عن ارتباط cal tl‏ بزيادة مستوى الفرد الح ركية عن سرعته الادراكية » بينما 
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تتأيد النتائج التى توصل إليها كنج وكلارك فى بحثهما الذى أوضحا فيه عدم صدق 
افتراض دريك هذا . بل إننا. نجد أن اتجاه الدراسة المصرية الحالية كان فى عكس :الاتجاه 
المتوقع » إذ كانت السرعة الحركية تقل عن السرعة الادراكية بالنسبة لمجموعة الحوادث 
وكان عكس هذا الأمر بالنسبة للمجموعة الضابطة . ومن الجدير بالذكر أن فى نفس 
هذا الاتجاه كانت نتائج بحث كنج وكلارك أميل إلى تأبيده . 

أما بالنسبة لدراسة مقدار الفرق بين السرعة الحركية والسرعة الادراكية فى علاقته 
بالحوادث ( لفحص المغير الذى اقترحناه ) فلم يتضح أن له علاقة دالة بالحوادث » وتبين 
ذلك من دراستين منفصاتين هذا المقدار » إحداهما عن مقدار الفرق بين السرعة الادراكية 
والسرعة الحركية 5 يقيسها اختبار التأزر الحركى » Ge ABW,‏ مقدار الفرق بين السرعة 
الادراكية والسرعة الحركية كا يقيسها اختبار التنقيط للسرعة الحركية ويلاحظ أن هاتين 
الدراستين أديتا إلى نتائج متناقضة فى اتجاهاتها بالرغم من عدم دلالتها : فأدت الدراسة 
الأول إلى ارتباط سالب بين هذا المقدار وبين الحوادث » بينما أدت الدراسة الثانية إلى ارتباط 
موجب بينهما وما يلاحظ ايضا أن المعاملات الناتجة من دراسة علاقة السرعة الادراكية 
بالسرعة الحركية ؟ يقيسها اختبار التنقيط كانت أعلى وأوضح عن تلك الناتجة من دراسة 
علاقة السرعة الادراكية بالسرعة الحركية 6 يقيسها اختبار النازر الحركى .. والمعاملات 
الموجودة بالجدول السابق توضح ذلك على الرغم من عدم دلالتها . ولعل هذا يوحى بأن 
« اختبار التنقيط للسرعة الحركية » وهو الاختبار الذى صممناه يقيس السرعة الحركية بشكل 
أقل تداخلا مع السرعة الادراكية وبالتالى أكثر نقاء مما يستطيعه اختبار التازر الخركى . 


ش مناقشة النتائج 
أولا - بالدسبة للسرعة الادراكية : 

تين .من هذه الدراسة الميدانية فى مصر أن السرعة الادراكية لإ ترتبط ازتباطا دالا 
بحدوث الحوادث 5 هو واضح من الجدول الخاص بذلك . .ولقد أيد بحثنا فى هذه 
النتيجة كلا من بحث. thy‏ وبحث كنج .وكلارك . 

وقد يكون من الأصوب أن نفترض - بناء على نتائح البحوث الثلائة الوحيدة فى هذا 
الميدان ( بحث دريك » وبحث كنج وكلارك » وعشا هذا - أن زيادة السرعة الادراكية 
لا تلعب دورا فعالا بالسبة لظاهرة الحوادث . بحيث لا تعمل على تخفيض الحوادث إذا 
ما ارتفعت عن القدر اللازم لادراك الأحطار التى تحيط بالفرد . وييدو أن هذا القدر 
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اللازم ضكيل نسبيا بحيث يتوافر فى الأفراد بدرجة أخفت دلالة ارتباط السرعة الادراكية 
بالحوادث فى كل من البحوث الثلاثة السابقة والفريدة فى هذا الميدان . 
ثانيا - بالنسبة للسرعة الركية : 

لقد أوضح لنا البحث الميدانى هذا أن السرعة الحركية لا ترتبط ارتباطا دالا بظاهرة 
الحوادث . ولقد تأيدت هذه النتيجة باستخدامنا اختبارين مختلفين كلا على حدة لقياس 
السرعة الحركية لدى الفرد . ولقد أيد بحثنا فى هذا نتيجة كل من بحث دريك » وبحث 
كنج وكلارك المشار اليهما حيث أديا إلى أن السرعة الحركية لا ترتبط بالحوادث . 

وهكذا فإننا نرجح - بناء على نتائج الأبحاث الثلاثة الوحيدة فى هذا الميدان ( بحث 
دريك » وبحث كنج وكلارك ء ونا Jel‏ هذا) - أن زيادة السرعة الحركية لا تلعب 
دورا هاما فى خفض معدلات الحوادث بحيث أنها لا تخفض هذه المعدلات طالما ارتفعت 
عن القدر اللازم توافره لكى يتحرك الانسان بعيدا عن مصدر الخطر الذى يهدده . 
ويبدو أن هذا القدر اللازم لذلك ضكيل نسبيا بحيث يتوافر فى الأفراد بدرجة أخفت دلالة 
ارتباط ظاهرة الحوادث بالسرعة الحركية فى كل من البحوث الثلاثة السابقة الذكر والفريدة 
فى هذا الميدان . 


: بالسبة لزيادة مستوى السرعة الخركية للفرد عن مستوى سرعته الادراكية‎ - të 

لقد أوضح بحشنا الميدانى المصرى هذا - فى معرض اختباره لمدى صدق افتراض دريك 
عن ارتباط الحوادث بزيادة مستوى السرعة ال ركية للفرد عن مستوى سرعته الادراكية 
- أن هذا الافتراض الذى وضعه دريك لا يلقى التأبيد التجريبى » بمعنى أنه ليس هناك 
i!‏ دال بین معدل الحوادث وزيادة سرعة الفرد ال ركية عن سرعته الادراكية . ولقد 
تأيدت هذه النتيجة من مقارنتين مختافتين ؛ إحداهما من مقارنة مستوى السرعة الادراكية 
بمستوى السرعة الحركية کا يقيسها اختبار التازر الح ركى » والأحرى من مقارنة مستوى 
السرعة الادراكية بمستوى السرعة الحركية ا يقيسها اختبار التنقيط كا هو واضح من 
الجدول الخاص بذلك . ولقد أيد بحشا فى هذه النتيجة البحث الذى أجراه كنج وكلارك 
لنفس الهدف . ولقد تدعم هذا التأبيد حتى بالنسبة لاتجاه نتائجنا وللاتجاه الغالب فى 
نتائج ET CA‏ وكلارك » حيث كان كلا الاتجاهين فى عكس الاتجاه المتوقع « ol‏ 
فى عكس افتراض دريك . وهكذا فان افتراض دريك لا يصمد أمام اختباره فى ميدان 
A‏ 


القيادة ( بحث كنج وكلارك ) » وفى ميدان الصناعة ( البحث المصرى الحالى ) » وهما 
امحاولتان الوحيدتان اللتان تمتا حتى الآن لاختبار مدى صدق افتراض دريك الذى وضعه 
منذ نحو ثلث قرن . 

ولق اول كنج وكلارك أن يفسر أسباب عدم اتفاق نتائج بحثهما مع نتائج بحث 
دريك » فذكرا يأن هذا الاختلاف فى النتائج قد يرجع إلى اختلاف الجنس فى الدراستين 
حيث Basel‏ دراسة دريك على الاناث بينما دراسة كنج وكلارك على الذكور » oly‏ 
دريك قد استخدم فى تصميمه لاحتبارى السرعة الادراكية والسرعة الحركية وإجابات 
تعكس عمل عينة دراسته وأوجه النشاط التى تنأ فى ظلها حوادثها .وهو أمر لم يراعياه 
فى بحثهما . كا ذكر أنهما يشكان فى صحة افتراض دريك بأن السرعة الادراكية والسرعة 
الح ركية ss OY General Characteristics le galet‏ ئج التحليل العامل تشكك فى 
هذا ع ”ا أن دراستهما اثبتت أن gebas‏ العوامل تندرج تحت الانجاز الادراكى والانجاز 
الح ركى » ومن ثم فهما يريان أن فرض دريك مقام على افتراضات خاطئة . ويقترحان 
لهذا أن اختيار الاختبارات الادراكية والحركية على اساس تشابهها مع سلوك القيادة ( وهى 
المهنة التى اختبرا مدى صدق الافتراض فيها ) يمكن أن يفيد دراسة علاقة السرعة الادراكية 
بالسرعة الحركية كعامل فى حوادث القيادة . 

ويمكن أن يصدق هذا التفسير بالنسبة لدراستنا الحالية من جميع وجوهه » کا يمكن 
أن نضيف إليه الافتراضين السابقين اللذين ذكرناهما عن علاقة الحوادث بكل من السرعة 
الادراكية والسرعة الحركية » ففى ظل هذا جميعه نستطيع أن نفسر نتائج بحثنا التى اتفقت 
مع نتائج بحث كنج وكلارك وعارضت تتائج بحث دريك . بمعنى أن هناك احتمالا - 
لكنه يبدو ضعيفا - لأن يتضح ارتباط دال بين الحوادث وبين زيادة مستوى السرعة 
الحركية عن مستوى السرعة الادراكية إذا ماقاستهما اختبارات تتشابه وأوجه الدشاط التى 
تدشأ فى ظلها الحوادث . خاصة إذا كانت عينة الدراسة من الاناث » وأن هناك احتمالا 
أقوى ol‏ الحوادث لا ترتبط بزيادة سرعة الفرد الح ركية عن سرعته الادراكية ا يفترض 
دريك لأن افتراضه هذا لا يسنده منطق نظرى مقبول فضلا عن أن التجريب لم يؤيده . 
ونرجح هذا الاحتمال الأخير إذ يتفق مع افتراضنا أن هناك قدرا لازما من السرعة الحركية 
للفرد حتى يستطيع أن يتحرك بعيدا عن الاخطار e‏ وأن هناك ايضا قدرا لازما فى. السرعة 
الادراكية له حتى يستطيع أن يدرك ما يتهدده من أخطار » فيبتعد عنها ومن ثم لا يمكن 
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للسرعة الحركية أو السرعة الادراكية أن تعوض احداهما الأخرى فى علاقتها بالحوادث . 
فنقص السرعة الحركية عن القدر اللازم يزيد احتمال حدوث الحوادث حتى لو زادت 
السرعة الادراكية عن المستوى المطلوب »› كا أن نقص السرعة الادراكية يزيد احتمال 
حدوث. الحوادث حتى لو زادت السرعة الح ركية عن اللستوى المطلوب . فالادراك والح ركة 
وظيفتان لازمتان للسلوك الآمن بحيث لا يمكن أن يستغنى عن أيهما . ويمكن أن نضرب 
مغلا لتأييد الرأى الذى نقترحه هذا إذا ذكرنا أن قوة الابصار لا يمكن أن تجعل الشخص 
الأصم يسمع ما يدور أمامه من أقوال مهما بلغت درجة إيصاره . 

هذا وإذا نظرنا إلى افتراض دريك من الناحية المنطقية الصرفة لا نجد له تأييدا مشجعا . 
ففى ضوء هذا الافتراض - على سبيل المثال وبفرض تساوى وزن الدرجة فى كل - نجد 
أن الفرد الذى يأحذ ٠١‏ درجات على السرعة الحركية و 5 درجات على السرعة الادراكية 
clays Yh deh coil dey op Ub Lepty doled alu ost‏ عل ا AS el‏ 
و ٤‏ درجات على السرعة الادراكية » حيث يركز افتراض دريك فقط على زيادة مستوى 
السرعة الحركية للفرد على سرعته الادراكية فقط . ولا شك أن هذا ابعد ما يكون عن 
المنطق النظرى على الأقل . 


رابع - بالنسبة لمقدار الفرق بين مستوى السرعة الحركية 
ومستوى السرعة الادراكية للفرد . 

لم يتأيد من دراستنا المصرية هذه أن الحوادث ترتبط ارتباطا دالا بالفرق بين مستوى 
السرعة ال ركية ومستوى السرعة الادراكية للفرد . وهذه النتيجة يمكن تفسيرها فى 
شو Gel gM adh‏ السابفة الى وضعاهاا عن فة اراد بالسرعة ASD‏ ونع 
علاقة الحوادث بالسرعة الادراكية وعن علاقة الحوادث بزيادة مستوى سرعة الفرد الحركية 
عن سرعته. الادراكية » ويمكن تلخيص هذه الافتراضات فى : 

-١‏ إن هناك حدا لازما ينبغى أن تزيد عنه السرعة الادراكية للفرد حتى يستطيع 
الفرد. أن يدرك الأخطار التى قد تهدده » ومن ثم يستطيع أن يعمل على تحاشيها فتقل 
فرصة -حدوث. حوادث له . وان الارتفاع عن هذا الحد اللازم Y‏ يجدى فى تخفيض 
نسبة اعمال الحوادت .. .وكذلك الأمر تماما فيما deb ghey‏ الركية .للفرد + إذ أن 
هناك حدا لازما: يبغى أن تزيد عنه السرعة الحركية حتى يستطيع الفرد أن. يتحرك مبتعدا 


¥ 


Ser 





عن مصدر الخطر » وأن الارتفاع عن هذا الحد اللازم لا يجدى فى تخفيض نسبة احتمال 
الحوادث . 

3 as” إن العجزر الذى يبيب .وظيفة الادراك لاتعوضه القوة فى وظيفة ال‎ — Y i 
ولا العكس ء إذا ما أثر .هذا العجز فى الوظيفة .فخفضها عن الحد اللازم للعمل الآمن‎ 
ومن هنا .لا ينبغى أن نتوقع علاقة .ين الحوادث ومقدار الفرق بين مسنتوى الفرد فى‎ 
أن وظيفة كل من‎ kagal السرعة الح ركية ومستواه $ ا الادراكية ¢ طالما‎ 
عجزها‎ al تعوض الواحدة منهما الأخرى فى‎ a i ا والح ركة مستقلة ولا‎ 

. غيابها‎ sf 


” 


خائمة : 


هدفت الدراسة التى انتهينا من استعراضها ومناقشتها إلى اختبار مدى صدق افتراض 
دريك الذى نشره عام ٠۹٤١‏ عن علاقة الحوادث بزيادة ‏ مستوى 4S 41. > all ee‏ 
عن مستوى سرعته الادراكية ع فتبين من 2 peal‏ ال الصناعية المصرية أن هذا الافتراض 
لا يصمد للاختبار التجريبى » إذ if‏ احتباره أدى J‏ رفضه ١‏ تماما 6 أدى اجتبار كنج 
وكلارك له فى دراستهما المنشورة عام 1957 » بل أن دراستنا المصرية مالت فى نتائجها 
إل تأييد عكس هذا الافتراض » تماما ما فعلت دراسة كنج وكلارك . وهكذا فإن الدراستين 
الوحيدتين للتحقق من مدى صدق افتراض دريك قد ناقضتاه » الأمر الذى يوجب على 
كتب علم النفس الصناعى أن تراجع موقفها من هذا الافتراض الشهير أثناء عرضها له 
فى ضوء الحقيقة القائلة بعدم وجود معرفة .مطلقة أو غير ALG:‏ للمراجعة » خخاصة oly‏ 
بحث كنج وكلارك نشر فى عام ATY‏ هه من أوسع مجلات علم النفس العالمية 
ilتشlر| The Applied Psychology‏ ۴ أن بحثنا المصرى .هذا نشر فى المجلة الاجتماعية القومية 
التى يصدرها المركز القومى للبحوث الاجتماعية :والجنائية بالقاهرة فی العدد الثالث من 
المجلد السادس Y)‏ سبتمبر be. ) ١955‏ سبيل JELI‏ فقط dos‏ أن Industrial. HLS”‏ 
Psychology‏ مولفيه J. Tiffin and E. Me Cormick‏ فى عرضهما لبحث دريك وافتراضه 4 
يوردا أية إشارة إلى بحث كنج وكلارك على الرغم من مراجعتهما لكتابهما هذا فى عام 

۳ وإغادة طبعه فی 19528 . 
ary‏ 





المراجسع 
=N‏ الشركة الشرقية « ايسترن كومبانى » : التقرير السنوى لاصابات العمل - °۸ . 
؟ - دكتور فرج عبدالقادر طه : سيكلوجية الحوادث وإصابات العمل › ا »> مكتبة 
الخانجی » ۱۹۷۹ . 

۳ - محمود عبدالقادر محمد على : دراسة تجريبية للعوامل التى تتعضمنها القدرة الميكانيكية › 
رسالة ماجستير غير منشورة تحت إشراف الأستاذ الدكتور مصطفى زيور - كلية 
الآداب » جامعة عين شمس القاهرة - ١95‏ . 

سبد هربرت كونراد : بحث وتقدير الذكاء وغيره من القدرات - ترجمة الدكتور مختار 
حمزة - فى : مناهج البحث فى علم النفس - مجلد ؟ : القاهرة - دار المعارف » 
1١151‏ 


5 — Drake, C.; Accident - Pronenss : A Hypothesis, in Readings in Industrial and Bussiness 
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6— King G., and Clark.; Perceptual - Motor - Speed Discrepancy And Deviant Driving, 
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Mean ofthe | Mean of 
Variable experimental | the control 


group group 


Difference between the 
perceptual speed and the 
motor speed as measured by 
the Motor Speed Dotting Test. 1.37 





It is apparent from this table that : 


1 — There is no significant relation between accidents and increase of motor speed (as 
measured by the Motor coordination Test or the Motor Speed Dotting Test) above 
the perceptual speed. 


This result supports the study of King and Clark, while it disagrees with Drake’s 
hypothesis and tends to be in the reverse direction. 


2 — There is no significant relation between accidents and the difference between 
perceptual speed and motor speed (as measured by the Motor coordination Test or 
the Motor speed Dotting Test). 


Discussion : 


These above results shown in the two tables, above could be interpreted as follows : 


1 — There is a minimum level of perceptual speed which helps in perceiving the hazards 
in work situations. This level is so low that it may be reasonable to assume its presence 
in the present sample. - 


2 —There is also a minimum level of motor speed which helps to avoid dangerious 
situation. This level is also so low that it may be reasonable to assume its presence 
in this sample. 


3 — Both perceptual speed and motor speed are necessary for the safety of the workers. 
The increase in the one does not make up for the decrease in the other. This explains 
the absence of significant relation between accidents and the relations between 
perceptual speed level and motor speed level. 


The present writer hopes that the research undertaken by Drake should be reconsidered 
in the light of the two later research undertaken by king and clark and recently by the 
present writer himself; granting that no scientific knowledge whether theoretical or practical 
is by any means final or absolute. 








A Table that shows the relation between Accidents 
and Motor Speed and Perceptual Speed 


| Perception Speed of Tools Test 
| Motor Coordination Test 


Mean.of the | Mean of 
experimental| the control 





Motor Speed Dotting Test 


It is apparent from this table that : 


1-There is no significant correlation (as detected from means) between perceptual 
speed and accidents. This result supports Drake’s study and that of King and Clark. 


2 - There is no significant correlation between accidents and motor:speed (as measured 
by the Motor Coordination Test or the Motor Dotting Test and detected from:means.) This 
result also supports Drake’s study and that of King and Clark. 


The following table shows the results concerning relation between accidents and the 
increase of individual’s motor speed above the same individual’s perceptual speed, and 
also between accidents and the difference between the individual’s motor speed and :the 
same individual’s perceptual speed (a new variable which the present writer found important 


Mean of the | Mean of 


Variable 


Increase of the motor speed as 
measured by the Motor 
coordination Test above the 
perceptual speed. 


| Increase of the motor speed as 
measured by the Motor Speed 
Dotting Test above the 
perceptual speed. 


| Difference between the 
perceptual speed and the 
motor speed as measured by 


the Motor coordination Test. 


experimental | the control 














The Aim : 


The present writer in a part of his master thesis presented in 1965 to the Faculty of 
Arts, Ain Shams University, tested again Drake’s hypothesis on work accidents in the 
Tobacco and Cigarettes industry. 


The Sample : 


"The Eastern Company for Tobacco and Cigarettes at Guiza" was the field of this study. 
It is an example of industrial organization in which we find most of the well-known 
industrial jobs as mechanics, operating machines, fecding machines, collecting products 
of machines, maintenance, tuming and fitting. The experimental group consists of workers 
aged between 20 and 45 years (35 workers) in this company who had made two or.more 
accidents during their work by machines in a period of four years (from 1-8-1959 to 
31-7-1963). The contro] group consisted of subjects aged also between 20 and 45 years 
(35 workers) who worked on machines in the same jobs of the experimental group during 
the four years period mentioned above and did not make any accident during it. The two 
groups had not any significant differences in number (each was 35), sex.(males), age, job, 
degrees pf skill, duration of service in the company, duration of experience, department 
of the company or level of education. 


The Tools : 
To study the variables related to both motor and perceptual speed the following tests 


were used : 


1 — Perception Speed of Tools Test : Standardized by Mahmoud Abd EI Kadir in his master 
thesis and adapted from the General Aptitude Test Battery (GATB). 


2 — Motor Coordination Test : Standardized by Mahmoud Abd El Kadir'in his master thesis 
and adapted from the same battery mentioned above. 


3 — Motor Speed Dotting Test : Developed. and standardized by the present writer specially 
for this study. This test is composed of a paper divided into 330 squares (1.7 x.1.7 
centimeters) requiring the examinee to put a dot with a pencil in every square as quickly 

as possible without Ieaving any of them. 


Results : 


The following table shows the results concerning the relation between accidents and 
both motor speed and perceptual speed. 
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Chapter : 17 
RELATION OF ACCIDENTS TO MOTOR 
AND PERCEPTUAL SPEED* 


(An English Summary) 


By 
Dr. FARAG A. TAHA 


Introduction : 


Drake published in 1940 a study on accidents entitled : "Accident Proneness : A 
Hypothesis". He used in this study tests to measure motor speed and perceptual speed, but 
he did not find accidents to have been significantly related to either motor or perceptual 
speed. But he established a firm relationship between accidents and the increase of 
individual’s motor speed above the same individual’s perceptual speed. Accordingly he 
put this hypothesis : "Individuals whose level of muscular reaction is above their level of 
perception are prone to more frequent and more severe accidents than are those individuals 
whose muscular reactions are below their perceptual level. In other words, the person who 
reacts quicker than he can perceive is more likely to have accidents than is the person who 
can perceive quicker than he can react". C. Drake; Accident-proneness : A Hypothesis, in, 
Readings In Industrial And Business Psychology, Edited by H. Karn and B. Gilmer, New 
York, McGrow-Hill, 1952, P. 209. He urged investigators to experiment the validity of this 
hypothesis when applied to other accidents, but none tried to do so for about twenty years 
until King and Clark published their study entitled : "Perception - Motor Speed Discrepancy 
And Deviant Driving, G. King and J. Clark, Jour. Appl. Psychol., 1962, 46. This study 
aimed to verify Drake’s hypothesis applied to drivers accidents by a more accurate and 
scientific method, in which they borrowed some tests from Drake and standardized others 
specially for measuring motor and perceptual speed. Their final tests were 3 for measuring 
motor speed and 3 others for measuring perceptual speed. Then, they could have three 
separate scores for every speed and nine separate comparisons for the motor and perceptual 
speed. They did not find any significant relationship between driver’s accidents and motor 
or perceptual speed, as measured by any of the six tests. This result supports Drake’s 
finding concerning the absence of relations between accidents and motor or perceptual 
speed. The nine comparisons between motor speed and perceptual speed did not support 
Drake’s hypothesis; but tended to be in the reverse direction. 


* This chapter is a part of the master thesis presented by the writer, with some modifications (1965). 
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اشر ار شر 
دراسة ميدانية لعلاقة الجمود الادراكى 
والجمود الحركى بالتعرض للاصابات فى الصناعة”" 


دكتور 
قدرى محمود حفنى 
أستاذ علم النفس - جامعة عين شمس 

هدف البحث : 

يهدف هذا البحث إلى الاجابة عن تساؤل محدد يمكن صياغته على الوجه التالى : هل 
هناك علاقة بين الجمود الحركى والجمود الادراكى )ا تقيسها الاختبارات النفسية » 
وبين التعرض للاصابات فى مجال الصناعة ؟ . 

وللاجابة عن ذلك التساؤل اعتمدت الدراسة على اتباع الأسلوب المقارن » أى مقارئة 
مجموعة من العمال الذين ثبت أنهم أكثر وقوعا فى الحوادث من غيرهم » بمجموعة 
أخرى مقابلة من حيث درجاتهم على اختبارات للجمود الحركى وللجمود الادراكى . 

واختيار هذين المجالين بالتحديد من مجالات الجمود يرجم إلى ما لوظيفتى الادراك 
والحركة من مكانة خحاصة فى أداء الأعمال الصناعية التى تعتمد على تعامل الفرد مع الآلة 
سواء كانت آلة يدوية أو آلة ميكانيكية . 
عيئة البحث : 

ثم اختيار أفراد العينة التجريبية من بين من لهم اصابات عمل فى مراقبة الأمن الصناعى 
بشركة النصر لصناعة السيارات وتنطبق عليهم الشروط التالية : 

. عامل خدمات أو موظفا‎ Sedge UT أن يكون عاملاً صناعيًا » أى يعمل على‎ i 





(1) هذا الفصل عيارة عن ملخص لرسالة الماجستيرالتى تقدم بها المؤلف فى ۱۹۷١‏ إلى كلية الآداب - 
جامعة عين شمس » تحت إشراف الاستاذ الدكتور السيد محمد خيرى ( المؤلف ) . 
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؟ - ألا تقل المدة التى قضاها فى القيام بنفس العمل بالشركة عن سنتين :متصلتين هما 
السنتان السابقتان على بدء البحث . 

م - ألا يقل مجموع الاصابات التى وقعت له خلال فترة قيامه بالعمل المحدد عن 
أربع اصابات تتوافر فى كل منها الشروط التالية : 

(]) أن تكون الاصابة قد وقعت فى مكان العمل أى داخل المصنع وليست أثناء 
حضور العامل من منزله أو عودته إليه وذلك حتى يمكن الاطمئنان إلى وجود قدر كاف 
من التماثل النسبى فى الظروف امحيطة بالعاملين وما يكتنفها من مخاطر . 

وب) أن تكون الاصابة قد وقعت أثناء العمل وليست فى فترة الراحة أو أثناء .مغادرة 
العمل أو الدخول إلى المصنع وذلك لنفس السيب السابق . 

وجع أن تكون الاصابة بسبب العمل أى أن يكون السبب فى حدوثها الآلة التى 
يعمل عليها العامل أو المواد التى يستخدمها وبذلك فقد استبعدت الاصابات الناجمة عن 
الانزلاق والتعثر وما أشبه . 

١‏ د) أن يكون العامل .طرفًا .متسبيًا فى الاصابة بمعنى استبعاد الاصابات التى وقعت 
بسبب تصرف عامل اخر أو بسبب عيب فنى طارئ فى الة او جهاز مثلا . 

»> - ألا يقل المعدل العام لاصابته عن ٠٠١‏ وفقا للمعادلة الآتية : 
عدد الاصابات 
عدد الستوات 

وقد انطبقت تلك الشروط على خحمسين عاملاً من ثمانين عاملاً وقعت لهم أربع إصابات 
فأكثر . 

أما بالنسبة للعينة الضابطة فقد تم اخختيارها بعد اخحتيار أفراد العينة التجريبية بحيث تتوافر 
فى كل من أفرادها الشروط التالية : 

1- أن يكون She‏ صناعيا وليس موظفا أو عامل خدمات . 

۲ - ألا تقل مدة قيامه بنفس العمل فى الشركة عن سنتين . 

+ - ألا يكون قد سبقت إصابته بأى صورة سواء داخل المصنع أو نارجه حتى وقت 
تطبيق الاحتبارات . 
۳ 


المعدل العام للاصابات = Je X‏ 





وكان اخختيار أفراد العينة يتم .وفقا للخطوات التالية : 

()) يتم الاطلاع على كشوف العمال فى كل مصنع e‏ وهم مقسمون حسب حرفهم 
ومرتبون عشوائيا داخل كل حرفة . 

(ب) يستبعد كل من له بطاقة فى مراقبة الأمن الصناعى » مع ملاحظة أن الاصابات 
Gud oll‏ خارج المصنع تسجل أيضا فى تلك البطاقة . 

(ج) يستبعد كل من تقل مدة خبرته عن ستتين . 

( د) بعد الانتهاء من عمليات الاستبعاد يفحص أول اسم فى كشف الحرفة من 
الأسماء المتبقية ويوكحذ فى العينة ثم الذى يليه ؛ وهكذا إلى أن يتم اختيار العدد المقابل 
لمن اختيروا فى العينة التجريبية من هذا المصنع . 

(ه) بعد الانتهاء من المصنع يتم الانتقال إلى المصنع الذى يليه وتتبع نفس الخطوات 
فيما عدا الخطوة « د » حيث يتم اختيار أفراد العينة الضابطة ابتداء من نهاية الكشف 
لتلافى احتمال ألا يكون ترتيب 'الأسماء فى كشف الحرفة عشوائى تماما .. 

وقد تمت مقارئة العينتين من حيث ثلاث متغيرات أمنامبية هى : نوع الحرفة التى 
يمارسها العامل » وسنه ومدة خبرته . وقد اتضح من المقارئة بالنسبة للمتغير الأول أى 
نوع الحرفة أن العينتين متطابقتان تماما حيث كان الاختيار بالنسبة للحرفة اختيارًا مقصودًا 
متعمدًا . ويوضح الجدول رقم ( ١‏ ) نتائج مقارنة العينتين بالنسبة للسن ولمدة الخبرة : 
أدوات البحث : 

تم اعداد بطارية احتبارات لقياس الجمود الح ركى والجمود الادراكى على الوجه التالى : 
١‏ - اخهبار المكاييل : 

وهو احدى صور اختبار ,71.7 الذى وضعه لوتشينز لقياس الجمود ثم شاع استخد امه 
فى العديد من البحوث بعد ذلك . ويتكون الاختبار- بصورته الراهنة - من ٠٠‏ مسالة 
حسابية كل مسألة مكتوبة على بطاقة منفصلة . وتتضمن كل مسألة عرضا لمشكلة تتلخص 
فى وجود ثلاثة مكاييل فارغة متدرجة من حيث السعة . والمطلوب هو الحصول عل 
مقدار معين من الماء باستتخدام تلك المكاييل الثلاثة . وتسبق تلك المسائل الخمس وعشرين 
ثلاث مسائل تقدم كأمثلة . .وقد روعى فى مسائل الاختبار أن .تكون مقسمة على الوجه 
التالى : ٠‏ 
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رأ المسائل الخمس الأول لاتحل إلا بطريقة واحدة » هى أن يملا المكيال الكبير 
ثم يفرغ منه ملء المكيال المتوسط مرة واحدة » وملء المكيال الصغير مرتان فتتبقى بعد 
ذلك فى المكيال الكبير كمية اماء المطلوبة . 
. (ب) المسائل العشرة التالية أى من رقم 5 إلى ١5‏ لها طريقتان ممكنتان للحل » احداهما 
هى الطريقة السابقة عأما الطريقة الثانية فهى طريقة أسهل وتتطلب أن يملا المكيال المتوسط 
ثم يفرغ منه ملء المكيال الصغير مرة واحدة فتبقى الكمية المطلوبة . 

(ج) المسائل العشرة الأخيرة أى من رقم 57 إلى 5؟ ليس ها سوى طريقة واحدة 
للحل هى الطريقة الأسهل . 

وتقوم فكرة الاختبار على أن الجزء الأول من المسائل ( من رقم ١‏ إلى ٠‏ ) يكون 
لدى المفحوص اتجاها للحل بطريقة معينة » أما الجزء الثانى ( من 5 إلى ١١5‏ ) فهو 
بمثابة اعتبار لمدى تأثير الاتجاه السابق فى اعاقة المفحوص عن اكتشاف الطريقة الأسهل 
فى الحل . ويهدف الجزء الثالث ( من رقم ١5‏ إلى ١5‏ ) إلى اختبار ما إذا كان للاتجاه 
الأول تأثير أعمق بحيث أنه حتى إذا لم يكن الحل القديم ممكنا فإنه يصعب اكتشاف الحل 
الجديد . 


جدول رقم ( ١‏ ) يوضح أن كلا من المجموعتين متكافتتان 


من حيث الحرفة والسن ومدة الخبرة ; 
لب سيدا دلالة الفرق 
المجموعة الضابطة | المجموعة التجريبية 
السن ۳ سنة ۳ سنة ۹ | غير دال 
og‏ المعيارى |[ WAV‏ 1,11 
Fee oY AY] e 1 i‏ ۸ | غير دال 
0 
7 اف eel‏ ی AY"‏ 


ey‏ أن يعقوم المفاحص بحل المسائل الثلااث التجريبية أمام المفحوص JN‏ المسألة 
صحيسًا انتقل الفاحص إلى عرض المسألة التالية وهكذا حتى تنتهى مسائل الجزء الأول 
4Y‏ 
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( من رقم ١‏ إلى © ) ويشترط لكى يسمح للمفحوص باكال الاختبار بعد ذلك أن ينجح 
على الأقل فى حل المسألتين 4 و ه على التوالى . 

وتحسب الدرجة ابتداء من المسألة رقم ٦‏ وتعطى درجة واحدة عن كل اجابة مطابقة 
للاتجاه الذى سبق تكونه حتى المسألة رقم ٠١‏ ثم تعطى درجة واحدة أيضا عن كل 
فشل فى حل المسائل من رقم ۱١‏ إلى ٠١‏ . 
* - اختبار العمليات الحسابية : 

يتكون الاختبار من ٠١‏ عماية حاب بسيط يطلب من الفحوص حلها بأقصى سرعة 
ممكنة خلال ثلاث دقائق ثم يطلب منه مرة أخرى الاجابة عليها بأقصى سرعة مكنة أيضا 
خلال ثلاث دقائق مع of alel‏ يستبدل بالنظر كل علامة ( + ) بحيث تصبح ( - ) 
وتقوم فكرة الاختبار على قياس الجمود من خلال مدى مقاومة المفحوص لاكتساب عادة 
ادراكية جديدة . 

الدرجة على الاختبار عبارة عن عدد المسائل التى أجاب عنها المفحوص اجابة صحيحة 
فى الجزء الأول ( أى قبل تغيير العلامات ) مطروحا منه عدد المسائل التى أجاب عنها 
اجابة صحيحة فى الجزء الثانى ( أى بعد تغيير العلامات ) . 
۳ - اختمار المثلث - الدائرة : 

ويتكون من ثمانى بطاقات . تحمل البطاقة الأول رسم مثلث يتحور شكله تدريجيا 
فى بقية البطاقات إلى أن يصبح دائرة كاملة فى البطالة الثامنة . والاختبار بصورته الراهنة 
صورة معدلة من اختبار زازلو . وتقوم فكرته على قياس الجمود الادراكى من خلال 
مدى مقاومة المفحوص لادراك التغيرات التدريجية التى تطرا على شكل يعرض أمامه . 

والدرجة على الاختبار عبارة عن عدد البطاقات التى ذكر المفحوص أنها تحمل رسم 
مثلث دون أى اضافة if‏ تحویر . 
- اختمار القط - الكلب : 

ويتكون أيضا من ثمانى بطاقات تحمل البطاقة الأول رسم قط يتحول تدريجيا فى 
البطاقات التالية إلى أن يصبح رسما يمثل كلبا فى البطاقة الثامنة والدرجة على الاختبار 
عبارة عن مجموع عدد البطاقات التى ذكر المفحوص أنها تحمل رسم قط دون أى إضافة 
أو تحوير . 

‘ry 


ه - اختبار الشجرة - Spl‏ > 

ويتكون أيضا من ثمانى بطاقات تحمل البطاقة الأولى رسما لشجرة تتحول تدريجيا فى 
البطاقات التالية إلى أن يصبح رسما لمنزل فى البطاقة الثامنة . والدرجة على. الاختبار عبارة 
عن مجموع عد البطاقات التى ذكر الفحرص أنها تحمل رسم شجرة دول sl‏ اضافة 
أو تحوير . 


5 - اختبار التوصيل : 

ويتكون من عشرة مجموعات من النقاط تضم كل مجموعة ستة نقاط مرقمة ويطلب 
من المفحوص التوصيل بينها عل الترتيب بالقلم الرصاص مستكخدما يده المفضلة ويسجل 
الوقت الذى. استغرقه المفحوص فى اداء. ذلك . ثم يقدم إليه نفس المجموعات العشرة 
السابقة وقد تغير ترتيبها ويطلب منه أيضا التوصيل بين نقاط كل مجموعة مستخدما يده 
الأخرى ويسجل الوقت أيضا . ويسبق الاختبار مثالين للتدريب . وفكرة الاختبار هى 
قياس الجمود الحركى من خلال مقارنة استعمال اليدين اليمنى واليسرى فى توصيل 
بعض النقاط ببعضها » على أساس أن كفاءة الفرد فى استخدام اليد غير المفضلة تمثل 
قدرته على اكتساب العادة الجديدة. . 

والدرجة على الاختبار عبارة عن الزمن المستغرق فى توصيل المجموعات العشرة الثانية 
مطروحا منه الزمن المستغرق فى توصيل المجموعات العشرة الأولى . 

ويتمثل. الاختبار فى أن يطلب. من المفحوص كتابة حرف ( س ) لمدة دقيقتين بأقصى 
سرعة ؛ ثم كتابته مقلوبا بهذا الشكل ( ) بأاقصى سرعة أيضا ولمدة دقيقتين . وفكرة 
الاختبار سبق أن استخدمها الكثير من الباحئين وهى تقوم على قياس الجمود الحركى من 
خلال مدى اعاقة العادة الحركية المتعلمة لاكتساب عادة حركية جديدة . 

والدرجة على الاختبار عبارة عن عدد الحروف الصحيحة المكتوبة فى الجزء الأول أى 
A‏ اخصار الرسم فى المرآة : 

الاختبار عبارة عن أوراق مرسوم عليها. نجمة خماسية مزدوجة الخطوط » ويطلب 
من المفحوض أن يمر pil‏ من داخلها دون أن يمس النجوائب ويسجل الوقك المستغرق 
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ثم يطلب منه أن يقوم بذلك. مرة أخرى ولكن دون أن ينظر إلى الورقة والقلم مباشرة 
ولكن من خلال مرأة » وفكرة الاختبار سبق أن. أشار إليها الكثير من الباحثين وهى تقوم 
على قياس الجمود الحركى من خلال سرعة تعلم عادة حركية جديدة . 

والدرجة على الاختبار عبارة عن الوقت المستغرق فى الحاولة الثانية مطروحا منه الوقت 
المستغرق فى المحاولة الاولى . ْ 
٩‏ - اخبار الأرقام : 

يطلب فيه من المفحوص أن يكتب أكبر عدد ممكن من الأرقام من ١‏ إلى ٠١‏ بترتيبها 
التصاعدى المعتاد ويكررها بأسرع ما يمكنه خلال دقيقة واحدة » ثم يطلب منه ولنفس 
الفترة الزمنية أن يكتب أكبر عدد ممكن من الأرقام تنازليا أى من ٠١‏ إلى ١‏ ويكررها 
بأسرع ما يمكن . وقد سبق لعدد من الباحثين استخدام نفس فكرة الاختبار ولكن باستعمال 
الحروف بدلا من الأرقام لتلافى احتمال أن يكون المفحوص غير متذكر تماما للترتيب 
الأبجدى . وتقوم فكرة الاختبار على قياس الجمود الحركى لدى المفحوص من خلال 
مقاومته لتعلم عادة حركية جديدة . 

والدرجة على الاختبار عبارة عن عدد الأرقام الصحيحة التى كتبها المفحوص فى الحاولة 
الأول مطروحا منها عدد الأرقام الصحيحة التى كتبها فى الحاولة الثانية . 
صدق الاخببارات المستخلمة : 

a‏ التحقق من صدق الاختبارات المستخدمة باتباع أسلوب التحليل العامل . ونظرا 
لانطلاق البحث من افتراض أن المجموعة التجريبية تختلف اختلافا جوهريا عن المجموعة 
الضابطة من حيث العوامل التى تقيسها الاختبارات فقد كان ازاما أن يتم التحليل العامل 
Gabo alld‏ الاختبارات على كل أفراد مجموعة على حدة . 

وقد أسفر التحليل العامل باتباع. طريقة الجمع البسيط عن النتائج الواردة بالجدول 
ر a‏ 

ويتضح من الجدول ( ” ) ما.يل : 

١‏ - يوجد عامل عام مشترك فى الاختبارات المستخدمة جميعا . ويمكننا أن نطلق 
على هذا العامل اسم « عامل الجمود الخركى الادراكى » . 


tro 


؟ - يوجد عامل طائفی ميز بين مجموع اختبارات الجمود الادراكى ( ١‏ »ء۲ » 
prag (Oc ie Y‏ اختبارات الجمود الحركى ( " ء۷ ۸۰ ؛ 9) ويمكننا 
أن نطلق على هذا العامل اسم « عامل الجمود الادراكى » حيث كانت تشبعات اختبارات 
الجمود الادراكى به تشبعات ايجابية . 

lett of eval - ٠‏ المكاييل كان أعلى الاختبارات تشبعا بالعامل العام سواء فى المجموعة 
التجريبية أو المجموعة الضابطة . أما بالنسبة للعامل الطائفى فقد كان أقرب إلى مجموعة 
اختبارات الجمود الادراكى وان كان أقلها تشبعا بذلك العامل . وتنفق هاتان النتيجتان 
مع الخلفية النظرية لذلك الاختبار حيث أنه يقيس الجمود فى مجال التهيوٌُ العقلى . 


جدول رقم ( ۲ ) بين نتائج صدق الاختبارات باستخدام التحليل العامل 
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Y‏ رر العمليات الحسابية 

۳ رو المقلث - الدائرة 

£ ر -häl‏ الكلب 

6 ” الشجرة 00 المنزل 
Vy‏ ” التوصيل 

۷ ” احرف المقلوب 

۸ الرسم فى المراة 
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E‏ تشبعات الاحتبارات جميعا بالعامل العام بالنسبة للمجموعة الضابطة تقل عنها 
بالنسبة للمجموعة التجريبية وان كانت تتخذ نفس النمط ( الشكل رقم « ١‏ ») . وكلا 
العلامتين يمكن أن تعد دليلاً إضافيا يككد صدق الاختبارات . 
من الصدق . ولكن ينبغى قبل أن ننتقل إلى عرض نتائج تطبيق تلك الاخحتبارات أن نفسر 
سبب توقفنا بعملية التحليل العامل عند مستوى العامل الطائفى الأول دون الاستمرار إلى 
ما بعد ذلك . والمعروف أن التوقف أو الاستمرار فى هذه العملية انما يتحدد بطبيعة 
البواقى بعد استبعاد تشبعات ذلك العامل . وقد اتضح من تناول تلك البواقى أن قيم 
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Melle‏ تدور حول الصفر م أن توزيع تلك القيم يقترب من التوزيع الاعتدالى مما يرجح 
انها ناجمة عن المصادفة وبالتالى يبرر أهمالها . 
بات الاخمارات : 

تم اجراء بحث الثبات على خمسة وعشرين فردا من أفراد العينة التجريبية » وخمسة 
وعشرين فردًا مناظرين همم من أفراد العينة الضابطة . واتبع فى حساب معامل الثبات 
طريقة اعادة تطبيق الاختبارات بعد أسبوعين من التطبيق الأول بالنسبة لكل فرد . وكانت 
معاملات الثبات الناتجة کا هو موضح بالجدول رقم ( 7 ) : 


جدول رقم ( ۳ ) معاملات الثبات ee‏ المستخدمة 


ou a ابات‎ 


احتبار المكاييل 
رو العمليات الحسابية 


















رر المثلث - الدائرة 
رر القط - الكلب 
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التوصيل 
GA,‏ المقلوب 
الرسم فى المراة 
الارقام 








Om - =‏ 4 چ ص 








6ه 
تم التطبيق الفردى للاختبارات على أفراد المجموعتين وفقا لترتيب يتلافى تأثير تتالى 
اختبارات الجمود الادراكى وتتالى اختبارات الجمود الحركى بحيث كان التطبيق يبدا 
بالاختبار الأول فالسادس فالثانى فالسابع ثم الثالث فالثامن » وأخيرا الرابع فالتاسع . 
على كل الاحتبارات وکانت النتائج کا هو موضح بالجدول رقم ( ٤‏ ) : 
۴۷ 


جدول رقم ( 4 ) يبين نتائج تطبيق الاختبارات 
_ على المجموعتين التجريية a‏ كه الفروق 
المينة | why at Uta iat | sata‏ 
اختبار المكاييل 


العمليات اللسابية 
الفلث - الدائرة 
القط - الكلب 


الشجزة - المنزل 
التوصيل 

الحرف المقلوب 
rs‏ فى المرأة 





إن نظرة سريعة إلى ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج تتيح لنا أن نقرر أن ثمة علاقة 
واضحة بين الجمود .بمظهريه الحركى والادراكى .والحوادث . وتفسير تلك النتيجة منطقيا 
يمكن ان Jey‏ منطلقين : 

١‏ - ان وظيفتى الادراك والحركة فضلا عما مما من مكانة هامة بالنسبة للسلوك 
الانسانى عامة .فإن أهمية تلك المكانة .تتزايد بشكل سخاص بالنسبة للعمل الصناعى الذى 
يعتمد اعتمادًا .مباشرًا على هاتين الوظيفتين . وبالتالى فإن لنا أن نتوقع انعكاس أى خلل 
يطرأ على أى من هاتين الوظيفتين - أو عليهما معا - على مجالات أداء العامل الصناعى 
للف 

۲ - ان الجمود فى ضوء تعريفاته المختلفة يؤدى إلى اعاقة عملية تعلم العامل لعمل 
جدید » Shad‏ عن أنه يخد من قدرته على التصرف بشكل مناسب فيما يطراً.من ملابسنات 
جديدة على العمل الذى يمارسه بالفعل . وبالتالى فإن لنا أن نتوقع أن تفصح عملية الاعاقة 
هذه عن نفسها فى زيادة معدل حوادث العامل لدى تعلمه عملا جديدًا, يم أن لنا أن 
نتوقع ها أيضا أن تفصح عن نفسها فى زيادة ذلك المعدل إذا ما طرأت على موقف العمل 
ملابسات جديدة . ولا تعنى تلك اللابسات الجديدة تغييرا لأسلوب العمل بل يكفى 
ol‏ يدير US‏ الال ارهن طون ib Up fig‏ 
EPA.‏ 





والوقوف عند. حد ذلك التفسير المنطقى للنتائج. لايعنى سوى أن بحثًا جديدًا قد أضيف. 
مجال الجمود أو مجال الحوادث . ويتضح قصور مثل ذلك الموقف بشكل أكثر بروزا إذا 
ما كنا بصدد دراسة استطلاعية تستهدف استكشاف ابعاد علاقة جديدة وبالتالى فلابد من 
أن تبحث لنتائجها عن موقع تشغله وسط بحوث التراث السيكلوجى فى هذا المجال . 

لابد إذن. من أن نعاود النظر من جديد إلى التراث السيكلوجى فى مجال الحوادث 
والجمود حاولين تبين ما إذا كانت نتائج هذه الدراسة تسهم فى تفسير بعض أوجه التناقض 
أو ger coll Gla‏ أن أسقرت Ine‏ البحوث. السيكلوجية فى dalled pla‏ 
أولا - علاقة الحوادث بالخبرة : 

لقد أسفرت نتائج أغلب البحوث التى تصدت لتبين العلاقة بين الخبرة والحوادث عن 
علاقة سلبية » بمعنى أنها أسفرت عن وجود ارتباط وثيق بين زيادة الخبرة وتناقص معدلات 
الحوادث » حتى أن الكثير من الباحثين قد خلصوا من بحوثهم هذه إلى ASE‏ ضرورة 
الاهتمام بتدريب العمال قبل إلحاقهم OO falls‏ ولا شك أن مثل تلك النتائج تتفق تماما 
لاكتساب الخبرة. الجديدة يتلاشى بالتدريج وببطء مع فقدان تلك الخبرة لجدتها . 


انيا - العلاقة بين الحوادث وظروف الخرارة والاضاءة والتعب. : 

رغم أن البحوث السيكلوجية فى مجال. الحرارة تشير إلى أن ثمة: ارتباطا بين تغير درجة 
الحرارة ومعدل الحوادث إلا أن تفسير مثل تلك العلاقة كان موضع تناقض كبير حتى أن 
ريان وسميث”2 يشيران إلى « اننا مازلنا عاجزين عن تفسير مثل تلك العلاقات حتى الآن. ... 
ومن المحتمل أن التغير فى درجة الحرارة يوُدى إلى بعض التغير فى سهولة التأزر أو فى 
زيادة التعب » وكذلك فإن انستازى”» ترجع ما تحدئه الحرارة من زيادة فى معدل الحوادث 


Gilmer, B. Von Haller: Industrial Psychology, McGraw-Hill, 1961, P. 312, O) 
Maier, N:R.F.: Psychology:in Industry, Houghton Mifflin Co., 1946, p. 535. 

Van Zeist, R.H.: The Effect of Age and Experience Upon Accident Rate, J. Appl: Psychology, 38:313-37, 1954.4 
Ryan, T, A. and Smith P. C.: Principles of Industrial. Psychology, The Roland Press Co., 1954, p. 50., (Y) 
Anastasi, A.: Fields of Applied Psychology, McGraw-Hill, 1964, P.. 201. (ry) 


4۳۹ 


إلى ما تحدثه أصلا من شعور بعدم الراحة وعدم القدرة على رؤية الأدوات بدقة مما يؤدى 
إلى اخلال تازر الخركات مما يتسبب فى الحوادث . أى أن ريان وسميث وكذلك انستازی 
يفسرون ما تحدثه الحرارة من تأثير على معدلات الحوادث بما تحدث أصلا من تأثير على 
الوظائف الحركية الادراكية . 

Ul‏ فيما يتعلق بالاضاءة » فرغم أن البحوث السيكلوجية تشير عامة إلى زيادة الحوادث 
فى الضوء الصناعى إلا أن « ماير »20 يفسر عدم اتساق تلك النتائج بالنسبة للعمال جميعا 
أو الصناعات جميعا بارجاع ذلك التأثير إلى ما تسببه الاضاءة الصناعية للعامل من تعب . 
ومفهوم التعب فى حد ذاته مفهوم غامض تناقضت البحوث أيضا بشان تفسيره حتى أن 
جزيالى Ooa‏ يذكران « أننا لو علمنا أن أكبر قدر من الحوادث انما تقع فى فترات 
العمل الليلية لتأكدنا أن ذلك التأثير انما oe‏ لعوامل نفسية أكثر منها فسيولوجية » . 

والحقيقة أن بحوث الجمود وخحاصة ما اشرت عنه من علاقة وثيقة يبن الجمود والتوتر 
النفسى عامة يمكن أن تسهم فى تفسير تأثيرات الاضاءة والحرارة والتعب على الحوادث . 
فتطرف الحرارة وكذلك تغير الاضاءة يمكن أن يوُدى إلى قدر كبير من توتر الوظائف ف a‏ 
الادراكية بالتحديد مسبها لها ما يمكن أن يسمى بالتعب النفسى الذى يؤدى بدوره إل وقوع 
الحوادث . وإذا كانت البحوث قد اشرت غ الارتباط بين التعب والحوادث » فإنها أسغرت 
أيضا عن ارتباط بين التعب والجمود . لقد نشر نايت(" عام ١951‏ مقالا بعنوان « col dl‏ 
المجهود على الجمود السلوكى ‏ يقيسه اختبار .۷.7.7 حلص فيه إلى أنه كلما زاد الجهد 
المتطلب الوصول إلى حل (at enema‏ التغيير إلى أسلوب حل انحر أكثر ملاءمة » وقل الميل 
الاين aA‏ ا ك باط ويا 
WE‏ — العلاقة بين الحوادث والعيوب البدنية : 

تشير بحوث الحوادث عامة إلى رابطة بين العيوب البدئية والحوادث مركزة على عيوب 


الإبصار بوجه خاص . كذلك فإن مور”» يشير إلى الصمم باعتباره من العوامل التى 
ترتبط ارتباطًا عاليا بالحوادث . 





Maier, N.R.F., op. cit., p. 510. O) 
Ghiselli, E. E., and Brown, C.W.: Personat! and Industrial Psychology, McGraw-Hill, 1955, P. 409. an) 
Knight, K.E.: Effects of Effort on Behavioral Rigidity, in Lutchins, W.J.T., J. Abno. Soc. Psychol.66:1 (Y) 
190-192, 1963. 

Moore, H.: Psychology for Business and Industry, McGraw-Hill, 1942, p. 362. (£) 
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ورغم أن ذلك المجال ل يحظ بكثير من البخوث فى مجال الجمود إلا أن بح ماك 
Opal‏ يشير إلى علاقة وثيقة بين العمى والصمم من ناحية والجمود من ناحية أخرى » 
مفسرا ذلك يما تحدثه هاتان العاهتان من عزلة بين الفرد وبيئته . 
رابعا - العلاقة بين الحوادث والعلاقات الاجتماعية : 

تكاد بحوث الحوادث أن تجمع على ارتباط الحوادث بما يصيب العلاقات الاجتماعية 
الحيطة بالعامل من توتر . وتكاد بحوث الجمود أيضا أن تجمع على تأكيد وجود رابطة 
وثيقة بين الجمود والتوتر النفسى . وبطبيعة الحال فإن توتر العلاقات الاجتماعية المحيطة 
بالعامل لا يمكن أن تؤدى إلى ما تؤدى إليه من تأثير على الحوادث إلا من خلال ما تحدثه 
as Gill Aes. ga Se os‏ 

بل إننا إذا نظرنا إلى bas sal‏ مثلا باعتبارها دليلاً معبرًا ومتطرفًا عن عدم 
التوافق لوجدنا أن ثمة ارتباطا بينها وبين الحوادث من ناحية"© وبين الجمود من ناحية 
Meg of‏ 


خامسا - العلاقة بين الحوادث والشخصية : 

تشير البحوث فى مجال الحوادث إلى ارتباط وثيق بين الحوادث والحالات الانفعالية 
الناجمة عن التوتر النفسى وخاصة تلك التى تتخذ صورة الاكتعاب“ وكذلك بحوث 
الجمود تشير إلى نفس الواقعة“ . 


McAndraw, H.: Rigidity and Isolation; A study of the Deafand the Blind, J. Abn Soe. Psychol. 476-99, (1) 


1948, 
Porter Field, A.L.: Traffic Fatalitie, Suicide, and Harmicid, Amer. Soe. Rev., 25: 897 - 901, 1960. (vy) 
Neuringer, C.: Rigid Thinking in Suicidal Individuals, J. Consult Psychol., 28: 54 - 58, 1964, (۳) 


Aitken, R. C.: Perevalence of Worry in Normal Aircrew, Brit. J. of Med. Psychol., 42: 283-286, 1969 (£) 
Cardell, AJ.: Psychological Factors in Accident Prevention, Perso. Psychol., 26: 288 - 293, 1948. 
Hersey, R. B.: Rates of Production and Emotional State, Perso, J., 10: 355 - 364, 1932, 


Hersey, R. B.: Emotional Factors in Accident, Perso. J., 15: 59 - 65, 1963. 
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محمد فرغل فراج : الاستجابات المتطرفة عند قات من المرضى النفسيين » بحث غير منشور ) 1١958‏ . 
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بل LLG! gp epedl ae oil’ be al‏ وى ين آدمان «الكتحول ‏ كسمة .من whet‏ 
Skuk Lad dike ted bal lly Anode‏ عنه البحوث من ارتباط وثيق بين ادمان 
الكحول ‏ والجمود””. وتشير مثل .تلك الاتفاقات “فى مجال بحوث الشخصية إلى أن الجمود 
كسمة من سمات الشخصية يمكن أن يفسر الكثير من النتائج المتنائرة التى أسفرت عنها 
البحوث التى تصدت لدراسة العلاقة بين الحوادث ومتغيرات الشخصية . 

وخلاصة القول إذن أن علاقة الجمود بالحوادث يمكن أن تلقى كثيرا من الضوء عل 
تا ئج البحوث بعامة . ولعل خير ما يمكن أن تختتم به تلك الدراسة هو عرض لأهم 
الشكلات التى تطرحها بدورها لدراسة أكثر تعمقا Vasari‏ . ويمكننا أن نوجز تلك 
Sell‏ فما یل : 
Yf‏ 

لقد أسفرت الدراسة عن ارتباط بين الجمود .الخركى والجمود الادراكى والحوادث 
ولكن بقى تساؤل قائم : هل بقية أوجه الجمود أو بقية المظاهر المرتبطة بالجمود كالتعصب» 
وعدم تحمل الغموض والتطرف فى الاستجابة وما إلى ذلك ترتبط جميعها أيضا بظاهرة 
الحوادث ؟ أم أن ذلك الارتباط مقصور على مجالى الحركة والادراك لأهميتهما فى 
الصناعة ؟ . 
ثانيا : 

رغم ما أسفرت عنه الدراسة من ارتباط ايجابى بين الجمود الحركى والجمود الادراكى 
والحوادث » إلا أنه لم يكن ممكنا بحكم طبيعة المنهج الذى اتبعته أن تحسم قضية هامة 
يمكن صياغتها على الوجه الال اهل عا ضيه اه Seg eA‏ حركى وجمود 
را هو الذى يسهم حقا فى ee‏ معدل حوادثه ؟ أم أن العكس هو الصحيح ؟ 
أى أن ارتفاع معدل حوادثه بما يخلفه من آثار عديدة على مستوى توتره النفسى والاجتماعى 
هو الذى يؤدى إلى ظهور ما لديه من جمود حركى وجمود ادراكى ؟ 


Breuner, B, and Selzer, M. l.: Risk of Causing a Fatal Accident Associated with Alcoholism, (4) 
Psycopathology, and Stress. behav. science, 14 : 490-495, 1969. J 

Drew, G. C et al.: Effects of Small Doses.of Alcohol.on a Skill Resembiling Driving, Accident Reseach, Ed. 
Haddon, W. J. et-al, Harper and Raw, 1964. 

Fisher, S. and Fisher, R.L.: Application of Rigidity Principles ها‎ the Measurement of Personality (Y) 
Disturbance. J. Perso, 24 : 86-93, 1955. 
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Results and Suggestions : 
Results in general go in the same direstion with the former hypothesis, confirming 
that perceptual and motor rigidity have a positive relation with accident liability in 


industry. 
Which is the cause and which is the result : the Psychological rigidity or the accident 
liability? We hope that this will be a new hypothesis for a further research. 
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Chapter : 18 
THE RELATION BETWEEN PERCEPTUAL AND MOTOR 
RIGIDITY AND ACCIDENT LIABILITY IN INDUSTRY : 
A FIELD STUDY* 
By 
Dr. Kadry M. Hefny 


Prof. of Psychology 
Ain shams university 


‘Hypothesis ; 


There is a positive relation between perceptual and motor rigidity as they are 
measured by psychological tests and accident liability in industry. 


Method : 


To test the former hypothesis, the study adapted the matching experimental method. 
ie., by comparing a group accident-prone workers as an experimental group with a 
similar, control, group of accident-free workers, on the basis of perceptual and motor 
rigidity. 

Samples : 

The samples were composed of two groups : one of which was selected as the 
accident-prone group (the experimental group), and the other was selected as the 
accident-free group (the control group). Each of them was consisted of 45 workers. 
All of them were males. 


The ages of experimental group were with a mean of 31.83 years, and a standard 
deviation of 6.66. The ages of the control group were with a mean of 32,83,.and.a 
standard deviation of 6.99. As to the length of their services :.the mean of the 
experimental group was (in months) 52.87, with a standard deviation of 8.76. The 
mean of the control group was 57 with a standard deviation.of 10.68. 


The two groups were matched in number, sex, age, job and degree of skill. 
Tools : 


A battery consisting of nine psychological, individual tests have been adopted to 
measure perceptual and motor rigidity. 


* This chapter is a summary of the master thesis. presented by the writer (in 1971), in Psychology. 
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oy 
العلاقة بين الاتجاه نحو المخاطرة‎ 
وحوادث الرور‎ 


دكتور 
عبد الحميد صفوت إبراهيم 
كلية التربية - جامعة الملك سعود 


مقدمة : 
كلما يزيد التطور التكنولوجى تزيد الاستفادة منه بقدر ما تزيد المشاكل de wA‏ 
هذه الاستفادة » والسيارات هى مظهر بارز لهذا التطور الذى تتزايد مشاكله بزيادة الاعتماد 
عليه ؛ فحوادث الرور تعتبر مشكلة ينتج عنها ضياع الكثير من الأرواح والأموال فضلا 
عن تعطيل القوى العاملة الشابة التى تصاب فى الحوادث المرورية بإصابات قد د تصل إلى 
العجز التام . 
وإذا كانت حوادث المرور هى السبب nA n‏ فى الدول الصناعية وخاصة عند 
الشباب ( جدعان » ۱۹۸١‏ ) فإن المشكلة تعتبر أكثر حدّة فى منطقة الخليج العربى 
وذلك بسبب الظروف الاقتصنادية المواتية والنى أدت إلى زيادة معدلات نمو ملكية السيارات 
- فى السعودية على سبيل المثال - بمعدل YA‏ ضعفا فى عام 5م9١‏ فى خلال الأربعة 
عشرة عاما السابقة عليها » وبلغ معدل السيارات إلى عدد سكان المملكة فى العام المذ كور 
سيارة لكل شخصين فى المملكة . ( النافع والسيف » ۱۹۸۸ ) . أما بالنسبة. للكويت 
فقد تقاربت فى هله النسبة حيث بلغ نصيب الفرد من السيارات ١4ر١‏ عام EAIA‏ 
sl‏ بمعدل سيارة لكل اثنين ونصف من المواطنين ( جدعان » AAAY‏ | 
تب على هذا الدمو فى ملكية السيارات فى السعودية وغيرها من دول الخليج 
لمو oe‏ فى ضحايا. حوادث المرور » ليس بسبب زيادة مستخدمى السيارات فقط 2 
ولكن أيضا بسبب ارتفاع معدلات الوفاة والاصابات .فى حوادث السيارات فى هذه 
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الدول عن نظيراتها فى الدول arial‏ برى » 1١5٠01١‏ )2 فقد أوضحت المقارنة A‏ 
أجراها النافع والسيف )+ ۱۹۸۸ ) ol‏ سلطنة عمان تليها السعودية هما أكبر دولتين فی 
معدلات الوفاة فى حوادث السيارات بدول الخليج العربية » وهذه الدول بدورها هى 
Jel‏ دول العام الواردة فى المقارنة فى معدلات الحوادث إلى عدد السيارات 8 عن 
الأعداد الفعلية فقد وصلت معدلاات حوادث المرور d‏ عشر وفيات و 4 إصابة فی کل 
يوم من أيام هذه السنة ( ۱۹۸٩‏ ) ( النافع والسيف » 1988) . 

ولقد أشارت أحدث إحصائية عن حوادث المرور فى السعودية ( وزارة الداخلية » 
1۹۹۰ : ۷ ال ان عدد الحوادث فى العام ١959٠‏ بلغ ۹ حادثا يواقع /ا حوادث 
لكل al‏ سيارة » وبواقع 8 حادث سيارة يوميا » ا فيها YOY‏ شخضًا بواقع 
o‏ أشخاص لكل ألف سيارة بواقع ۳ شخصا لکل يوم من أيام هلو الت ١‏ شارت 
نفس الاحصائية إلى أن فى كل ألف سيارة يموت شخص فى حوادث المرور » حيث بلغ 
عدد القتل فى حوادث هذا العام ۲٦۹۷‏ شخصا بواقع حوالى سبعة وفيات يوميا . 


وتشير الأعداد المتزايدة فى القتلى والجرحى بسبب حوادث المرور إلى مدى الخسائر 
التى يصاب بها هذا المجتمع من وراء تلك الحوادث عاما بعد عام » فالمعروف أن الثروة 
البشرية فيه تعتبر نادرة إلى حد ما بالمقارنة بحجم oA ble‏ يمارسه مما يدفعه لاستقدام 
العمالة من الخارج . 
هذا مع مراعاة أن نسبة هذه الأعداد إل ote‏ السيارات السجلة فى الملكة تشير إلى 
أن المعدلات قد تناقصت لكل ألف سيارة بالمقارنة بما كانت عليه فى السنوات السابقة 
( وزارة الداحلية » ۱۹۹۰ : ١١9‏ ويزيد من حجم المشكلة أن غالبية الاصابات والوفيات 
تقع بين الشباب الذين هم فى سن العمل حيث أوضحت الاحصاءات أن أكبر فىة شاركت 
فى حوادث عام ۱۹۹۰ كانت تقع بين 7١‏ لاقل من ٤٠‏ عاما » حيث بلغت نسبة 
المشاركين من هذه الفئة إلى مجموع المشاركين فى حوادث عام ۱۹۹۰ ( 4١‏ ) . 
فإذا أضفنا إلى ذلك أصحاب الفعة العمرية الأقل ( ١8‏ - لأقل من ٠١‏ ) من العاملين 
والطلاب فى مرحلة ما قبل العمل . فتصبح النسبة 54/ من إجمالى المشاركين فى 
الحوادث . 

إن البحث فن lel‏ الحوادث المرورية وتحديد الأهمية النسبية لهذه الأسباب يعتبن 
ضروريا للتخطيط لتخفيف حجم هذه المشكلة . 


ELA 





ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة الحالية فى البحث فى أُسباب الحوادث المرورية والتركيز 
على الدور الذى تلعبه العوامل الانسانية فى هذه المشكلة . 


الاطار النظرى لنفسير حوادث المرور 


اتفقت دراسات كثيرة على أن التفسير السليم لحوادث المرور يجب أن يعتمد على ثلاثة 
عناصر هى الانسان - الآلة- الجوانب الهندسية للطريق ( مثال : النافم والسيف » 1988 » 
جدعان » ۱۹۸۳ » 1968 ,ا5 ) » ورغم أنه لا يوجد اختلاف على أهمية هذه العناصر 
الثلاثة » إلا أن دارت - ماكنزى يوجهان النقد إلى طريقة معالجتها » حيث لاحظا أن 
محاولة تفسير الحادث على أساس من أحد هذه العناصر مستقلا عن بقيتها يبعدنا كثيرًا 
عن ايجاد تفسير منطقى للحادث ) 11 :1982 c ( Dart & Mckenzie,‏ وعلى ذلك فقد قام 
هذان الباحثان بتطوير نموذج مفصل للعلاقة التفاعلية oy‏ هذه العناصر وطبقاه بنجاح 
de‏ ثلاثين من حوادث المرور القاتلة 51 فى ولاية لويزيانا > ونظرا لنجاح هذا الدموذج 
فى تفسير الحوادث المذكورة » فضلا عن شموليته وديناميته فسوف يعتمد عليه الباحث 
كإطار نظرى لهذه الدراسة . 

يتكون هذا الدموذج من قسمين رئيسيين » العوامل النفسية - الاجتماعية » والعوامل 
الفيزيقية والميكانيكية . ( انظر الشكل )١‏ . 

تضم العوامل الفيزيقية والميكانيكية دور السيارة » حالة الجو والمناخ » ظروف الطريق » 
والسمات الديموجرافية التى تشكل البيئة الاجتماعية للحوادث . ش 
١‏ - دور السيارة فى الحادث : 

لا يوضح تحايل أسباب الحوادث فى الدراسات المهتمة بالموضوع أثرا رئيسيا للسيارة 
فيها » فبين ثلاثين سيارة شماتها دراسة لويزيانا م تكن السيارة سببا رئيسيا فى أى واحدة 
منها » كذلك أوضحت دراسة النافع والسيف أن أثر السيارة والطريق كسبب فى الحادث 
لم يتجاوز /١6,5‏ ( النافع والسيف » (VAM‏ وتوصل جدعان إلى أن حوادث المرور 
بالكويت كان دور السيارة والطريق بلغ /٠١‏ فقط ( جدعان ؛ ۱۹۸۳ ) » ويشير تحليل 
إحضائية المرور فى المملكة العربية السعودية ( وزارة الداخلية » )١47 : 199٠‏ إلى أن 
coll bell deed‏ تعتبر حالتها غير مرضية قد بلغت 5,”/ مقابل 0 LAV‏ من السيارات 
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المشاركة فى الحوادثة كانت حالبها. مرضية من.:وجهة نظر مسوك المرور mea Mae‏ 
أن المرجع المذكور لم يوضح هل كانت الحالة غير المرضية للسيارة السبب الرئيسى: للحادث 
ام كانت عاملا مساعدا فقط . لقد ناقش دارت وماکنزى ) 1982 Dart & Mkcenzie,‏ ( 
الحالة الفنية للسيارات المشاركة ووجدا أن /,5٠‏ من. السيارات لم تكن حالتها مرضية » 
بمعنى أن إطاراتها كانت بالية وم يكن بها دليل على استخدام حزام الأمان قبل وقوع 
الحادث أو أن حزام الأمان ل يكن متوفرًا بها أصلا . غير أن كل هذه العوامل لم تكن 
السبب الرئيسى فى وقوع الحادث . 


س الظروف البيعية والجحوادث : 

ty‏ أثر الظلام : تتفق البيانات المتوفرة عن الحوادث فى أن الظلام عامل مؤثر على 
وقوع الحوادث » فقد أشار دارت - ماكنزى فى دراستهما على حوادث ولاية لويزيانا 
الأمريكية إلى أن أغلب الحوادث قد وقع فى الليل ( 1982 HIS » ) Dart & Mkcenzie,‏ 
أشارت إحصاءات وزارة الداحلية السعودية إلى ol‏ ۳ من إجمالى الحرادث التى وقعت 
عام ٠‏ ها كنت فى الليل « ۲۲۹٤۳‏ ۰ من ولاه" حادثا » ( وزارة الداحلية 
السعودية » CNAs‏ 

ويمكن اعبار الظلام من الظروف الوسيطة التى تزيد من تأثير: عوامل أخخرئ على 
الحوادث كعدم الانتباه أو الارهاق أو غيرها من العوامل البشرية . 

وب) أثر اختلاف شهور السنة على الحوادث : من المفترض أن يكون لشهور السنة 
تأثير على الحوادث من اعتبارين ؛ الأول هو ارتباطه بفصول السنة من حيث gh LAL‏ 
اعتدال الطقس ر ١19879 c ab‏ : 2)15155» والاعتبار الثانى هو نوعية الانشطة المومية 
التى قد ترتبط ببعض ods‏ الشهور . 

م تتضمن الدراسات التى اطلع عليها الباحث در a‏ هذه العلاقة بحوادث السيارات »› 
إلا أن a‏ إحصاءات ae‏ فى المملكة oe esl es di Hen‏ هذه العلاقة . 
للشهور العربية الواردة فى إحصاءات وزارة الداخلية السعودية ( انظر : جدول رقم )١‏ . 

ويلاحظ فى الجدول ر رقم CNV‏ أن أكبر عدد من . الحوادث.قد وقع فى فصل الربيع 
ثم الشتاء » ثم الخريف فال + غير آله برغم قلة عدد الحوادث فى فصل الصيف 


fa 


إلا أن خطورتها كانت أكبر من غيرها فى باقى الفصول » فبمقارنة معدلات الاصابة 
والوفاة إلى عدد. الحوادث يتضح أن فصل الصيف هو أخطر فصول السنة فى كلا الموشرين » 
وقد يرجع ذلك إلى أن درجة الخرارة المرتفعة تزيد من درجة |lعدıilة‏ ) Baron& Ransberger,‏ 
8 ) مما يجعل . الاصاباات ٠‏ والوفيات أكثر عنفا . 

من جهة أخرى ترتبط شهور السنة ببعض الأنشطة الموسمية وأهمها الحج » ويلاحظ 
من مقارنة الشهور حسب عدد الحوادث وعدد المصابين وعدد القتلى أن شهر ذى الحجة 
من أقل شهور السئة فى عدد الحوادث ولكنه lel‏ شهور السنة من حيث عدد المصايين 
والقتلى وبالتالى من حيث نسبة هذا العدد إلى عدد الحوادث فى ذلك الشهر . 

ويبدو أن التفسير الملائم لذلك هو أنه وقت الحج يكون السائقون فى حالة من الارهاق 
والاستعجال مما يزيد من حدة حوادئهم » هذا فضلا عن أن هذا الشهر وقع فى فصل 
ee me‏ 


جدول رقم ( )١‏ 
توزيع الحوادث حسب فصول السنة 


— ob Cou 35 الخريف‎ | 


جمادى الاولى - جمادى الثانية . 





. 6١١ : ه١41١ وزارة الداحلية ء‎ ( : 7 
feb FN ce tt tt ae pal تم تقسيم‎ 


db (e)‏ الطريق TEE‏ دراسة 'حوادث .لويزيانا أن ظروف: الطريق لما علاقة 
ب 7*5 حادثة أى بسبة ۷۸/ من الحوادث » حيث وقعت هذه النسبة فى أماكن تشمل 
LENI‏ غير المناسب a‏ الضيق : المفاجىء فى الطريق ) 1982 Dart & Mkcenzie,‏ ( غير al‏ 
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حالة الطريق فى المملكة العربية السعودية لا يبدو أنها تؤثر فى الحوادث وذلك بسبب 
الكفاءة .العالية هذه الطرق والحرص الدائم على زيادة مواصفات السلامة فى هذه الطرق ع 
ويؤكد على ذلك أن عدد الحوادث التى وقعت على الطريق خارج المدينة كانت أقل بنسبة 
كبيرة بالمقارنة بالطرق داحل المدينة والتى يكون انخفاض السرعة فيها عاملا مخففا من 
تأثير حالة الطريق إذا كانت سيئة . 

توضح إحصاءات المرور فى السعودية أن عدد الحوادث التى وقعت خارج المدن بلغت 
ust vro‏ بواقع ١‏ من إجمالى الحوادث بالمقارنة بالنسبة الباقية والتى . وقعت داخل 
المدن . 

وفئ کل diyi‏ فإن حالة الطريق فى حد ذاتها تظل Sule‏ مساعدًا على زيادة الحوادث 
وليست العامل الأساسى فيها » إذ أن ضيق الطريق أو عدم صلاحية أجزاء فيه أو LAYI‏ 
المفاجىء يؤُدى إلى الحادثة عندما لا يكون السائق منتبها أو تحت ا اللخدر على سبيل . 
المثال ( 1982 Dart, Mkcenzie,‏ ( - 

)>( البيعة الاجتماعية ( السمات الديموجرافية ) : ارتبط العمر رادت السيارات 
فى عدد كبير من الدراسات » فقد أوضحت Gye Lie‏ وماكتزى أن السن كان من 
ost‏ السمات الديموجرافية ارتباطا بالحوادث فى لويزيانا ) 1982 Dart & Mkcenzie,‏ ( « 
حيث كان صغر السن مرتبطا بالحوادث . وأكدت دراسة باز ( 1968 ,۶ا ) نفس التتائج 
حيث توصل من خلال فحص ملفات .45 سائتا من ذوى المشاكل أن أخطر سن فى 
السواقة هو -1١.‏ 78 عاما » وأنه عند عمر ۱۸ - ١5‏ عاما يكون قمة الاصابات 
الخطيرة » من جهة أخرى لم يتضح تأثير لزيادة العمر عر الخامسة والستين فى زيادة 
معدلات الحوادث ؛ وان اوضح التفاعل بين كبر السن والجبس وظروف الظلام زيادة 
معدلات الحوادث بين الذكور العواجيز فى ظروف الصلام عن غيرهم 

. ( Mortimer & Fell, 189 ) 

ويؤكد استعراض هذا المتغير فى منطقة الخليج العربى نفس الاتحاه » فقد توصل جدعان 
من استعراضه لحوادث السيارات فى دولة الكويت عام - ۱۹۷۷ إلى أن /5٠‏ 
من الحوادث كان سببها سائقين تقل أعمارهم عن 19 سنة ( جدعان » 198 ) . 

وذكر النافع والسيف أن 85/ من إجمالى الحوادث المرورية عام 4.04١ه‏ ( 1984) 
فى المملكة العربية السعودية كانت أعمارهم أقل من ها سنة . 
toy‏ 





ويشير استعراض الدراسة ال حالية لاحصاءات المرور بالمملكة لعام (PAAA. JANEN‏ 
إلى اختلاف فى هذه العلاقة » حيث كانت أعلى الفئات العمرية فى تكرار الحوادث هى 
الفئة ( ٠٠١‏ لأقل من 4١‏ عاما ) » وبلغ عدد حوادئها ۲۳۹۰ بنسبة مقدارها LVR‏ من 
إجمالى: الحوادث » yp Ze fli‏ إجمالى الحوادث والتى كانت من نصيب الفعة العمرية 
- لأقل من "١‏ والتى حددتها أغلب الدراسات السابقة باعتبارها أكثر الففات فى 
معدلات الحوادث . 

BA‏ الفئة العمرية ۰ - لأقل من ٠‏ فى حوادثها بظروف العمل حيث تستخدم 
السيارة في أداء أعمال مختلفة ما يعرض سائقيها أكثر من غيرهم للحوادث مقابل الفعة 
6 - لأقل من "١‏ والتى قد ترتبط فى حوادثها. بشغل أوقات الفراغ » وقد يكون 
انخفاض نسبة مرتكبى الحوادث فى الفعة orl‏ نتيجة الجهود التى تبذل فى ترشيد.. 
استخدام السيارات والتشديد فى اجراءات استخرا ترا تراخيص القيادة لصغار السن » مما يقلل 

من الحوادث التى قد يرتكبونها . 

غير أن ما توصلت إليه الدراسة من احتلاف البيانات الحديثة عن ارتباط الحوادث 
بصغر السن فى المملكة العربية السعودية عن نظيرتها السابقة عليها فى المملكة ( النافع 
والسيف » ١988‏ وكانت عن حوادث عام 1985م ) e‏ وكذلك عن نظيراتها فى 
مجتمعات أخرى مشابهة ( دراسة جدعان كانت على المجتمع الكويتى تحليل إحصاءات 
Coal‏ عام ۱۹۷۷ = e AAYA‏ و غير متشابهة ( مثل دراسة : & Dart‏ 
ge, Koc ( Mkcenzie, 1982‏ للتأكد من a‏ ثير العمر على الحوادث فى المجتمع السعودى .. 

ارتبطت الحوادث أيضا بالجنس حيث تزيد بين Dart&Mkcenzie, ) « i'l es‏ 
2 ) »2 ومستوى التعليم » حيث تزيد الحوادث عند الأقل فى مستوى التعليم بالمقارنة 
بمن هو cel‏ منه ( النافع والسيف » ۱1۹۸۸ e‏ جدعان » Mkcenzie, 1982, Elz, © \AAY‏ 
8 ) ء الخالة الاجتماعية فالسائق المتزوج كان أكثر سلامة وأقل تعرضا للحوادث حيث 
كانت نسبتهم 57,5/ مقابل غير المتزوجين ( 55,5/ ) ( النافع والسيف E (AAAA e‏ 
عرد cles‏ أخرى توصلت إلى تفاعل هذا امتغير مع متغير السن حيث كان المتزوجون 
فى is‏ سن أقل من 76 سنة كانوا أكثر فى الحواذث بالمقارنة بالعراب فى نفس هذه الفعة 
العمرية ( 1968 Elz,‏ ( - 

ويرى الباحث أن مسئولية كل من السيارة والظروف الب أبيفية عنٍ الحرادث هى فى زيادة 
خطورتها أو مضاعفة نتائجها » فالسائق النتبه للطريق غير a‏ أو غير الواقع تحت تأثير 


tor 


حالاات نفسية 4l‏ إدمان if‏ انشغال os‏ يهدى من سرعته إذا وجد أن الطريق غير امن 
At‏ الطقس غير مناسب » كذلك فإن أثر المتغيرات الديموجرافية لا يمكن أن يكون تفسيرا 
GY ley‏ حادث بدون العوامل الانسانية . 


۳ - العوامل الانسانية وحوادث المرور : 

يحدد نموذج دارت - ماكنزى لتفسير حوادث المرور عددا من العناصر التى تسهم 
بها العوامل الانسانية فى الحوادث » وهى : 
cÍ)‏ السمات النفسية والحوادث : 

تفقت أغلب الدراسات فى اسان الحرادث عل وجود قابلية للحوادث Accident‏ 
sili ge Proneness‏ يدقع بصاحبه للوقوع فى الحوادث » وكانت الشواهد على وجود 
هذا الاستعداد على النحو التالى : 

- ارتبطت حوادث السيارات بإدمان الكحوليات » فقد كان الادمان وخصوصا إدمان 
الكحوليات من أهم السمات 5 أوضحته النتائج التى جمعها فى تحليل حوادث ولاية 
لويزيانا. (1982 «(Dart & Mkcenzie,‏ وتتفق هذه eer‏ مع ما توصلت إليه دراسات عديدة 


مثل دراسة جدعان فى دولة الكويت ( جدعان » ۱۹۸۳ ) »> ودراسة كرم al‏ 


عل عبد الرحمن (عبد الرحمن» د. ت) فى تحليله لاحصاءات المرور بالسعودية عام 
0 هھ (۱۹۸۱) حیث کان bls‏ المسكرات هو السبب الرابع من أسباب الحوادث e‏ 
es‏ النافع والسيف فى تحليلهما ااب حوادث المزور ٥ q‏ ه إلى أن تاز 
SM gf sisi‏ وديا فى ار ct‏ حوادث هذا العام » أما تحليل الدراسة الحالية 
لاحصاءات عام 15١٠١‏ ه( ۱۹۹۰ م) فتشير إلى أن تأثير هذا العامل كان بنسبة ve‏ 
ce 7,1‏ إجمالى ميات الحوادث ( وزارة الداحلية » aly > ) 1١55 : ١99٠.‏ هذه 
النسبة قد زادت بدرجة كبيرة فى العام الملكور بالمقارنة بما سبقه من أعوام . 

- ارتبطت الحوادث ob bol‏ نفسية معينة » إذ أوضحت بعض الدراسات أن 
للاضطرابات . النفسية دورا فى الميول الانتحارية الى قد تدفع إلى تعمد الوقوع فى الحوادث » 
فقد اتضح WSU‏ أن سبعة من ثلاثين مريضا سيكوباتيا. حاولوا goal‏ عن طريق 
عوادت السيارات ) 1964 (Macdonald,‏ . كذلك اتضح ل سيلزرويين أن هناك فروقا 
بين امعان الميول الانتحارية 'وغيرهم فن متوسط حوادث السيارات ) Selzer & Payne,‏ 
2 - فى cab‏ ۱۹۷۹ ) . 


tot 


أكدت صدق النتائج السابقة دزاسة كرانسر - كورنج حيث اتضح هما فى دراسة 
على ٤۸۳‏ سائقا بین عامى ٠۹٦١ - ۱۹٩٤‏ أن السائقين ذوى الميول الانتحارية ارتكبوا 
فعلا حوادث مرور أكثر من غيرهم بمقدار /۸١‏ » بالاإضافة إلى أن نسبة ٠‏ مخالفاتهم 
المرورية Crasner & Quiring, 1970- ) Aged! iepaz all ZVEr ci‏ 3 النافع 
والسيف 6 ۱۹۸۸) . 

غير أن هناك دراسات أخرى لم تتوصل إلى AST‏ لهذه العلاقة » فلم يجد دارت - 
ماكتزىٍ c.‏ في لويزيانا سوى حادثتين فقط من المشكوك أن تلعب الاضطرابات النفسية 
دورًا كأحد أسباب وقوعهما » 5 لم يجد شميت وزملاؤه دلائل على وجود فروق بین 
السائقين الذين تعرضوا لاصابات بالغة بالمقارنة بمن تغرض لاصابات بسيطة فى الحوادث 
فى اليل إلى تدمير الذات » هذا برغم أن ملفات الذين .تعرضوا لاصابات بالغة. كانت 
مليعة بالمخالفات المرورية وكان أغلبهم من مدمنى الكحول ( 1977 cd Schmidt, Et Als,‏ 
النافع والسيف 6 ١1988‏ ) ».وأكد مالت وزملاؤه على هذه النتائج فى .دراستهم على 
۲ من مصابى الحوادث من النرويج » حيث وجدوا شخصا واحدًا bai‏ ارتکب Salt!‏ 
على سبيل الانتحار » ولم يجدوا دليلا على أن الحوادث نتجت عن دوافع ' لاشعورية ( 2481 
(Et Sls, 1987‏ . 
س ارتبطت الحوادث بالتاريخ Gil‏ فى المخالفات اا 4% Crancer,)‏ 
20007 وأكدت دراسة النافع والسيف: .أن الموقوفين ( المسجونين بسبب حوادث المرور) 
كانوا اكثر من غير الموقوفين بصورة دالة إحصائيا فی عدد المخالفات السابقة d‏ هذه 
الحادئة ( النافع والسيف /48٠١ olye CAAA‏ من:الذين .ارتكبوا حادثا. طيزا ‏ يميلون 
إلى ارتكاب حوادث 'أخرى.( فى : ظه .2 o (AAYA.‏ | 

غير أن تفسيز مكودات هذا الميل للحوادث لم يكن موضع اتفاق بين U‏ 
توصل دريك إلى أن الميل للجوادث ينتج عن ارتفاع مشتوى العمل العضلى على المستوى 
الادراكى ما يودى بصاحبها إلى الاستجابة الحركية الأسرع من الاستجابة الادراكية 
Deke, 1941 (‏ ) ».غير أن هذه النتيجة .لم تجد ما يساندها فى دراسات أخرى سواء فى 


المجتمع الأمريكى. ( 1962 (King & Clark,‏ أو فى المجتمع المصرى ( c ab‏ 1۹{ . 


اتجهت تفسيرات أخرى إلى الاقتصار على الجوانب المعرفية وحدها » منها دراسة 
رزستراتس ( فى النافع والسيف » 1988 ) والتى توصلت إلى تأثير الاعتماد على المخال 


{oo 





الادراکی فى زيادة الحوادث مقابل الاستقلال عن المجال الادراكى والذى يؤثر فى تقليل 
الحوادث » أما اييرت وماكميلان فقد اتضح هما أن أحطاء الإدراك وخصوصا فيما يتعلق 
بالسيارات الصغيرة هى عوامل موثرة فى زيادة حوادث هذه السيارات حيث يدركها 
السائق الآخر على أنها أبعد مما هى عليه فى الواقع ( (\AAS Bherts & Macmilan,‏ © 
وتوصل قدرى حفنى إلى أن الجمود الادراكى يرُدى إلى إعاقة التعلم للجديد ويحد من 
القدرة على التصرف فى مواقف الحوادث ( حفنى (AAAY c‏ . 

وإذا كان أصحاب المنحى المعرفى السابق قد ركزوا على الجوانب السيكوفيزيقية والتى 
ترتبط بأثر زاوية الرؤيا فى خطأ الادراك » فإن هناك اتجاها معرفيا آخر يركز على تفسير 
الحوادث من حيث أنها عملية اتخاذ oip igoly Le Decision Making jj‏ خطر › 
فقد قام أدواردز بتطبيق نظرية اتخاذ القرار ومعالجة المعلومات فى مجال قيادة السيارات 
ورأى أن هناك فوائد يحققها السائق من القيادة المخاطرة مثل اخختصار الوقت » تجاوز 
السيارات التى تحجب الرؤيا أمامه ليكون فى المقدمة » وإشباع الغرور عند القيام بمناورات 
عدوانية ناجحة مع e ( Edwards, 1968) dou Y gle‏ وتطرق ادواردز إلى أننا كى 
نمنع الحوادث لابد من تقليل المكاسب التى يتوقعها السائق من القيادة الخطرة وزيادة 
المكاسب من وراء القيادة المتأنية »من جهة أخحرى يقوم اتخاذ القرار فى مواقف الخطر 
على إصدار cS‏ بصلاحية أحد التصرفات المحتملة أكثر من غيره من التصرفات ١‏ وتنتج 
الحوادث عن (hs‏ فى هذه الأحكام Mcier,1984 ) JudgementError‏ ( ¢ ومن هذه الأحكام 
تقدير درجة المخاطرة التى قد يتعرض ها الشخص كتتيجة لاختياره تصرفا معينا ابان 
موقف Zimolong, 1985 ) s pria a>‏ ( © وتتأثر قرارات الشخص فى مواقف الحوادث 
ہم رکز التحكم الخارجى silly‏ يرتبط به مشاعر العجر والقدرية ) Ram, 1986; Farrow,‏ 
9 ) . 

أما المحى الثالث فى الاتجاه المعرفى لتفسير الاستعداد للحوادث فهو الاتجاه نحو المخاطرة 
Risky Attitude,‏ فحينما يكون لدى الشخص وعى بخطورة ما يفعله كالسرعة saty‏ أو 
قطع الاشارة أو التجاوز غير النظامى » فإن إقدامه على ارتكاب هذه المخالفات يعتبر أحد 
عناصر الاتجاه نحو المخاطرة > أى الرغبة فى المخاطرة رغم الوعى بالنتائج التى قد تترتب 
عليها Shaye‏ جوانب أخرى للاتجاه نحو المخاطرة فى 7 السيارات مثل الاتجاه السلبى 
نحو احزام الأمان ale‏ الشعور بالتقييد للحرية عند الالتزام يقواعد أو تعليمات المرور » وقد 
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تكررت هذه التصرفات كأحد أهم أسباب الحوادث فى دراسات عديدة ( النافع والسيف 


لول 2 جدعان » “1987 » 1968 Dart & Mckenzie, 1982 4Elz,‏ ( . 
من جهة أخرى فقد استنتجت الدراسات التى اهتمت بالتوصل إلى أنماط قيادة السيارات 


أن tal‏ فى العلاقة بالحوادث هو النمط المخاطر » مثال ذلك دراسة ( cited in: Pelz,‏ 


Schuman ( 1968‏ غير المنشورة » والتى اجو فيها تحليلا عامليا wl‏ الحوادث توصل 
منه إلى عاملين هما Rashness ce‏ > وعدم Inattention olYI‏ « والأول يدخل ضمن 
سلوك المخاطرة » أُما الثانى فقد يرجع إما إلى التعب الجسمى أو إلى الانشغال الادارى 
كأن يمارس نشاطا يشغله عن السواقة مثل الانهماك فى حديث طويل أو شرود الذهن 
فى أوقات يعلم أن الانتباه فيها بالغ الأهمية . 

وقد توصل دارت وماكنزى إلى ثلاثة أنماط للقيادة : 

)1( النمط المخاطر وتتميز سلوكياته فى القيادة بالسرعة » تناول الخمر » النظر 
إلى القيادة كنوع من التعبير عن الرجولة أو الشجاعة » ويرتبط هذا الدمط السلوكى فى 
القيادة بأنماط سلوكية تتميز بالمخاطرة فى غير مجالات القيادة . 

(ب) dai‏ قليل الكفاءة Inadequate Performance‏ : ترتبط الحوادٹ فى هذا الدمط 
بعدم الخبرة أو قلة المهارة فى مواجهة المواقف المفاجئة » وكانت نسبة هذا الدمط فى 
دراستهما /٠١‏ . 

dadi (=)‏ سريع الانهيار endl‏ أو llأصJ Sycological Breakdown‏ : وأصحاب 
هذا النمط يعانون من توقف مفاجىء فى التفكير عند مواجهة المواقف المفاجمة ¢ أن 
البعض قد يصاب بالنوم المفاجىء عند الارهاق » وكان ظهور هذا النمط فى ثلاثة من 

. حادثا تم تحليلها‎ ont ou 

وكات دراسة النافع - والسيف أكثر منهجية فى التوصل إلى أنماط القيادة غير السليمة » 
واتفقت نتائجهما مع ما توصل إليه دارت - ماكينزى من العوامل التالية : 

» كان العامل الأول هو الاستهداف للحوادث » ويشمل قطع الاشارة الحمراء‎ - ١ 
الوقوف المفاجىء , تغبير المسار بدون استعمال الاشارات » التجاوز فى المنحنيات ( الناقع‎ 
وينطبق هذا مع النمط الأول فى الدراسة السابقة وذلك‎ » ) 18٠0 .: 1988 » والسيف‎ 
والذى يضم أنواع السلوكيات الادارية التى يعرف الشخص‎ PA PAN ey 
. بخطورتها ولكنه يستمتع بممارستها‎ 
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۲ - العامل الثانى الذى توصل إليه النافع والسيف هو القيادة غير المنضبطة ويشمل 
الإسراع المفاجىء بعبور الاشارة قبل غلقها » الانطلاق بمجرد إغلاق الاشارة المعاكسة » 
التوقف بالسيارة القرجة على حادث فى الطريق » وفى رأى الباحث أنه يرتبط ola YL EN‏ 
نحو المخاطرة طلا أن" عنصر الوعى والارادة مع المعرفة بالأخخطار متوفر مع استمرار 
السلوك . | 

| ۳ = العامل الثالث الذى توصل إليه النافع والسيف وهو غياب الوعى أثناء القيادة 
ويضم الخروج عن الطريق المرصوف » تعاطى العقاقير ». والوقوف فى وسط التقاطع › 
وتشير مكونات هذا العامل إلى ارتباطه بالنمط الثالث.من أنماط دارت - ماكنزى والذى 
يصاب أصحابه بتوقف مفاجىء فى التفكير أو فى الوعى . 

- العامل الرابع فى دراسة النافع والسيف وهو الاستتخدام السيئّ للسيارة مثل القيادة 
مع وجود.خلل فى السيارة والتفحيط ( وهو سوء استخدام امكانات السيارة ) » ويرتبط 
بالدمط قليل الكفاءة فى أنماط دارت - ماكترى . 

ه - وقد توصل النافع والسيف إلى نمط الم يظهر فى الدراسة: الأتخرى. وهو عامل 
إيجابى فى القيادة ويسمى lol‏ القيادة: وذلك بإعطاء. أولوية المرور لضاحب الأولوية 
رغم الااستعجال . 


(ب) النشاط السابق IMmediate Precrash Activity 3b! fe bate‏ : 
يعتبر النشاط السابق غل الحادث مؤشرا هاما لتفسير هذا الحادثء» فقد توصل دارت 
وماكنزى إلى أن أغلب الحوادث. التى وقعت فى عطلة نهاية الأسبوع كانت بسبب الرغبة 
فى الاستمتاع بالقيادة وشرب الخمر فى نفس الوقت » كذلك كانت بسبب الانطلاق 
بالسيارة بعد الانتهاء مباشرة من ممارسة نشاط ترويحى كالرياضة أو حضور حفلة Dar)‏ 
Mkcenzie, 1982‏ & ( وأكدثت على. صدق النتائج السابقة دراسة على ۲ سائق أصيبوا 
فى حوادث خطيرة ' بمدينة . لوس التجلوين بالولايات. المتحدة » اتضح بتحليل الدم والبول 
al‏ ۳ منهم متعاطون لواد ودر أو حمور ).1989 cost g. (Budd, Et Als,‏ 
دراسة sel‏ لتوريسى وزملائه « ol‏ الغالبية العظمى من مبحوثيهم يرون أذ op‏ يخاف 
aS yw Sols‏ وهر مخمور يعتبر إها جبانا ُو yey ¢ ( Tourisi, EtAls, 1988 ) 3 pI J‏ 
هذه النتائج إلى al‏ فى حظات السعادة الزائدة al‏ الانطلاق يفقد الانسان اهتمامه بالحذر 

الواجب فى القيادة مما يفتح الباب لوقوع الحوادث . 
f0۸‏ 


يشير استعراض مكونات النموذج السابق فى تحليل أسباب الحوادث إلى صلاحيته 
فى تفسير الحوادث وذلك لشموله على عدد أكبر من المتغيرات الدينامية امحتمل تأثيرها 
فى الحادث » مع الأخذ فى الاعتبار الطابع التفاعل لهذه المتغيرات » وتشير المقارنة 
بين نتائج الدراسات التى اطلع عليها الباحث فى المملكة العربية السعودية وغيرها من 
دول العام إلى أن المتغيرات غير الانسانية. كالسيارة والطريق والظروف البيعية تلعب 
دورها كعوامل ثانوية أو مساعدة دون أن تصبح عاملا مستقلا أو قائما بذاته 
كسبب للحادث »> اما العامل الأساسى فى الحادث فهو العامل الانسانى ؛ 
واستعرضت الدراسة عبر هذا النموذج أثر العوامل الديموجرافية واتضح أنها ترتبط 
بالحوادث . بصورة دالة rey‏ متغير العمر » غير أن إحصاءات المرور a‏ 
) وزارة الداحلية » 1994٠.‏ ) بينت بعض الاختلاف فى الفئة العمرية الأكثر استهدافا 
للحوادث . 

وكان العاملان الرئيسيان فى الحوادث هما : 

النشاط السابق مباشرة على الحادث وأنماط الشخصية ذات العلاقة بالقيادة » وكان 
أهم ما يجمع بينهما هو الاتجاه نحو المخاطرة والذى يضم السلوكيات التى يقوم بها 
السائق وهو على علم بخطورتها » ويستمتع بها وهو فى كامل إرادته . وكان هذا الدمط 
الوزن الأكبر فى كل من . دراسات دارت - t eee‏ والنافع - السيف 6 xis‏ 


وزملاژه . 


“السؤال .المتعرتب de‏ ما سبق من ا هر هل الاأتجاه. نحو المخاطرة فى قيادة 
السيازات . يرتبط باتجاه عام نحو المخاطرة ؟ 

أوضحت العديد من الدراسات أن الاتجاه نمو المخاطرة. فى قيادة السيارات يرتبط 
باتجاه عام نحو المخاطرة بالصحة يضم إلى جانب قيادة السيارات سلوكيات أخرى أطلق 
عليها Jessor & Jessor‏ اسم السلوك المشكل Roblem Behavior‏ ¢ وقد عرض هذه النظرية 
واختبر صحة فروضها عدد من الدراسات التى توصلت جميعها إلى تاكيد الفرض الخاص 
of‏ سلوكيات المخاطرة: ف القيادة هى جزء من نمط عام فى المخاطرة: والذى يتأثر بكل 
من: عوامل الشخصية والبيئة المدركة ( 1988 ,طهدهدع ده15ة ) : واوضحت دراسات اخرى 
ارتباط هذا النمط العام فى المخاطرة بسلوكيات أخرى كتعاطى , الخمور ( 1988 ,6و8 ) 
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والتهاون فى الوقاية الصحية ).1988 Simpson,‏ & 5ووعسنءظ ) وبالاضافة إلى النتائج 
لسابقة فى الولايات المنحدة » تأكدت صحة هذه النظرية فى فرنسا ) Biecheler& Marie,‏ 
8 ) . 

وقد أجرى عبد الحميد صفوت إبراهيم دراسة سابقة على الطلاب الجامعيين فى المملكة 
العربية السعودية ( ن = ٦۲۲‏ » متوسط العمر= ۲۲,۳ LAV,‏ المعيارى ۲,۲ ) وقام 
فيها بإعداد مقياس الاتجاه نحو المخاطرة اتضح أن له علاقة دالة إحصائيا بالتدخين »كذلك 
كان من المقاييس الفرعية هذا المقياس مقياس يسمى بلميل للحوادث » ومقياس فرعى اخر 
يسمى بعدم الحرص » وكانت جميع المقاييس الفرعية بالاضافة للدرجة الكلية للاتجاه 
نحو المخاطرة دالة فى التمييز بين المدخنين وغير المدخنين ( إبراهيم - غير منشور ) . 

كذلك ثبت من نفس الدراسة أن للعمر تأثيرًا دالا إحصائيا فى تفاعله مع التدخين فى 
التمييز بين 59 المخاطرة 2 غير أن 6 العمر بمفرده لم يكن ذا دلالة إحصائية فى 
التمييز بين الدرجات المختلفة للمخاطرة . وقد توصل إبراهيم إلى افتراض أن المقياس 
الذى قام باعداده فى الدراسة المذكورة يميز أيضا بين مرتكبى الحوادث وعدد وأنواع 
الحوادث المرورية بين الطلاب الجامعيين السعوديين . 
المشكلة : 

على ضوء الاستعراض السابق نتبين أهمية دراسة علاقة الاتجاه نحو المخاطرة بحوادث 
المرور باعتبار أن هذا الاتجاه يمثل الأساس فى أكثر سلوكيات القيادة ذات العلاقة 
بالحوادث . ونظرًا لأن العمر كان من أهم المتغيرات الديموجرافية التى ثبت أن لها علاقة 
تفاعلية مع كل من الحوادث والاتجاه نحو المخاطرة فيمكن صياغة مشكلة الدراسة على 
Abi pt‏ > 


ما العلاقة بين الاتجاه نحو المخاطرة وبين كل من العمر والحوادث المرورية ؟ 
أهمية دراسة المشكلة : 

تستمد هذه الدراسة أهميتها من اختيار مدى صدق الافتراض fy‏ أن كافة السلوكيات 
الضارة بالصحة كالادمان والتدخهن: وحوادث المرور والافراط فى السمنة والتعرض للأمراض 
الوبائية تنتج عن الاتجاه نحو المخاطرة . 


£» 


ولقد تأكدت العلاقة بين الاتجاه نحو المخاطرة والاإصابة بمرض الايدز Bush&Lanotti,)‏ 
HUSy . ( 1987; Lasorsa & Shoemaker, 1988‏ فى الولايات المتحدة » وتوصل عبد الحميد 
صفوت إبراهيم إلى علاقة هذا الاتجاه نحو المخاطرة بسلوك التدخين يين طلاب جامعة 
املكف سعود ( إبراهيم » غير منشور ) »وهذه الدراسة هى للتحقق من علاقة ذلك الاتجاه ` 
ببوع آخر من سلوكيات الاضرار بالصحة وهو حوادث المرور » فهى بهذا الشكل إضافة 
نظرية لتراث البحث فى الموضوع . حيث أنها مازالت مجرد افتراضات فى الدراسات 
E‏ 

من ناحية أخرى فالتوصل إلى تأكيد أثر الاتجاه نحو المخاطرة بحوادث السيارات سيمكننا 
من اتخاذ إجراءات وقائية لمنع أو تقليل هذه الحوادث . 


الفروض : 


)= توجد فروق دالة إحصائيا بين مرتكبى الحوادث المرورية وغيرهم فى الاتجاه نحو 


المخاطرة . 

؟ - يوجد ارتباط دال وموجب بين عدد الحوادث المرورية والعمر ودرجة الاتجاه 
نحو المخاطرة . 

۳ - يؤثر التفاعل بين مستويات العمر ومستويات الحوادث المرورية فى الاتجاه نحو 
المخاطرة . 


تعريف المصطلحات : 
أولا : الاتجاه نحو المخاطرة : 

هو نظام ثابت نسبيا من التقييمات الايجابية للحرية غير المسكولة » وللمجازفة » 
وللتقليل من خطورة احتمال إصابته الجسمية تيجة الاهمال » وتشمل الجوانب 
الانفعالية لهذا الاتجاه عدم القلق من امكانية الاصابة الجسمية » والشعور بالقوة فى 
مواجهة الخطر e‏ وعدم الخوف من احتمال التعرض للاصابة أو العدوى » أما الجوانب 
النروعية فتشمل النزوع للتصرف بحرية ودون قيود » الاندفاعية والاهمال المتعمد لشروط 
الوقاية الصحية » کا يقاس بمقياس صفوت للاتجاه نحو المخاطرة ( إبراهيم . غير 
فقون 0 

١ 


: حوادث المرور‎ 2 Gt 
يشارك‎ cally إصابة الأفراد » وفاة الأفراد‎ ٠ هى المخالفات المرورية » إصابة السيارات‎ 
++ للتيارة‎ ALF Cay Gees Migs Mel be الهج‎ ad 
: .مستويات العمر‎ : we 
Widdus, Et ) mlli هى فئات عمرية تستخدم فى الدراسات على طلاب التعليم‎ 
والأصغر من العادية ( أقل‎ e (ule Yo من‎ JY - 1۸ ( رولف ) وهى الفئة العادية‎ 0 
. عاما فأكبر)‎ ٠٠ (١ عاما ) » والأكبر من العادية‎ ١8 من‎ 
: رابعًا : مستويات الحوادث‎ 
هى فقات تصل إلى الباحث بطريقة منطقية لتلائم أغراض هذا البحث » ويمكن تحديدها‎ 
: فيمايل‎ 
. (أ) فة من لم يرتكب الحادث : ويوضع فيها الأفراد الذين لم يرتكبوا أى حادث‎ 
. (ب) فة أعداد الحوادث القليلة : حادثتين أو أقل‎ 
. (ج) فة أعداد الحوادث الكبيرة : ثلاث حوادث فأكثر‎ 


إجراءات الدراسة 


أولاً : مجتمع الدراسة والعينة : 

يتكون مجتمع الدراسة من طلاب جامعة الملك سعود - كلية التربية » والاداب والعلوم 
الإدارية » وقد شملت عينة الدراسة 577 طالبا يتوزعون حسب الكليات على النحو 
التالى : التربية /١5,١ AN e AYA AN edl e LEIA‏ » وكان متوسط 
العمر ۳ر۲۲ والانحراف المعيارى ۲ر۲ . 


ثانيا : الأدوات : 
١‏ - مقياس . صفوت للاتجاه نحو المخاطرة : 

يتكون هذا المقياس من ١8‏ فقرة على نمط ليكرت ذى الخمسة أوزان تتراوح بين 
موافق جدا إلى معارض جدا وقد تميز بصدق وثبات عاليين » فقد كان معامل الثبات 
بطريقة كرونباخ الفا ٠,۷۲‏ » وبطريقة. التجزئة النصفية لسبيرمان - براون ( ١۷ر٠‏ ) » 
EY‏ 


وكذلك تميزت درجاته الفرعية بمعاملات ثبات قريبة من المعاملات المذكورة . 6 
تميز المقياس بالصدق العامل » وصدق التجانس الداخلى والصدق المنطقى » .هذا 
بالاضافة إلى صدقه الواقعى حيث تأكد أنه يميز بين أنواع المخاطرة بالصحة.فى سلوك 
التدخين وذلك على عينة كبيرة ( ن - 555 ) » ( إبراهيم » غير منشورة ) . 
ويشمل المقياس خمسة مقاييس فرعية هى عدم الحذر » اليل للحوادث » عدم el‏ © 
القابلية للعدوى ٠‏ الثقة الزائدة » وكلها كانت ذات صدق وثبات مرتفعين ( إبراهيم 
-غير منشور ) . 
۲ - استبيان الحوادث : 

تكون هذا الاستبيان من أسثلة عن عدد المخالفات المرورية »عدد الحوادث ¢ عدد 
الاصابات » وعدد الوفيات التى نتجت عن حوادث كان السائق طرفا فيها . 

وتم اختيار صدق هذا الاستبيان على 78 من الطلاب الذين ذكروا أسماءهم اختياريا 
عند إجابتهم على الاستبيان وكان الباحث يعرفهم من بين طلابه » وقد قابلهم الباحث 
بصورة فردية ووجه إليهم أسئلة عامة وتطرق من بينها إلى حوادثهم المرورية » وبمقارئة 
النتائج التى توصل إليها الباحث بإجاباتهم على الاستبيان اتضح أنها مطابقة . 


` جمع البيانات‎ > WG 
المكورة » كذلك‎ BLUSE تم جمع البيانات بصورة جمعية على بعض الشعب الدراسية‎ 


تطوع عدد. من الطلاب بجمع بيانات الدراسة على زملائهم من .هذه الكليات بعد تدريبهم 


رابعًا : التحليل الاحصائى . للبيانات : ْ 
١‏ - استخدم احتبار ت . لاستخراج دلالة او مرتكبى الحوادث المرورية 
وغيرهم من لم يرتكبوا حوادث مرورية فى الاتجاه نحو المخاطرة . 
۲ - حساب مغامل ارتباط القيم' الخام ( بيرسون ) بين عدد الحوادث المرورية .ودرجة 
abe A cee‏ 
۳ - استخدام تحليل التباين ثنائى الاتجاه بين مستويات كل من العمر والحوادث المرورية 
والاتجاه نحو المخاطرة . | 


‘xy 


النتسائج 


أولا - الفروق بين مرتكبى الحوادث المرورية وغير المرتكبين للحوادث فى الاتجاه 
نحو المخاطرة : 
لاختبار صحة هذا الغرض تم deed‏ احتبار « ت » لدلالة الفروق بين متوسطات 
oor‏ ال وذلك ب يبن مجموعتين : التى ارتكبت هذا النوع من الحوادث » 
نحو المخاطرة . 
الجدول رقم ( ” ) نتائج المقارنة بين مرتكبى أنواع الحوادث 
دل درجات الاتجاه = المخاطرة a‏ رت ) 


= الكلية المرتكبة المرتكبة 4 ** | المرتكبة 
للمخاطرة ٤,١٥‏ ***| للمخالفات | 7,7 ***| للحوادث للحوادث 
المرتكبة المرتكبة aso] * y,yo)‏ 
عدم الحذر |1,؛ ***| للمخالفات | 5و,*** للحوادث للحوادث 
تكبة |78 *** المرتكبة المرتكبة 
الميل للحوادث | |***٣, ٤٤‏ للمخالفات ل ۹ * اللحوادث 


ae 

غيرالمرتكبة 
القابلية للعدوى| ۲,۲۱ * | للمخالفات 
الثقة الزائدة ۸ * 


دال إحصائيا عند مستوى ه. 
x»‏ دال إحصائیا عند مستوى ٠٠١‏ 
PAR‏ دال إحصائيا معدل مستوی et‏ 
- اختبار الدلالة ثنائى الطرف 












se 
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کے ا 
سس ا ر 





يوضح الجدول رقم ( ” ) مايل من نتائج ب 

١‏ - أن مرتكبى المخالفات المرورية أعلى فى الاتجاه نحو المخاطرة بصورة دالة إحصائيا 
بالمقارنة بغير مرتكبى المخالفات المرورية » وذلك فى كل من الدرجة الكلية للاتجاه » 
درجة عدم c Ah‏ درجة الميل للحوادث » ودرجة 'الثقة الزائدة . 

أما فيما يتعلق بالدرجة على القابلية للعدوى : فقد كانت المجموعة غير المرتكبة للمخالفات 
هن edt‏ .في ode‏ الدرتجة ويضوزة E a‏ مركي االات Fag hl‏ 

۲ - أن المجموعة التى ارتكبت حوادث أدت إل إصابة السيارات المشتركة فيه كانت 
أعلى من المجموعة التى لم ترتكب هذه الحوادث وذلك فى الدرجة الكلية للاتجاه نحو 
المخاطرة » عدم الحذر » الميل للحوادث , والثقة الزائدة » لكن لم تكن هناك فروق دالة 
إحصائيا فى درجتى عدم الحرص » والقابلية للعدوى . 

۳ - أن المجموعة التى شاركت فى إصابة الأفراد كانت أعلى من التى لم تشارك فى 
هذا النوع من الحوادث فى الدرجة الكلية للاتجاه نحو المخاطرة » عدم الحذر » والميل 
للحوادث ٠»‏ وبالمقابل لم تظهر فروق دالة إحصائيا بين المجموعتين فى عدم الحرص » 
القابلية للعدوى » والثقة الزائدة . | 

٤‏ - أن المجموعة التى شاركت فى حوادث أدت إلى وفيات للأفراد لم تكن متميزة 
عن المجموعة التى لم تشارك فى مثل هذه الحوادث فى أى من درجات الاتجاه نحو 
المخاطرة . 

من استعراض النتائج يتضح أن الغرض الأول قد تحقق فى ثلاثة أنواع من حوادث 
السيارات وهى المخالفات المرورية » إصابة السيارات » إصابة الأفراد » حيث تميز مرتكبو 
هذه الحوادث باتجاه مرتفع نحو المخاطرة فى الدرجة الكلية »ودرجة عدم الحذر » ودرجة 
الميل للحوادث » ودرجة الثقة الزائدة ( فيما يتعلق بنوعين هما المخالفات وإصابة 
السيارات ) » ودرجة عدم الحرص ١‏ بالنسبة للمخالفات المرورية فقط ) . 


ثانيا - الارتباط بين أعداد الحوادث ودرجات الاتجاه نحو المخاطرة : 
' لتا كد من وجود علاقة ارتباطية بين زيادة عدد الحوادث وزيادة درجة الاتجاه نحو 


المخاطرة تم استخدام معامل ارتباط بيرسون ويوضح الجدول رقم ( ” ) قيمة معاملات 
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الجدول رقم ( ۳ ) 
معاملات الارتباط ومستوى الدلالة 
بين درجات z oles VI‏ 1 رد اخرادت المرورية 


درجات الاتجاه عدد الخالفات عدد اصابات عدد اصابات sde‏ 
نحو المخاطرة المرورية = mn‏ الوفيات 


ادكه دجاه 


| اهمال الصحة 


| اع‎ a Sint J 












ar 
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pez‏ هذا TE‏ أن . العلاقة موجبة ودالة بين أعداد المخالفات . المرورية » وإصابات 
السيارات وبين الدرجة الكلية للاتجاه نحو المخاطرة » إهمال الصحة » الميل للحوادث » 
عدم الحرص » والثقة الزائدة . ويعنى ذلك أن زيادة عدد كل من المخالفات المرورية 
وإصاباتة' السيارات للشخص يرتبط طرديا بالاتجاه نحو المخاطرة وبصورة دالة إحصائيا . 

غير أن ذرجة القارلية 'للعدوى :لم يكن لها" A s‏ المروزية أو بعدد إصنابات 
السيارات . 

۴ا يوضح الجدول أن عدد إصابات الأفراد ارتبط فقط بالميل للحوادث فى حين م 
يرتبط بأى من درجات الاتجاه الأخرى 0 

ولاتوضح معاملات الارتباط أية علاقة دالة بين عدد الوفيات الذى تسبب فيها الشخص 
كشيجة لحادث کان طرفا فيه › وأى من درجات الاتجاه نحو المخاطرة . 


oy Bowl — We‏ التغير فى كل من مستويات oo‏ وشدة الحوادث المرورية وبين 
oe?‏ الاتجاه نحو المخاطرة : 

افترضت الدراسة الحالية أن الاحتلاف فى كل من مستويات العمر» ومستويات الحواذث 
المرورية يؤدى إلى فروق :دالة "فى درجاث.الاتجاه ELEM yA‏ - وللتاكد Wa. Bae ge‏ 
الفرض تم استخدام تحليل التباين ثنائى Two-Way Anova oles 'Y!‏ لدراسة iat‏ التفاعل. بين 
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مستويات كل من العمر ( صغير - عادى — كبير ). ومستويات . الحوادث ( لم يرتكب » 
حوادث قليلة » حوادث كثيرة ) واثر ذلك التفاعل على الفروق فى الاتجاه نحو المخاطرة . 
ويوضح الجدول رقم ( 4 ) نتائج تحليل التباين ومن هذا الجدول ينضح ما بى : 

أولاً : العمر والمخالفات المرورية : 

كانت قيم (.ف ) دالة فيما يتعلق بالتفاعل بين مستويات العمر والمخالفات المرورية فى 
الدرجة الكلية للاتجاه » همال الصحة . الميل للحوادث » وعدم الحرص 2٠‏ 5 كانت قيم 
( ف) دالة فيما بين مستويات المخالفات المرورية على حدة فى نفس درجات الاتجاه المل كورة 
بالاضافة إلى الدرجة على الثقة الزائدة . 

ولم يكن هناك تأثير لاختلاف مستويات العمر على أى من درجات الاتجاه » كذلك لم 
تتاثر درجة القابلية للعدوى باحتلاف فى مستويات أى من المتغيرات الثلاثة ( cdi‏ 
الحوادث » والتفاعل بينها ) » ويدل ذلك على عدم وجود أثير حاص لستويات العمر » 
مع أنه كان دالا فى تفاعله مع مستويات الحوادث ؛ كذلك أكدت النئيجة الحالية على أن 
التابلية" للعلوى لذ قط لمات امزورية أو jal‏ أو اغلا 

: العمر ae‏ السيارات : 

a‏ التفاعل بين متغيرى العمر ومستويات إصابة السيارات دالا فى جميع درجات 
الاتجاه عدا القابلية للعدوى » كذلك كان الأمر فى مستويات إصابة السيارات فقط 
( تأثير chow!‏ الأحادى ) > غير أنه لم يرتبط بالقابلية للعدوى » وم يكن BY‏ 
مستويات ‏ العمر وحدها أثر على الاتجاه نحو المخاطرة فى التحليل الأحادى . 
ثالثا : العمر وإصابة الأفراد والاتجاه نحو المخاطرة : 

è‏ يتضح. وجود أثر دال لاختلاف مستويات إصابات الأفراد و/أو العمر مع الاتجاه 
نحو المخاطرة فى أى من المقارنات إلا فى الميل للحوادث والذى ميز بين مستويات إصابة 
الأفراد بصورة دالة إحصائيا » وذلك.فى تحليل التباين الأخادى فقط . 
رابعًا : العمر ووفيات الأفراد والاتجاه نحو المخاطرة : 

كانت . الدرجة الرتحيدة التى ib‏ باحتلااف مستويات. وفيات الأفراه. > ومستويات 
التفاعل بين إصابة الأفراد والعمر هى در اليل للحوادث . 

١‏ - نستخلص من الاستعراض السابق تأكيد الفرض الثالث والقائل بأثر تفاعل العمر 
مع نوعين من الحوادث هما المخالفات المرورية وإصابة السيارات على الدرجة الكلية 


£۷ 


والدرجات الفرعية : إهمال الصحة ولميل للحوادث وعدم الحرص والثقة الزائدة ( فى 
واحد منهما وهو إصابة السيارات ) . 
؟ - غير أن هذا الغرض ل يتأكد فى النوعين الأخيرين وها إصابة الأفراد ووفيات الأفراد 
- باستثناء واحد حيث كان لتفاعل العمر مستويات وفيات الأفراد ef‏ درجة الميل للحوادث . 
ويبدو أن النوعين الأخيرين من الحوادث لا يرتبطان بالاتجاه نحو المخاطرة » حيث إنهما 
يشكلان نتائج مترتبة على المخالفة ثم الاصابة » أى أن الحادث الذى أدى إلى إصابة أفر اد 
أو وفيات 9 نتج بالضرورة عن مخالفة أدت إلى تصادم للسيارة بسيارة أخرى أو بأى 
ae ela‏ إصابات الأفراد والوفيات نتائج مترتبة على الحادث وليست نوعا p‏ 
عن النوعين السابقين » ورغم ذلك فقد ظهر للدرجة الفرعية - اليل للحواث - تأثيرا على 
وفيات الافراد . 


جدول رقم ( 4 ) أثر الاختلاف فى مستويات كل من العمر 
ba‏ الحادث على is =e E Es.‏ 


pr‏ مستويات | لدلالة مستويات | لدلالة مستويات 
العمر ا الحوادث فة ث فة 
tk‏ ا 
in aaa‏ 
العمر × إصابة السيارات × الدرجة الكلية 


| العمر × إصابة السيارات × baled im‏ 
الممر كا إضاية السيارات 36 .عدم الخرطن 


سر » إسالة يات إل الس ا e‏ 
امسر »إل رات >> اة ری mm‏ 








ll 


العمر 4 إصابة الأفراد x‏ الدرجة الكلية . 
العمر × إصابة الأفراد x‏ إهمال الصحة ' 
العمر X‏ إصابة الأفرا x al‏ اليل للحوادث 


العمر × aT‏ الأفراد ا إهمال الصحة 


العمر X‏ وفيات الأفراد x‏ الميل للحوادث 


sa a x an وفيات‎ X العمر‎ 





-ý‏ ) يتأكد هذا الفرض فيما يتعلق بالقابلية للعدوى ( أحد درجات الاتجاه نحو 
المخاطرة ) ويدل ذلك على أن هذه الفرعية تشكل اتجاها نحو نوع نخاص من المخاطرة 
أكثر حدة عن باقى أنواع المخاطرة وهو العدوى . 

؛ - لم يتضح أثر لاختلاف مستويات العمر فى حد ذاتها على الاتجاه نحو المخاطرة 
ويتفق هذا مع دراسة إبراهيم السابقة .يترتب على تأكيد هذا الفرض الثالث فى بعض 
أنواع الحوادث وبعض درجات الاتجاه سؤال عن أى من مستويات الحوادث والعمر كان 
يرتبط أكبر للدرجة على الاتجاه نحو المخاطرة . ٠‏ 

للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب متوسطات درجات الاتجاه نحو المخاطرة 
والمقابلة لكل من مستويات الحوادث ومستويات العمر وذلك فى حالة دلالة (ف) 
السابق الاشارة إليها فى الجدول رقم ( 4 ) . 


يوضح الجدول رقم ( © ) ولأشكال المينة له ( الأشكال رقم ؟ - ١‏ ) 
إن متوسط درجات المخاطرة يزيد مع زيادة تكرار الحوادث ( المخالفات » وإصابة 
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السيارات ) وذلك لجميع درجات المخاطرة » وكانت الفروق الدالة إحصائيا بين 
المجموعات ‏ لصاح المجموعة ' المرتفعة فى الحوادث المذكورة مما يتفق مع الفروض التى 
وضعتها هذه الدراسة . 

يوضح نفس الجدول والأشكال البينة له أن الفعة العمرية المتوسطة ( 7٠١‏ لأقل من 
٠‏ عامًا ) ارتبط بها عدد أكبر من : المخالفات وإصابة السيارات بالمقارنة بغيرها من الفئات 
وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسات عديدة ( مثال : 812,1968 ) والذى ‏ توصل 
al‏ أن الفغة العمرية الأقل من OŚ Teen Agers lle ys‏ أكثر حرصا فى القيادة 
بسبب .حداثة عهدهم وقلة ثقتهم بأنفسهم 5 

ويزكد' الجدول نفسه أن درجة الميل للحوادث كانت الوحيدة المميزة بين أعداد وفيات 
الأفراد » وذلك بصورة طردية « at cel‏ كلما يزيد “تكرار الوفيات يزيد متوسط الميل 
للحوادث لدى المستجيبين . 


الجدول رقم ر ه ) متوسطات. درجات المخاطرة 
ذات العلاقة لك = الديموجرافية aii‏ 


Luja a 
للحوادث| عدم الخرص‎ a Dulas i 


ao 
متوسط‎ 
كبير‎ 
المخالفات‎ 
شىء‎ y 
قليلة‎ 
LS 
إصاباة . السيازات‎ 
لا شىء‎ 
قليلة‎ 
كر‎ 
وفيات الافرا اد‎ 
لا شىء‎ | 
كثيرة‎ | 





ل الر E‏ 
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کی ھچ چ U a‏ م سسس ا ممص 





ios‏ واستنتا جات 


أوضحت هذه الدراسة أن حوادث السيارات ترتبط بالاتجاه نحو المخاطرة Gilly‏ يلعب 
الدور Yı‏ كبر فى تشكيل القابلية dحlyدm Accident Proneness‏ . 

وبينت هذه الدراسة أن هناك فروقًا بين الأنواع الأربعة للحوادث » حيث كانت المخالفات 
وإضنابة“..السيارات Sv‏ ارتباطا بالاتجاه نحو المخاطرة بالمقارئة بإصابة » ووفيات الأفراد » 
E‏ تفسير هذه. النتيجة باعتبار أن النوعين. الأولين يرتبطان. مباشرة بهذا الاستعداد 
النفسى » وأن النوعين الأخيرين هما نائج تترتب على المخالفات أو التصادم - ومع ذلك 
فقد ارتبطت وفيات الأفراد بالميل نحو الحوادث بصورة دالة إحصائيا . 

بينت هذه الذراسة أضا أن الاتجاه نحو المخاطرة يضم درجات فرعية متباينة التأثير » 
فى حين أ يكن للقابلية للعدوى أثر على تباين المجموعات الفرعية فى أى نوع من 
الحوادث » كان للدرجة الكلية » وإهمال الصحة » وعدم الحرص أثر على تباين المجموعات 
الفرعية فى نوعين من الحوادث هما المخالفات وإصابة السيارات » وكان للثقة الزائدة aj‏ 
على نوع واحد هو إصابة السيازات » Lal‏ اليل للحوادث. فكان له أثر على ثلاثة أنواع 

من الحوادث هى المخالفات » إصابة السيارات » ووفيات الأفراد : 

poe‏ احتلاف الدرجات الفرعية لمقياس الاتجاه إلى تمايز أنواع المخاطرة التى تقيسها 
هذه الدرجات » وتفيدنا مقارنة نتائج هذه الدراسة بنتائج دراسة سابقة على التدخين 
وعلاقته بالمخاطرة يا. يقيسه نفس هذا المقياس وعلى نفس هذه العينة ( إبراهيم - غير 
منشور ) فى استدتا ج: معانی هذه الدرجات الفرعية . فقد ارتبط كل من التدخين » وحوادث 
السيارات بالميل للحوادث وعدم الحرص > US OV Hy‏ النوعين يمثلان درجات عادية 
أو بسيطة من المخاطرة فيمكن القول أن هذين المقياسين الفرعيين يقيسان درجات عادية 
ae ad‏ | | | 

وقد اختافت .نتائج الدراستين فى مقياس إهمال الصحة » حيث كان ميزا oy‏ مستويات 
الحوادث » فی حين. لم .يكن میا بين مستؤيات التدحين ll.‏ درجة .الثقة الزائدة فكانت 
ميزة بين . حوادث إصابة السيارات حيث تزيد لديهم, الثقة الرائدة بالمقارئة بالأقل منهم 
فى هذه الحوادث ». ولكن هذه الثقة الزائدة لم تميز بين مرتكبى المخالفات التى الم ينتج 
عنها إصابات. . ونستنتج من oda‏ المقارنة أن الثقة الزائدة .ترتبط' بدرجة cel‏ من المخاظرة 
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المقارنة بالدرجتين السابق ذكرهما وينطبق نفس الحكم على إهمال الصحة حيث لم يكن 
i‏ بين المدخنين فى حين كان كذلك بين مرتكبى المخالفات وإصابة السيارات . 
ترتبط القابلية للعدوى بأى من حوادث السيارات أو التدخين مما نستتج منه أنها 

.. العدوئ. بالأمراض. الويافية‎ gf ober الخاطرة:‎ Oley من‎ def dep aa 

ويدعونا ذلك إلى التوصية بإجراء دراسة جديدة تقوم على افتراض الارتباط بين هذه 
الدرجة الفرعية وسلوكيات المخاطرة بالعدوى أو الادمان . 

لم يكن للعمر تأثير منفرد على الحوادث باستخدام تحليل التباين أحادى الاتجاه » وإن 
كانت معاملات الارتباط دالة ومنخفضة بين زيادة السن وزيادة أعداد المخالفات المرورية » 
إصابة السيارات » إصابة الأفراد . ويتفق ذلك مع التصور الذى استنتجه الباحث فى أن 
المتغيرات الديموجرافية لا تؤثر فى ذانها على الحوادث وإنما فى تفاعلها مع المتغيرات 
المستقلة » وإن كان التفاعل بين السن وأنواع الحوادث دالا فى نباين درجات 0 نحو 
المخاطرة وذلك بما يتفق مع نتائج تحليل التباين الأحادى بين مستويات الحوادث ودرجات 
الاتجاه . 

نستنتج من هذه الدراسة أن الفرض الخاص بأثر الاتجاه نحو الخاطرة على الوقوع فى 
حوادث sae‏ قد تأكد فى عينة من الطلاب الجامعيين السعوديين » مؤكدا على الافتراض 
الذى توصل إليه العديد من الباحثين فى أن oot‏ المخاطرة بالصحة تنتج عن دافع 
واحد هو لاجا نحو المخاطرة » وقد سبق أن تأكدت صحة هذا الفرض فيما يتعلق 
بمرض الايدز ) 1988 Goggin, 1988; Lasorsa & Shoemaker,‏ ( وبالقابلية للاصابة بالأمرا اض 
wll ) oth ( Bush, Lannotti, 1987 )‏ — غير منشور ) . وبالتهاون فى الوقاية 
الصحية ) 1988 Beirness & Simpson,‏ ( « وتعاطى الخمور 1988 Swisher,‏ . 

ومازال هناك العديد من الافتراضات حول علاقة الاتجاه نحو المخاطرة بأنواع أخرى 
من الأضرار بالنفس أو الصحة تحتاج إلى تأكيد » مثال ذلك السمئة المفرطة » تعاطى 
المخدرات ) 1989 e ( Jeffery,‏ وعن البيعة العربية فهناك العديد من المشكللات الصحية 
التى يفترض الباحث أن لها علاقة بالاتجاه نحو المخاطرة كالبلهارسيا والتهاب الكبد الوبائى 
والحمى الشوكية وغيرها » ويفترض الباحث الخحالى أيضا أن لهذا الاتجاه تأثير على سلوك 
المواطنين فى زيادة النسل إذ ترتبط جميع هذه السلوكيات بإهمال الصحة وعدم الخحرص 
والقابلية للعدوى والثقة الزائدة فى المستقبل مما يدعو للتوصية بإجراء دراسات أخرى 
للتأكد من صدق هذه الاستنتاجات . 
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Chapter : 19 
RISK-TAKING ATTITUDE 
AND TRAFFIC ACCIDENTS 


By 
Dr. Abdel Hameed S. Ibraheem 


Lecturer of Psychology 
King Saud University 


(An English Summary) 
Aim: 


Aim of this study is to investigate the relationship between Risk-Taking Attitude 
and Car accidents. 


Sample : 


622 students of King Saud University, the mean of their ages was 22,3 with a 
standard deviation of 2,2. 


Tool : 
"Safwat Measure of Risk-Taking Attitude" was applied to the sample. 
Main Findings : 
1 — Car accidents were positively Correlated to Risk-Taking Attitude. 
2 — Traffic violations were also Positively Correlated to Risk-Taking Attitude. 
3 — There was interaction between Age, Risk-Taking Attitude and Traffic Accidents. 


All above findings were Psychologically interpreted and discussed through the 
Chapter. 


fA: 





ال نأب الخا هس 


[ فى ] 
التنظيم والعلاقات الانسانية 


© قياس الروح المعنوية لدى العمال الصناعيين فى العراق 
وتشخيصها . 

ص دراسة فى العلافة بين القبادة غير الرسمية , 
واتجاهات العمال نحو تنظيم المصنع وإدارته . 

© البناء العامل لأنماط القيادة التربوية . وعلاقة هذه 
الأنماط بالرضا الوظيفى للمعلم وبعض التغيرات 
الأخرى فى المدرسة المتوسطة السعودية . 

© تقييم الوظائف بقطاع النقل والمواصلات . 
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قياس الروح المعبوية 
لدى العمال الصناعيين فى العراق وتشخيصها“ 
عبد العم جابر حامد 
ماجستير فى علم النفس 


من كلية الآداب - جامعة عين شمس 


هدف البحث : 

يهدف هذا البحث إلى قياس الروح المعنوية لدى العمال الصناعيين فى. المدشأة التى هى 
مجال بحثنا وهى « المنشأة العامة للغزل والدسيج العراقية » والكشف عن العوامل المودية 
إلى ارتفاع أو انخفاض الروح المعنوية فيها وفى أقسامها المختلفة بين الجنسين ( ذكور 
- وإناث ) » ومن ثم تشخيص العوامل المؤثرة فى الروح المعنوية ا ديناميا » والكشف 
عن مدى العلاقة بين الروح المعنوية وتماسك الجماعة العاملة. ومدى علاقتها بالذكاء 2 
وعلاقتها بشخصية المشرف . وذلك حتى يمكن العمل على توفير العوامل التى تؤدى إلى 
رفع الروح المعنوية وتدعيمها وتنميتها » وتحاشى العوامل التى تكون سببا فى انخفاضها 
والعمل على استعصالها . 
الفروض : 

١‏ - تختلف درجات الروح المعنوية تبعا لاختلاف أقسام الشركة الؤاحدة التى هى 
مجال بحثنا بالارتفاع والانخفاض عن متوسط الشركة ككل . 


؟ - تختلف عوامل الروح المعنوية فى أقسام الشركة عن معدلاتها فى العينة الكلية 
إن ارتفاعًا أو انخفاضًا . 





O)‏ ملخص رسالة ماجستير غير منشورة » تحت اشراف الأستاذ الدكتور فرج عبد القادر طه. » والدكتور 
سيد محمد عبد العال » كلية: الآداب iube e‏ عین شمس ۱۹۸۱ . 


AY 


۳ - تختلف درجات الروح المعنوية تبعا لاختتلاف الجدس . 
؛ - هناك علاقة موجبة بين ارتفاع الروح المعنوية وتماسك الجماعة . 
ه - هناك علاقة موجبة بين ارتفاع الروح المعنوية والذكاء . 
> - هناك علاقة بين الروح المعنوية وشخصية المشرف . 
مجال البحث : 
اختيرت لاجراء الدراسة صناعة الغزل والنسيج لأنها من ST‏ الصناعات اسهاما فى 
تشغيل اليد العاملة » ولكونها من الصناعات المهمة من حيث اسهامها فى الانتاج . 
dye - ١‏ الدراسة الميدانية الأساسية : 
أجريت الدراسة الميدانية الأساسية لقياس الروح المعنوية على عينة مكونة من ( ٠٠١‏ ) 
عاملا وعاملة ( ٠٠١‏ عامل و ٠٠١‏ عاملة ) موزعة على ١‏ قسما وكانت فى حذود 
1/ من عمال « المنشأة العامة للغزل والنسيج العراقية » » تم اختيارها بطريقة عشوائية 
منتظمة » وكانت ممثلة لمجتمع المنشأة من حيث الجنس والحالة الاجتماعية » والسن ومستوى 
التعليم » ومدة الخدمة » والأجور . 
؟ - عينة الدراسة المتعمقة : 
وقد تم اختيار عينة مكونة من عمال ومشرفى قسمين من أكثر الأقسام تناقضا فى 
مستوى الروح المعدوية وهما قسم التنشية ( مرتفع المعنوية ) وكان يتكون من ١١‏ 
عاملا ومشرفين اثنين » وقسم النفاشة ١‏ منخفض العنوية ) وكان يتكون من 4 عمال 
ومشرفين اثبين . 
أدوات البحث : 


: مقياس الروح المعنوية‎ - ١ 

وهو مقياس أعده المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية فى جمهورية مصر 
العربية وقد قمنا بتقنينه فى البيئة العراقية حيث أجريت عليه الدراسات التالية : 

()) دراسة فهم الألفاظ : والمقصود منها معرفة مدى سهولة فهم لالفاظ بنود 
المقياس من قبل العمال واجريت عل عينة مكونة من ٠ه Sule‏ وعاملة واظهرت 
A4‏ 











النتائج أن بعض الأسعلة كانت غير مفهومة مما أدى إلى اعادة صياغتها ثم جربت على 
عينة مكونة من 50 عاملا وعاملة » وبهذه الدراسة أصبح المقياس صالحا من حيث 
فهم الالفاظ . 1 

WG)‏ دراسة قدرة الأسعلة على التمييز : وقد أجريت على عينة مكونة من .5 عاملا 
وعاملة وأوضحت نتائج الدراسة أن جميع أسغلة المقياس كانت مميزة فيما عدا سؤالين تم 
slais‏ 

(ج) دراسة الصدق : أجريت على عينة مكونة من ۷١‏ عاملا وعاملة موزعين على 
مجموعتين متناقضتين فى مستوى الروح المعنوية فى ضوء المحكات التالية : 


. الانتاج‎ > - ١ 
. ؟ - الأجازات المرضية‎ 
. الغياب‎ - 


4 - حوادث العمل . 

ه - رأى بعض المسئولين من الادارة والنقابة . | 

وبعد تطبيق مقياس الروح المعنوية أوضحت الدراسة أن الفرق بين المجموعتين فى 
مستوى الروح المعنوية ذو دلالة احصائية عند مستوى ١,١١‏ وبذلك فإن المقياس يتمتع 
بقدر عال من الصدق . 
( دع دراسة الثبات : وقد استخدمت طريقتان لحساب الثبات هما : 

١‏ - طريقة اعادة الاختبار » طبق المقياس على عينة مكونة من .ه عاملا وعاملة 
É‏ أعيد. تطبيقه بعد مدة تراوحت بين و 4 أسابيع وكان معامل الارتباط بين 
التطبيقين هو /الار١‏ . 

؟ - طريقة التجرئة النصفية » وكان معامل الارتباط بين نصفى الاعتبار ‏ يساوى 
( ۰,۸۲ ) ارتفع إلى ٠,۹۲‏ بعد تصحيحه بمعادلة سبيرمان براون . وبذلك فإن المقياس 
يتمتع بقدر عال من الثبات . 

وفى ضوء تلك الدراسات أصبح المقياس فى صورته النهائية مكونا من ١م‏ سوألا 
موزعة على y‏ فئة من فئات عوامل الروح العنوية والتى هى : 
4٥‏ 


. قدرة الاشراف على تنظيم العمل وتوفير متصناته‎ - ١ 
. الأجور وفرص الترقى والتقدم‎ - ۲ 

۳ - مزايا العاملين . 

. الود والتعاون بين العاملين‎ t 

ه - علاقة العمال بالمشرف . 

+ - الثقة بالادارة . 

. كفاءة الادارة‎ - y 

. سلامة الاتصال ويسره‎ - A 

. المكانة والتقدير وعلاقة العامل بعمله‎ g 
METET 

. التوحد مع الشركة‎ - ١ 

. أعراض الروح المعنوية‎ - ٠١ 


- الاختبار السوسيومترى : 

احتير الاختبار السوسيومترى الذى أعد فى بحث قياس وتشخيص الروح المعنوية 
لدى العمال الصناعيين بالمركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية فى جمهورية 
مصر العربية » وقد أجرينا عليه عدة دراسات لتقنينه فى البيعة العراقية والتى كانت 

ly‏ دراسة فهم الألفاظ Saal:‏ هذه الدراسة على عينة مكونة من ٠ه‏ عاملا وعاملة 
وهی ae‏ عينة 0 5 الألفاظ Bos Ane‏ المعنوية » نتائج الدراسة ان 
a‏ فبلغ Fao GaN) G‏ الأول A‏ بينمأ mn ba se‏ للمجموعة: 
ANY asl‏ 


tA 





يا استخدم رأى المشرف المباشر كمحك لقارنته بنتيجة الاختبار لايجاد الصدق فكان 
معامل الاتفاق فى المجموعة الأولى LAV‏ بينما كان معامل الاتفاق فى المجموعة الثانية 
Zot‏ بوبذلك فان الاختبار يتمتع بدرجة جيدة من الثبات والصدق . 

وقد أصبح المقياس فى صورته النهائية مكونا من ١‏ سؤالا خحمسة منها كانت تمثل 
مواقف القيادة و ١١.‏ تمثل العلاقات الانسانية بين العمال داخل.المنشأة وخارجها . 
م - اختبار المصفوفات المتابعة ل ( رافن ) لقياس ذكاء العمال . 
۽ - .مقياس وكسلر العمل للذكاء لقياس. ذكاء المشرفين | 
ه - اختبار تفهم الموضوع . 


أولا : نتائج الدراسة الأساسية : 
ae ee -j‏ 000 : عند حساب es ee ae‏ 
جماعة العمل فيها ولك بالقياس ma J‏ العينة الكلية nen ۴٤ isa‏ أن See‏ 


جدول رقم ( ١‏ ) يوضح المتوسط والانحراف المعيارى 
cay! ar‏ المسوية ie‏ العينة الكلية والأقسام Te‏ ر 


العيئة الكلية 
قسم الغزل النهائى رقم 
قسم الغزل النهائى رقم 


قسم الغزل النهائى توسعات 5 


E‏ رقم 
|٠‏ اقسم النفاشات توسعات رقم 





قسم القارطات توسعات رقم 
قسم السحب والبرم رقم 

قسم السحب والتمشيط توسعات رقم 
قسم الترطيب والتمشيط رقم 

قسم تحضير الغزل توسعات رقم 
قسم النسيج النهائى رقم 

قسم النسيج النهائى توسعات رقم 
قسم النسيج النهائى توسعات رقم 
قسم التسدية رقم 

قسم التسدية توسعات رقم 

قسم تدوير البكر رقم 

قسم تدوير البكر توسعات رقم 
قسم اللحمة رقم 

قسم اللحمة توسعات رقم 

قسم التدشية 

قسم تحضير النسيج توسعات رقم 
قسم القطن فى معمل القطن الطبى 
قسم القصر فى معمل القطن الطبى 
قسم الاكال فى معمل القطن الطبى 
ا 

قسم طبع الاقمشة 

قسم الفحص والتجهيز 

قسم Jey‏ القديم 

قسم الورش 


ا 


ومن الجدول ( ١‏ ) يتضح أن cal si‏ المعنوية يختلف بين أقسام الشركة الواحدة 
التى هى موضوع جحشنا فقد تبين أن هناك أقساما كانت متوسطات درجات الروح المعنوية 
لجماعة العمل فيها مرتفعة » بينما نجد أن أقسامًا eel‏ كانت متوسططات درجاتها منخفضة 
قياسا إلى متوسط العينة الكلية للشركة . 
AR‏ 


<< چ PP‏ ها کے سے کے > < 








رأ الأقسام ذات الروح العنوية المرتفعة : 
كشفت البيانات الواردة فى الجدول رقم ( ١‏ ) عن وجود أقسام تتميز بروح معنوية 
مرتفعة إذا ماقورن متوسط درجات جماعة العمل فيها بمتوسط درجات العينة الكلية 


جدول رقم ( ۲ ) 
يوضح الأقسام المرتفعة الروح المعسوية 
بالقياس إلى متوسط العينة الكلية 


العينة الكلية 

قسم الفحص والتجهيز 

قسم Je YI‏ القديم 

قسم القصر للقطن الطبى 

قسم تحضير غزل توسعات ( ۳ ) 
قسم النفاشات ( ١‏ ) 












قسم التسدية رقم ( ١‏ ) 





ويتضح من الجدول ( ۲ ) أن هذه الأقسام هى من أكثر الأقسام ارتفاعا فى مستوى 
الروح المعنوية » وأن أعلى الأقسام فى درجات الروح المعنوية هو قسم التدشية ولذلك 
يجب أن يدخل فى الدراسة المتعمقة لتشخيص عوامل ارتفاع الروح المعنوية . 

يا تكشف هذه النتائج عن أن اتجاهات العمال فى هذه الأقسام نحو منشاتهم ونظمها 
وإدارتها وقيادتها الاشرافية .. أكثر إيجابية مما هى عليه فى الأقسام الأخرى المدخفضة 
iyl‏ > 


£A4 


وبع الأقسام ذات الروح المعنوية المدخفضة 
تكشف البيانات الواردة فى الجدول رقم ( ١‏ ) عن وجود اقسام تنخفض فيها الروح 
المعنوية t‏ وذلك Le‏ مقارنة متوسط درجات جماعة العمل فيها بمتوسط درجات العينة 
الكلية . والجدول )1( LEW Gee ow‏ المدخفضة المعنوية . 
جدول رقم ( ۳ ) 
يوضح الأقسام المدخفضة المعوية بالقياس إلى متوسط العيدة الكلية 
قسم النفاشات توسعات (Y)‏ 


قسم اللسيج Hell‏ توسعات ( ۲ ) 
قسم اللحمة رقم )210 





اقسم. النسيج النهائى توسعات ( ) 
:قسم القارطات توسعات (؟) 
قسم القارطات رقم )\( 
قسم تدوير البكر رقم )© 


يتبين من الجدول السابق أن هذه الأقسام هى من أكثر الأقسام انخفاضا فى مستوى 
الزوح المعنوية » وأن أقل الأقسام هو قسم النفاشات رقم ( ؟ ) ولذلك فإن هذا القسم 
سوف يدخل فى الدراسة المتعمقة لتشخيص عوامل انخفاض الروح المعدوية . 

Gas E‏ هذه النتائج عن أن اتجاهات العمال بصورة عامة فى هذه الأقسام نحو 
مؤسستهم ونظامها وإدارتها وأجورها .. كانت سابية وأن عمالها يعانون من بعض العوامل 
النفسية والاقتصادية والفيزيقية مما أدى إلى انخفاض الروح المعنوية بهذا الشكل عما هى 
عليه فى الاقسام الاخرى . 


نتائج فثات عوامل الروح المعنوية فى العينة الكلية والأقسام الفرعية : 
ر أ نتائج فئات الروح المعدوية فى العينة الكلية : 

عند حساب المتوسط والانحراف wlll‏ لدرجات الروح المعنوية لكل فئة من فئات 
4۹۹ 








جدول رقم ر £( يوضح Slew gl.‏ والانحرافات المعيارية 
ols oa‏ عوامل Japa ct‏ فی العينة الكية 


قدرة الاشراف على تنظيم العمل وتوفير متطلباته 
الأجور وفرص الترقى والتقدم 

مزايا . العاملين 

الود والتعاون بين العاملين . 

علاقة العمال بالمشرف 


Aas)‏ بالادارة 


كفاءة الادارة 

apy Sha ا‎ 

المكانة والتقدير وعلاقة العامل بعمله 
الأمنة فى العمل 

التوحد مع الشر as”‏ 

أعراض n‏ وح العنور ية 





ومن الجدول ( 5 ) يتضح |> مستوى Ge als Shas‏ الروح المعنوية فى 
العينة الكلية » ا تبين هذه gil‏ أن جميع هذه الفعات لما علاقة بالروح المعنوية ؟ ly‏ 
هذه العلاقة نسبية. وتتفاوت فى أهميتها ودرجة تأثيرها . 

کا يكشف متوسط درجات dal Cle‏ للعينة الكلية أن الفغات a‏ هى أكثر 
الفغات. انخفاضا . 

. الأجور وفرص الترقى والتقديم‎ - ١ 

؟ - سلامة الاتصال ويسره . 

م - الثقة بالادارة . | 

۽ ب مزايا العاملين . 

ولهذا يمكن اعتبار هذه العوامل من أكثر العوامل المؤثرة فى انخفاض و المعنوية 
ols‏ انخفاض درجات هذه العوامل.لا بد وأذ. يكون وراءه  . . Cll‏ فانخفاضن key‏ 
Jl » as‏ وفرص الترقى والتقدم » قد. يعود إلى تباين جور العمال فى المهنة الواحدة 
والتفاوت الكبير. فى الأجور والمخصصات الاضافية الأخخرى .. تبعا لاختلاف المهن 

4۹۱ 





والشركات المختلفة « القطاع : شتراكى » والمختلط « والخاص » يضاف لذلك 
tye!‏ الأجنبية العاملة فى A p‏ تدفع RS‏ مرتفعة جدا ) مع عدم وجود سياسة 
أجرية موحدة وثابتة نسبيا oe)‏ الأجور بين العمال العراقيين » وغير العراقيين » حيث 
أن العمال غير العراقيين تكون أجورهم gef‏ . 

أن أسلوب pe‏ وتوصيف العمل لتحديد درجات المهن ومهاراتها لا يتداسب ومستوى 
الطموح والأهداف المطلوبة . هذا من ناحية ومن ناحية أخرى فإن الاحصائيات تشير 
eu J‏ يقرب من /5٠.‏ من العمال تتراوح أجورهم بين ۳۰ - ٥۰‏ دینارا e‏ 
أن هذه الاحصائيات توضح الراتب الرسمى حيث تضاف إليها بعض المخصصات الأخرى 
كبدل العدوى » والمناوبة » ومخصصات الزوجة والأولاد > إلا أن العمال يشعرون أن 
أجورهم قليلة إذا ما قارنوها بالجهد المبذول . 

ولعل شعور العمال بعدم الرضا لا يرجع إلى oS‏ أجورهم قليلة فقط » بل ls‏ 
rey‏ يشعرون بعدم عدالة توزيع الأجور وسوء تقييم العمل . 

ul‏ بالنسبة g‏ سلامة الاتصال ويسره ١‏ والثقة بالادارة « فنستنتتج من إجابات العمال 
عن هاتين الفثتين أن هناك تلكا فی نقل اراء القاعدة ( العمال ) ومشكلاتها إلى القيادة 
) الادارة ) وكذلك ape‏ ايصال gi‏ وتوجيهات وملاحظات القيادة a‏ واضح 
وهفهوم إلى القاعدة . áa aly‏ العمال بإدارتهم کانت مهزوزة ولعل انخفاض الدرجات 
هاتين الفعتين يعود لعدة أسباب منها : تعقد الروتين فى كثير من الدوائر م أن glad‏ 
المؤسسات واتباع التسلسل الحرمى فى حل المشكلات يوُدى إلى JB ob‏ الآراء والمشكلات 
وبالتالى وخر حسم المشكلات بشكل سريع . 5 أن انتشار الأمية بين العاملين كان سببا 
فى صعوبة فهم بعض الأمور وعدم وضوح المطلوب من بعض القرارات والتوجيهات . 
يضاف إلى ذلك أن الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية التى مر بها القطر العراقى 
فى الماضى ؛ وما لحق الطبقة العاملة بشكل خاص من حيف وحرمان من أكثر الحقوق 
ومن تمايز واضح بين فئات المجتمع عن طريق تنفيذ القوانين والممارسات اليومية كل هذا 
زرع بذر الصراع بين العمال والإدارة وخاصة أن أكثر الشركات الكبيرة ومنها هذه 
الشركة كانت ملكا للطبقة البرجوازية ؛ وهذا ما جعل العمال ينظرون إلى الادارة نظرة 
المعاداة واللامبالاة كنظرتهم إلى صاحب العمل المستغل . هذا علاوة على غياب القائد 
الادارى الجيد المتدرب الذى يمتلك درجة كبيرة lal cp‏ والفهم لطبيعة مجتمعه وعلى 
درجة عالية من التخصص والمواكب لا يستجد من مبادئ ونظريات إدارية فى الدول 


4۹۲ 





النامية ومنها القطر العراقى « فقد جاء فى أحد تقارير هيئة الأثم المتحدة » أن السبب 


الأول فى فشل المشروعات التى تقدمها للدول النامية هو عدم وجود إدارة واعية مدربة 
تستطيع أن تين المشروع Ok‏ | 

أما بالنسبة لانخفاض درجات الروح المعنوية على فئة مزايا العاملين فقد يعود للأسباب ' 
التى أدت على انخفاض درجات فئة الأجور وفرص الترقى والتقدم Gly Lb Lele‏ 
بتباين الأجور بين مختلف الشركات والمهن » وفى التفاوت فى الخدمات والزايا بين 
الشركات من ظروف العمل ووسائل النقل والطعام والسكن . 

: كانت أكثر الفعات ارتفاعا هى الفعات التالية‎ Ly 

. الود والتعاون بين العاملين‎ - ١ 

. المكانة والتقدير وعلاقة العامل بعمله‎ - ١ 

م - علاقة العمال بالمشرف . 

؛ - الأمنة فى العمل . 

إن ارتفاع درجات هذه الفئات ربما يعود على كون الطبقة العاملة فى القطر العراقى 
منحدرة من الطبقة الفلاحية » فالود والتعاون سمة تلازم مثل تلك الطبقات ولا زالت 
تعتبر من أهم القيم والعادات والتقاليد التى يعتزون بها ويفتخرون » )ا أن طبيعة العمل 
فى بعض مراحل صناعة الغزل والنسيج تحتاج إلى تعاون العمال ومشا ركتهم بعضهم 


لبعض لانجاز العمل » يضاف إلى ذلك أن العمل الجماعى ونظام الحوافز الجماعية زاد 


من الشعور بالتضامن والتعاون بين أفراد جماعة العمل . 

يا أن الحاجة الماسة لليد العاملة فى القطر العراقى ( إذ أن خبطط التنمية الكبرى أدت 
إلى فتح العديد من المشاريع ما أدى إلى ندرة اليد العاملة والحاجة الماسة لها فأصبحت 
الشركات تبحث عن العامل وتطلبه بعد أن كان يسعى هو للبحث عن عمل فيها ) › 
وصدور قوانين ضمنت حقوق العمال كالتقاعد والضمان الاجتماعى والأمن ضد الفصل 
أو الطرد التعسفى » ومشاركتهم فى الادارة والتخطيط عن طريق التقابات العمالية » 
وغير ذلك زاد من شعورهم بهذه المكانة والتقدير . 





(1) أحمد عزت راجح : علم النفس الصناعى » الدار القومية للطباعة والدشر » ط * ٠»‏ الاسكندرية » 
EVA oes 6٥‏ . 0 


4۹۳ 


كا أن صدور مجلات وصحف ونشرات ودوريات وبرامج فی الاذاعة والتليفزيون 
باسم العمال » ودخول العمال فى دورات تدريبية وثقافية ومحو أميتهم زاد من اطلاعهم 
وشعورهم بالفخر والاعتزاز بأهميتهم ومكانتهم وانتمائهم للطبقة العاملة . 

Ul‏ بقية فئات الروح المعنوية فإن درجاتها كانت متوسطة إذ لم تتخفض إلى المستوى 
الذى وصلت إليه فعات العوامل المنخفضة ء ا أنها لم ترتفع إلى مستوى الفعات المرتفعة 
جدا التى سبق ذكرها . 


( ب ) نتائج فئات عوامل الروح العنوية فى أقسام الشركة : 
عند حساب متوسط درجات فئات عوامل الروح المعنوية » فى أقسام الشركة المختلفة 
ومقارنته بمتوسط درجات هذه الفئات فى العينة الكلية اتضح أنه يختلف فى أقسام 


جدول رقم ( 9( 
يوضح متوسط درجات عوامل الروح المعدوية 
للعينة الكلية والأقسام الفرعية 




















ا كه 





J‏ نهائى رقم 
غزل نهائى رقم (؟) 
غزل نهائى رقم )"١‏ 
نفاشات رقم )0 
نفاشات ركم 2س( 
قارطات رقم O)‏ 
قارطات رقم )© 
سحب وبرم رقم )١(‏ 
سحب وبرم وتمشيط (؟) 
ترطيب وتمشيط O)‏ 
| تحضير_غزل رقم 


“| 
| 
D 
id 
Sal 
of 
| 












age _‏ درجات فنات عوامل الروح المضوية 


ومن الجدول رقم ( © ) تبين أن هناك احتلافا فى درجات فات عوامل yall col‏ 
فى oe‏ الشركة عما هى عليه فى العينة الكلية فى الارتفاع والانخفاض حيث اتضح 
أن كل فة من Ol‏ عوامل الروح المعنوية الاثنى عشر كانت ترتفع فى درجاتها فى بعض 
الأقسام عما هى عليه فى العينة الكلية للشركة بينما نجد أنها تتخفض فى درجاتها فى 
بعض الأقسام الأخحرى Le‏ عليه فى العينة الكلية . وهذا يعنى أن :فئات عوامل wl‏ 
dy gall‏ تختلف فى درجة تأثيرها heh‏ الأقسام » فبيئما نجد مشلا أن عامل الأجور 
وفرص الترقى :والتقدم کان من ا He ae‏ تأثيرا فی e‏ ارج المعنوية فى بعض 


£40 


)1 عند مقارنة متوسط درجات الروح المعنوية للعمال ( الذكور) بمتوسط درجاتها 
للعاملات ١‏ الاناث ) وباستخدام اختبار الدلالة ( ت ) تبين أنها تختلف فى مستواها بين 
الجنسين والجدول ( 5 ) يوضح ذلك . 

جدول رقم ( 5 ) يوضح المتوسط والانحراف العيارى وقيمة رات ) 
لدرجات الروح العنوية بين الجسين ( عمال وعاملات ) 


العمال ( الذكور ) VEYA f ony‏ 
العامالات ( الاناث ) 7,١5 | ٤ | oog‏ أله دلالة عبد مستوى ه٠,‏ 















من هذا الجدول يتبين أن مستوى الروح المعنوية لدى العاملات أعلى منها لدى العمال 
öls‏ الفرق جوهری وله Ys‏ عند مستوی -t,t O‏ 


(ب) تائج فقات fale‏ الروح العبوية بين . الجنسين : 

عند مقارنة متوسط درجات كات عوامل الروح المعنوية للعمال ( الذكور ) بمتوسط 
درجات ففات العوامل للعاملات ( الاناث ) وباستخدام اختبار الدلالة ( ت ) اتضح أنها 
تختلف فى مستواها بين الجنسين » والجدول ( ۷ ) يوضح ذلك . 


جدول رقم ( 7 ) يوضح متوسطات 00 


قدرة الاشراف على تنظيم 
العمل وتوفير متطلباته 
الأجور وفرص الترقى والتقدم 
Wigs‏ اا 

الود والتعاون بين العاملين 
علاقة العمال بالمشرف 


























الثقة فى الادارة 
كفاءة الادارة 
سلامة الاتصال ويسره 


RIS‏ والتقدير 
الأمنة فى العمل 


_ الروح العنوية‎ lei) 





لعل ارتفاع الروح المعنوية لدى العاملات عن مستواها لدى العمال يرجع لدوافع 
خروج المرأة للعمل ورغبتها فى المشاركة فى الحياة الاجتماعية » ولربما لتأكيد الذات 
والشعور بالمكانة والاحساس بالقيمة الانسانية ولتأمينها اقتصاديا حيث يحقق ها الأمن 
حيال ظروف الحياة ومشكلاتها » وبالتالى يتحقق لها إشباع بعض الحاجات الأساسية 
المادية والاجتماعية  .‏ أن شعور العاملات بأنهن جماعة تمتاز عن غيرها من العمال 
لحصوهن على بعض المزايا من خلال قانون العمل ولسهولة اتصالهن ويسرها بالمستويات 
ee‏ فى العمل » كل ذلك وغيره أدى إلى تحسين اتجاههن نحو عملهن 
والادارة » وأصبحن يشعرن باهميتهن ومكانتهن فى المشأة وزاد توحدهن مع is’ ae‏ 
وقلل من شعورهن بالتعب والملل . 


ثانيا - نتائج الدراسة المتعمقة : 


: نتائج قياس الروح المعنوية‎ - ١ 
الأقسام فى درجات الروح المعنوية كان‎ ef أوضحت الدراسة الميدانية الأساسية أن‎ 
قسم التدشية . بينما كان قسم النفاشة أقل الأقسام فى الدرجات » کا تبعت هذه‎ 
الدراسة دراسة أخرى لقياس مستوى الروح العنوية لجماعة العمل فى هذين القسمين‎ 
المتناقضين وكشفت هذه الدراسة عن أن درجات الروح المعنوية لدى جماعة العمل‎ 
فى قسم ( النفاشة ) كانت أقل ؛ وان الفرق كان جوهريا وله دلالة عند مستوى‎ 
. والجدول ( ۸ ) يوضح ذلك‎ ٠١ 
4۹۷ 


جدول رقم ( ۸ ) يوضح درجات الروح المعنوية 
٠‏ لعمال اين المتنااقضين ف الدراية اد الميدانية A‏ الأساسية ورت اه 


الدرانة اليدانية Se Mat 2G z‏ 
-e‏ الدراسة التعمقة |قيمة ت 


الأقسسام 
2 





Sige 
1,97 | oA, 1,0 التنشية‎ ere 
ae CEY £\, £1: النفاشة‎ 0 


وبهذه ie‏ يتبين أن مستعوى oon‏ المعنوية 7 جماعة العمل فى قسم ( التنشية ) 
أعلى منها لدى جماعة العمل فى قسم ( النفاشة) فى الدراستين الميدائية الأساسية » والدراسة 
المتعمقة وهذا يجعلنا نطمئن إلى الاستمرار فى الدراسة المتعمقة التالية : 


علاقة الروح المعنوية بتماسك. الجماعة : 

بعد تفريغ. اختبارات العمال فى مصفوفة سيوسيومترية تم. رسم سوسيوجرام لكل قسم 
للمقارنة ' بين القسمين المتناقضين فى ضوء . السؤوسيوجرام » وقد oe‏ حطوات الدراسة 

> dW JS) Ue 

a -;‏ احتبارات عمال . القسمين على أمكلة العلاقات . الانسائية . 

تائج اختبارات عمال القسمين على أسعلة القيادة . 

نتائج اشتبارات عمال القسمين على جميع. أسثلة الاختبار . 

وقد كشفت هذه الدراسة عن أن جماعة العمل فى قسم التنشية ( مرتفع المعنوية ) 
تتسم . بأنها تتمتع ببناء متين وبعلاقات اجتماعية متماسكة داخخل الغمل وخارجه ٠.‏ أنها 
حلت من الشللية والتفكك وتميزت بان لما قائدا غير رسمى يحتل مركرًا قياديًا alan oy‏ 


التى التفت حوله . 
جع يداك وك لا منخفض العنوية ) على العكس من ذلك 
فلقد كانت ذات بناء مفكك وتكثر فيها الشللية والانقسامات » والجماعات الصغيرة 


المتنافرة وفيها أفراد معرولون 5 كانت تفتقر إلى وجود قيادة غير رسمية . 
وستكتفى فی هذا 3 بعرض a‏ اختيارات عمال م د عل جميع 


4۹۸ 














: المصفوفة السوسيومترية‎ - ١ 
: ) أ ) مصفوفة القسم المرتفع العنوية ( التدشية‎ ( 
الاخبار‎ Meal ga مصفوفة سوسيومترية للقسم مرتفع المعنوية على‎ ) ٩ ( جدول رقم‎ 


EE a 
TS ا‎ 
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(ب) مصفوفة القسم منخفض العنوية ( النفاشة ) : 


جدول رقم )٠١(‏ مصفوفة سوسيومترية للقسم منخفض العبوية على جميع أسئلة الاختبار 





سوسيوجرام يوضح اختيارات العمال على جميع أسئلة الاختبار 
7 \ 5 
ا 


wy 


شکل ( ۱ ) RR‏ يوضح اختيارات عمال القسم المرتفع المعنوية 


° 


CY) J‏ سوسيوجرام احتيارات عمال القسم المنخفض المعنوية 





ا 
4 
ا 
ا 
E‏ 
y‏ 


: القسم المرتفع المعنوية‎ cÍ) 


) عاملا أو( ذرة اجتماعية‎ ١١ تتكون جماعة القسم من‎ - ١ 
فالجماعة الأول تتكون من الذرات ( عع" مق‎ (1۰ ¢ ٤ ( طريق الذرتين‎ 
وتلعف هذه الجماعة حول الذرة رقم ( 7 ) وهى بهذا تعتبر القائد غير‎ ) ٩ ٠ ۷ » 
الرسمى لعمال قسم التدشية » فلقد حصل هذا النجم غلن أربعة اختيارات مباشرة واختيارين‎ 
المكونة من الذرات‎ Agel أن الجماعة‎ ted Ke wel غير مباشرين عن طريق ذرات‎ 
» 4 ( تنضم بدورها إلى الجماعة الأولى عن طريق الذرتين‎ )١١ ٠ ٠١ ٠۸٠١ ( 
التى هى من ذرات الجماعة‎ ) ٤ ( تختار الذرة رقم‎ ) ٠١ ( إذ نجد أن الذرة رقم‎ ) ٠ 
. الأول‎ 

C1) الجماعة وتلتف حوله حيث يتضح أن الذرة رقم‎ A ge oa 
7 حصلت عل أعل عدد من الاختيارات المباشرة وغير المباشرة‎ 

- انعدام الذرات المعرولة والمبوذة i‏ 


(ب) القسم المخفض العنوية : 

١‏ - تتكون جماعة هذا القسم من 4 عمال أو ذرة اجتماعية » ونلاحظ من 
السوسيوجرام ( ؛ ) أن عماله . ينقسمون إلى جماعات صغيرة » وشلل فرعية منفصلة 
عن بعضها حيث نجد أن هناك ثلاث شال صغيرة هى الشلة الأولى وتكونت من 
الذرات y‏ 4 » ه ) اوالشلة الثانية من ( 8 » 5 ؛ لاء al Ay )١١‏ 
من ( ۳ ۰ ۲ › E‏ 

اي وجود قائد غير رسمى لجماعة العمل فى هذا eee‏ أن أعل 

رة حصلت على اختيارين . 

م - إنجاه اختيار بعض الذرات نحو الخارج إذ نجد أن الذرة رقم ( ۲ ) وجهت 
اختيارها نحو الذرة رقم ( ٠١‏ ) . 

4 - .وجود ذرة منبوذة. معزولة لم توجه اختيارها لأحد » ولا يوجد من يختارها . 


أيه 


۳ - نتائج علاقة الروح العنوية بالذكاء : 

we (1)‏ مقارنة متوسط درجات ذكاء عمال قسم التدشية ( مرتفع الروح المعنوية ) 
بمتوسط درجات ذكاء عمال قسم النفاشة ( منخفض الروح المعنوية ) وباستخدام اختبار 
ر ت ) لحساب دلالة الفرق بين المتوسطات كانت النتائج )ا فى الجدول ( )١١‏ . 


جدول .رقم )١١(‏ يوضح الموسط والانحراف المعيارى 





دلالة احصائية اى أنه لا.يوجد فرق جوهرى بين عمال القسمين فى مستوى الذكاء وإن 
كان فى صالح القسم المرتفع المعنوية . ْ 

(ب) عند حساب نسب الذكاء العملى لرئيس ومشرف القسم المرتفع المعنوية ورئيس 
ومشرف القسم المدخفض اتضح أن هناك فرقا فى مستوى الذكاء كا فى الجدول ( )١7‏ . 


جدول رقم ( ١١‏ ) يوضح نسب الذكاء العمل 
لكل من رئيس ومشرف القسمين المساقضين . 
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۹۲ A 
\\\ q هشرف القسم‎ |] 


ويتضح من هذا الجدول أن نسبتى ذكاء رئيس ومشرف القسم المرتفع المعنوية كانت 
fil‏ من نسبتى ذكاء رئيس ومشرف القسم المنخفض المعنوية » وهذا عكس ما كنا نتوقعه › 
وربما كان لارتفاع مستوى ذكاء رئيس ومشرف القسم المنخفض العنوية أثر عكسى على 
مستوى الروح المعنوية لجماعة العمل فيه » إذ يتضح أن متوسط ذكاء عمال هذا القسم 


ay 





f 
l 























كان منخفضًا نسبيا فى حين کان مستوى ذكاء مشرفيه مرتفعًا نسبيا » ولعل هذا التفاوت 


هو الذى أدى إلى , صعوبة التفاهم بين العمال ومشرفيهم ؛ وقد يكون ذلك مدعاة إلى سيطرة. 


وتعالى المشرفين على عمالهم iol‏ إذا ما علمنا أن رئيس ومشرف القسم المتخفض المعنوية 
0 عل شهادة الدراسة الثانوية فى حين نجد ol‏ غالبية تفال قسمهم من teal‏ 

قد يكون العمل المهنى الروتينئ الذى يقوم: به رئيس ومشرف هذا القسم اللذان 
0 بهذا المستوى من الذكاء لا يتناسب ومستوى ذكائهم ولا يشبع رغباتهم وميوهم 
وطموحهم هما جعلهم يشعرون بأن عملهم دون مستوى ذكائهم وقدراتهم وبالتالى انعكست 
كل هذه الأمور على عمالهم ما أدى إلى انخفاض. الروح المعنوية لهم . 


4 - علاقة الروح العنوية بشخصية المشرف : 
من خلال تحليل bbe!‏ المفحوضين عن احتبار تفهم ا موضوع اتضح أن خحصائص 


الشخصية لدى القيادة الاشرافية للقسم ا مرتفع ‘gal‏ كانت. أكثر إيجابية منها لدى القيادة 


الاشرافية للقسم المنخفض المعنوية ؛. حيث .تبين أن رئيس ومشرف القسم المرتفع المعنوية 
كانا يتمتعان. ب ركيب بنائى لشخصية ناضجة سوية متزنة بعيدة عن الاضطرابات النفسية 
إلى حد كبير ساد بالمثابرة وبذل الجهد والسعى لتحقيق أهدافهما. » ؟ا: يتسمان 
بالضبط الذاتى وقوة الأنا والعقلانية فى التفكير » ولديهما. القدرة على اقامة علاقات اجتماعية 
يسودها الحب والمشاركة الوجدانية » ولديهما ميول للتعاون والعمل الجماعى والتشاور 
وتقبل الراى الاحر وبناء علاقات أاسرية ناضجة . 

ولعل هذه الخصائص السيكولوجية الايجابية الناضجة انعكست على نفسية العاملين 
الذين يعملون تت إشرافهما ولقد أدى هذا dl‏ رفع cl‏ المعدوية للعمال بينما eM‏ 


أن خخصائص الشخصية السلبية لدى رئيس ومشرف القسم المنخفض Age ST yall‏ 


لدى رئيس ومشرف القسم المرتفع المعنوية . حيث تبين أنهما. يتسمان. بالخمول. والاهمال 
والتعب وتظهر عليهما المشاعر الاكتثابية والمخاوف من الضغوط البيعية كا تنتابهما مشاعر 
الخوف والقلق من التعرض للخطر والاعتداء . م تشير استجابتهما إلى تكراز الدفعات 
العدوائية من خلال تأكيدهما على الاتتقام والحرب زاھ ا بار 2 وشا 
ذلك مشاعر اضطهادية وشك. وإحباط . 

ولعل هذه الخصائص السيكولوجية السلبية التى. انسم بها رئيس ومشرف القسم.الممخفض 
المعنوية انعكست عل العمال الذين يعملون تحت إشرافهما مما أدى إلى خفض الروح المعنوية . 


OP 
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2—The study revealed that there are variations between both sexes regarding the 
morale-level, whereas it was indicated that she-workers’ morale-level is higher 
than men-workers. 
The difference was significant at 0,05 level. By this result the third presumption 
is realized. 


Secondly : Analytical results of the study : 


1~The study discovered variations between both sections regarding morale-level, 
whereas it is indicated that morale at "Binding" section was higher than the other 
"processing" section. The difference was significant between both sections at 0.01 
level. 


2 — The study proved that there is a positive relationship between morale and group 
cohesiveness, whereas the high-level section proved to be more co-operative, while 
the low-level section proved to be less co-operative and dissected into sub-groups. 
Thus the fourth presumption was proved. 


3 —The fifth presumption is not realized where as the intelligence level of the high 
morale’s level section had no significant difference in comparison with the low 
morale’s level section neverethless the results were in favour of the hi ghlevel section. 
It was also indicated that the level of the chief and supervisor’s high-level-morale 
section was less than that of same peers at the low-level-morale section. 


4 — The study also Prooved taht there is a relationship between morale and supervisors 
personality whereas chief and supervisor of high-level section enjoyed a sound and 
positive personality traits contrary to same peers ast the low-leve 1 morale. Thus the 
sixth persumption is realized. 





3.~ Wechsler-Bellevue Intelligence Scales (the Performance Subtests). to measure 
supervisor’s intelligence.: 0 : 


4—Raven Mattrices Tests to measure workers intelligence. 


5 — Thematic Apperception test. 


Results : 
First : Results of basic field study : 


1 —This study revealed that there are differences of morale level within the same 
company sections. 


Ratings of such difference were the subject-matter of our study. It was indicated 
that there were sections enjoyed high-morale level in comparison to the total sample. 


Other sections revealed low-morale level in comparison to the total Sample. 


By these results the first presumption was realized. 





2 — Results of Morale Factors : 


A — As forthe total sample, the study revealed that morale level is low at the following 
factors : 


1 — Low wages and chances of promotion. 

2 —Low availability of sound communication. 

3 —Low confidence in management. 

4 — Low worker’s benefits. 

Whereas morale-level is high at the following factors : 
1 - Better Co-operation and amicable relations among workers. 
2- Better status, estimation and working relations. 

3 - Better labourers relation with their supervisor. 

4 - Better work security. 

The remaining factors were of moderate. 

B —As for various sections of the company level : 


1 — The study revealed that there are variations in ratings of morale-factors throught 
the company sections where as the 12 factors were high in certain sections more 
than once indicated by the total sample and low in other sections. By this result 
the second persumption is realized. 


Ow 








Sample.: 


1 — Basic field sample of the study : 


It involved 350 (men + women) labourers of which 300 were men-labourers and 


50 of she-labourers-employed by the Iraqi General Company for Spinning and Weaving, 
in Baghdad (Iraq). 


The sample be selected randomly and systematically, whereas it represented the 


firm community, such as : sex, social Status, age, duration of service, culture level and 
wages. 


2— Analytical sample of the study : 


A selection of a sample mixed of labourers and supervisors was selected to comprise 
personnel from most two contradicting sections regarding morale level. They were : 
11 labourers and 2 supervisors from Binding section (representing high morale level) 
and 9 labourers and 2 supervisors from another processing section (representing low 
morale level). ۰ 


Tools : 
1 - Morale. Measurement .: 
A scale comprised 82 questions divided into 12 classes of morale factors as follows : 
1 — Ability of supervision and organization to suffice requirements. 
2 — Wages and chances of promotion. 
3 — Work benefits. 
4 — Co-operation among workers. 
5. — Relationship between labourers and their supervisor. 
6 — Confindence in the management. 
7 — Management efficiency. 
8 — Availability of good communication. 
9 — Estimation and relationship to work attachment. 
10 — Work-safety. 
11 — Work-loyalty. 
12 — Morale diagnosis and symptoms: 
2 - Sociometric Test : 
A scale comprised 17 questions for measuring human relationships among workers. 


Oa: 


Chapter : 20 
MORALE MEASUREMENT OF INDUSTRIAL 
LABOURERS IN IRAQ AND ITS DIAGNOSIS* 
(An English Summary) 
By 
Abdel Monem Gabir Hamed, M.A. (Psychology) 
Objectives : 


This study aims at indicating morale measurement of industrial labourers in the 
relevant firm in our research, ie. "The Iraqi General Co. for Spinning and Weaving", 
and to reveal factors leading to increase and decrease of morale throughout the firm 
and its various sections, as well as between both sexes (men and women labourers). 


Then we have had to diagnosis morale dynamically through analysing factors leading 
to increasing or decreasing morale, Thus we are able to reveal the relationship between 
morale and labourers cohesiveness as well as its relation to labourers and supervisors’ 
intelligence. Such phenomenon is effected by the supervisor’s personality. Once those 
facts are acknowledged by competent personalities in charge of Iraqi industry, they 
will lose no much time to manage and care for satisfying morale and keep same high 
level, and to avoid in the meanwhile weakening factors. 


Presumptions : 


1 — Morale rates differ according to various sections of the firm. 


2—Morale factors at company sections are varried from total sample, raising or 
decreasing. 


3 — Morale levels varry according to sex. 
4 ~ There is positive relationship between morale and group cohesiveness. 
5 ~— There is an affirmative relationship between morale and intelligence. 


6 — There is a relationship between morale and supervisor’s personality. 


* This chapter is a summary of the master thesis presented by the writer under the supervision of Professor 
Dr. Farag Taha and Dr. Sayed Abd El All (1981). 


ممه 





cy oly 
دراسة فى العلاقة بين القيادة غير الرعية‎ 
واتجاهات العمال نحو تنظيم المصنع وإدارته“‎ 
الد كتور‎ 
سيد محمد عبد العال‎ 
أستاذ علم النفس‎ 
بكلية الاداب - جامعة عين شمس‎ 

تقديم : 

تكمن أهمية دراسة الاتجاهات النفسية للأفراد »> فى حالة تفردهم al‏ بوصفهم جماعة 
نفسية أو اجتماعية » فى التعرف على نمط التفكير السائد لديهم » والتنبو بالسلوك المتوقع 
تحديد المشكلة موضوع البحث : 

حددنا مشكلة البحث فى صيغة إجرائية مفادها gigs Lif‏ وجود ارتباط مرتفع ودال 
بين اتجاهات القائد غير الرسمى » واتجاهات أعضاء جماعة العمل الملتفين حوله ( فى 
اختيار ايجابى 5 يكشف عنها الاختيار الأول ) وذلك نحو ما يقيسه المقياس المستخدم 
فى البحث . وفى حال صحة هذا التوقع بما يدلل على وجود قدر من التوحد يبن 
القائد غير الرمى لجماعة العمل وتابعيه ( أو الملتفين حوله ) فى » الأهداف » 
€ تكشف عنها الاتجاهات المقاسة » فإن تعديل اتجاهات CH OS fall dole‏ 
وأسرع عن طريق تعديل اتجاهات القائد غير الرسمى ذه الجماعة . ومن ثم فإن 
تعديل اتجاهات القادة غير ce)‏ لجماعات العمل ea‏ من ثمة وسيلة فعالة لتعديل 
اتجافات- جماعات العمل. . | 


O)‏ هذا الفصل مجرد ملخص لأطروحة الاجستير التى تقدم بها المؤلف لقسم ple‏ النفس بكلية الآداب 


بجامعة عين شمس تحت اشراف المرحوم الأستاذ الدكتور السيد محمد خيرى عام 1۹۷۲ . 


هرة 


تحديد المفاهيم المستخدمة فى البحث : 

١‏ - الاتجاهات : يقصد بالاتجاهات فى هذا الببحث بأنها « الموقف الراهن للشخص 
إزاء القضايا التى تهمه » بناء على الخبرات المكتسبة عن طريق التعلم من مواقف الحياة 
المختلفة فى البيئة التى يعيش فيها » وهذه المواقف تأخذ شكل الموافقة أو الرفض » ويظهر 
ذلك من خلال سلوكه اللفظى وغير اللفظى ( العملى ) . 

وبذلك أخرجنا مفهوم: الاتجاهات من حيز اعتباره كيانا مستقلا بذاته يسبب ترابط 
السلوك كا هو الخال عند Mog}‏ والبورت ت دونما توضيح للطريقة التى يتم بها ترابط 
السلوك » أى أنه ذا قوة الك غامض ؛ ‘al‏ أنه نوع من الاستعداد القبلى هو الحال 
عند نبل © وتبفن 9 ؛ إلى حيز المفهوم العيانى الذئ يستدل على معناه من ملاحظة السلوك » 
ae fos oad‏ ». فى المواقف. التى يتعين على aly (gd Gdy of a,‏ . وقد أضفنا 
على تعريف الاتجاه بعدين جديدين : الأول أنه متعلم عن طريق الخبرة ٠‏ والثانى أنه 
يظهر من خلال السلوك اللفظى أو العملى على السواء . وعلى الرغم من أن بعض العلماء. 
قد فصل بين السلوك اللفظى والعملٍ J h‏ أن وجود السلوك اللفظى لا يعنى أنه قد 
يكون متسقًا مع السلوك العمل إلا أننا نرى أن السلوك اللفظى أحيانًا ما يكون أصدق 
ا 

۲ - اتجاهات العمال نحو تنظيم المصنع وإداراته : ولا كان موضوع بحثنا هو الغلاقة 
بين القيادة. غير الرسمية واتجاهات. العمال. نحو تنظيم المصنع وإداراته : فلقد حددنا مفهوم 
اتجاهات العمال نحو تنظيم المصنع وإداراته بأنها : « مواقف العمال » بناء على. خبراتهم, 
السابقة - داخل المصنع - والمكتسبة عن طريق التعلم من المواقف اليومية » وهذه. المواقف 
قد تكون إيجابية تظهر فى شكل تغاطف مع الشركة والرضا lge‏ والثقة فيها والرضا 

عن المصنع والتوافق مع المشرف من ناحية 0 العمل من الناحية الأأخرى t‏ و قن 
تكون سابية تظهر فى كر كراهية للشركة وتنظيماتها الرمية. وغير الرسمية وتبدو فى 





Thurstone ; L.L . & Chave , E .J . : The Measurement of Attitude » Chicago Univ . , Chicago Press , (‘) 
1930. 
Allport , GW. : Attitude , in Murchison , C . ) Ed ( A Handbook of Social Psycho ., Wercester , (Y) 
1935 ;p. 120. 
.Nunnaly , J. Cl . : Tests and Measurements , McGraw-Hill-Book Co. Inc. NY. ,.1969, p.301 (9 
Tiffin ,J . : Industrial Psychology ; George Allen and Unwin , Lid. , London . ,.1968 ,p. 320. ($) 
(ه) وقد أشرنا إل العديد فى الأمثلة المؤيدة .لهذا الرأى » ارجع إلى أصل الرسالة ص 7ه‎ 


Ola 











شكل عدم الثقة فى الشركة وعدم الرضا عنها وعن 0 وسوء PA‏ والكراهية للمشرف 
والزملاء » . 

س الجماعة الصغيزة : الجماغة ٠الصغيرة‏ هى op OST GAL‏ فردين” كخد أدنى 
والتى لا تزيد عن عشرين فردا بحد al‏ » والذين يعملون معًا لحدف واحد يخود 
معا وفی ان واحد فى علاقة دينامية وتفاعل مستمر لا ينتهى إلا انتهاء المدف أر 
الغرض المكلفين به . وبهذا وفقنا بين تعريف كريتش وکریتشفیلد" بن الجماعة هى 
el‏ تیدا 0 فردين ولا يزيد عددها عن ٠ i A‏ من الأعضاء »> وبين تعريف 
al,‏ پان الجماعة هى التى تتراوح بين فردين وعشرين فردأ وذلك متسق مع 
هدف البحث » فنحن نركز على دراسة الجماعة الصغيرة ذات البناء غير الرسبى الذى 
bey‏ من خلال التفاعل . 

؛ - القائد غير الرسمى للجماعة : هو الشخص الذى ينال أغلب اختيارات الجماعة 
والذى يحصل على أعلى الدرجات السوسيومترية فى الجماعة التى هو عضو فيها . 
فروض البحث : 

تجدر الاشارة هنا إلى أننا قمنا بصياغة فروض البحث من خلال دراسة نظرية مستفيضة » 
بما مكننا من وضع فرض رئيسى يدور حوله أربعة فروض فرعية . وفيما يل نعرض 
لفروض البحث : 

١‏ - الفرض الأساسى : أن هناك اتفاقًا بين اتجاهات القائد غير الرسمى للجماعة الصغيرة 
واتجاهات أعضاء الجماعة » الملتفين حوله فى اختيار سوسيومترى موجب . 

؟ - الفروض الفرعية : ولقد وضعنا عددًا من الفروض الفرعية تخدم الفرض الأساسى 
وتختبر جوانب منه هى : 

رأ أن هناك احتلافا بين اتجاهات القائد غير الرسمى واتجاهات المنبوذين فى الجماعة . 

وب) أن هناك اختلافا بين اتجاهات القائد غير الرسمى واتجاهات الحامشيين فى 
الجماعة . ش 





Krech , D . & Crutchfield , R.S.: op- cit. (\) 
Wright, A. & Et-Al . : Introductive Psycho . , an Experimental Approach .., Penguin Book Lid . , (Y) 
1970, p. 627. 
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of (>)‏ هناك احتلافا بين اتجاهات الأشخاص اللتفين حول القائد والهامشيين من 
ناحية وبينهم SPW dell oe epdyell ony‏ 

دع أن هناك علاقة موجبة ين درجة الاتجاه والدرجة السوسيومترية للأفراد داخل 
الجماعة الواحدة . 


أدوات البحث Or‏ 

فى ضوء العرض السابق لأهداف الدراسة التجريبية وصياغة فروض البحث فإننا نجد 
ان ادوات البحث التى تصلح للاستخدام غير متوفرة le‏ ولذلك قمنا Quay‏ ادوات 
البحث فى هذه الدراسة وهما المقياس السوسيومترى ومقياس الاتجاهات وقد سار التقبين 
أولا : إعداد وتقنين مقياس الاتجاهات : 

a‏ ضوء عنوان البحث وأهدافه وفى ضوء تحديد المفاهيم المستخدمة . فإن ما نود 
قياسه هو اتجاهات العمال نحو تنظيم gall‏ وإداراته » من حيث هو تنظيم رسمى وغير 
رسمى فى الآن نفسه . ولذلك فقد راعينا وضع بنود المقياس بحيث تشمل كل العوامل 
أو التغيرات الهامة » بمعنى أن نقيس اتجاه العمال نحو الادارة ونحو الشركة ونحو المصنع 
باعتباره UIs.‏ للعمل ونحو الروساء ونحر العمال بعضهم البعض من حيثث علاقاتهم العامة 
Wty Lebel,‏ اشتمل مقياس الاتجاهات فى صورته النهائية على ستة مقاييس فرعية 
كل منها يقيس جائبًا من جوانب الاتجاهات نحو المصنع وتنظيمه الرسمى وغير الرتعى . 
وهذه المقابيس الفرعية هى : 

ale —‏ و الشركة 

۲ س الاتجاه نحو gall‏ 

E eS 

(1) انظر الملاحق فى نهاية الفصل ( الؤلف ) ٠‏ , 

(۲) ولقد تمررنا فى وضع بنود القياس من اتباع أى من الطرق التقليدية فى قياس الاتجاهات بعد أن 
ينا - بالتجارب -كيفى أنها لا تصلح مع العمال . ويمكن الرجوع إلى أصل الرسالة اراجعة ذلك » 
ص ٠٤٤4 - ۱۳١‏ ر الولف ) . 


o1۲ 





ه - الاتجاه نحو العمل والانتاج 

؟ - الاتجاه نحو الزملاء فى العمل 

واشعمل المقياس فى صورته الأول على مائة سؤال أدمجنتث معا فى مقياس Joly‏ 
هري عليه دراسة استطلاعية بغرض تقنينه » وقد سارت خطوات التقنين فى المراحل 
التالية : 


١‏ - تجربة فهم الألفاظ : والمقصود من تجربة فهم الألفاظ معرفة مدى سهولة الألفاظ 
المستخدمة فى بنود المقياس للفهم من جانب عينة البحث » وأجريت هذه التجربة على 
doyle Le‏ مكونة من عشرين عاملا بشركة النصر للزجاج والبلور « ياسين سابقًا » 
وترتب على نتائج هذه التجربة أن اختزلنا بنود المقياس إلى ۷۲ سوالا بحيث اشتمل كل 
مقياس فرعى على أحد عشر سوالا وسؤال مكرر بنفس الصيغة الحساب ثبات استجابة 
المفحوص وصدقه فى الاجابة عن بنود المقياسر O‏ 1 

۲ - تجربة ثبات المقياس : وقد أجرينا تجارب ثبات المقياس على عينة مكونة من 
خمسة مجموعات من العمال فى ثلاث شركات ضناعية MES‏ وتم حساب الثبات 

يقة التنصيف وكان معامل الارتباط بين نصفى الاحتبار ۰,۸۸ ارتفع إلى ١,97“‏ بعد 
تصحيحه بمعادلة سبيرمان - براون ok.‏ حساب الثبات عن طريق إعادة الاحتبار على 
مجموعتين فقط من المجموعات الخمس السابقة بلغ Lasse‏ ۳۲ عاملا . وكاك معامل 
الارتباط بين التطبيقين الأول والثانى”؟ ( بعد فترة زمنية تقدر بشهر) هو 0,885 وبذلك 
فإن الاختبار يتمتع بقدر عال من الثباث . | 


۳ - تجربة صدق المقياس : وقد تم ات totes Je‏ الأول عن 
حساب الاتساق Intemal Consistancy ell‏ وذلك GLA‏ الارتباط بين الدرجة على 


(1) يمكن الرجوع إلى أصل الرسالة لراجعة هذه التجارب من ص ١48‏ إلى ص 1١58‏ , 

(؟) وكان عدد العمال فى هذه التجربة ۷۸ عاملا ؛ ارجع إلى ص ١7١‏ إلى ١78‏ من أصل الرسالة 
( المؤلف ) SE‏ . 

(۳) ارجع إلى ص ٠۷۹‏ إلى ص 1١‏ من أصل الرسالة لراجعة ثبات المقاييس الفرعية الستة التى تراوحت 
YA cy‏ فى مقياس الاتجاه نحو .الزملاء و :0,891 فى مقياس الاتجاه نحو الشركة 


o1۳ 


جدول رقم ( ١‏ ) يلخص نتائج حساب معاملات الارتباط 


يقة حساب الاتساق a‏ 
z‏ = سے CIE‏ تبت DY Ja‏ 
معامل الار: 59 Aal‏ الثانى ( الاتجاه نحو ) و AA‏ الكل 


معامل الارتباط بين المقياس الثالث ( الاتجاه نحو الإدارة » والمقياس الكل 
| معامل الارتباط بين المقياس الرابع ( الاتجاه نحو المشرف ) والمقياس الكلى 
| معامل الارتباط بين المقياس اللخامس ( الاتجاه نحو العمل والانتاج ) والمقياس SSH‏ 
| معامل الارتباط بين المقياس السادس ( الاتجاه نحو الزملاء ) والمقياس الكلى 





والطريقة الثانية التى اتبعناها فى حساب صدق المقياس هى « المجموعات الحناقضة أو 
المنضادة Groups‏ 00185160 وقد ثم احتيار مجموعتين متناقضتين ( فى كل شركة من 
الشركات التى أجرينا على عماها هذه التجربة ) بناء على محك تقدير المقدرين - من 
روساء الأقسام الفنية ومديرى الانتاج والعلاقات الصناعية - للعمال ذوى الاتجاه الطيب 
نحو الشركة والعمال ذوى الاتجاه المعادى e‏ ثم تأكدنا من هذا الاختيار بالبيانات الموضوعية 
عن التمارض والغياب والجزاءات ومعدل الانتاج وغير ذلك من المؤشرات الدالة على 
الاتجاه الحميم أو المعادى . وبتطبيق الاختبار استطاع التمييز بين ذوى الانجاهات الايجابية 
وذوى الاتجاهات السابية بدلالة إحصائية عند مستوى ٠,٠١‏ فى بعض الجماعات ومستوى 
٠,٠١‏ فى البعض الآخره'» وبذلك أصبح المقياس يتمتع بقدر عالى من الفهم والثبات 
والصدق بحيث ينطبق عليه وصف « القياس الجيد » الذى يمكن الاعتماد على نتائجه 
خاصة أنه يعد فى تصورنا أول مقياس على لقياس اتجاهات العمال المصريين نحو تنظيم 
eral‏ وإداراته . 
ثانيا : إعداد وتقنين المقياس السوسيومترى : 

لا كان المقياس السوسيومترى هو أداتنا للتعرف على القائد غير الرسمى للجماعة - 
طبقا للتحديد الذى التزمنا به فى دراستنا - وطبقا لما أشار إليه كل Os Opiy o‏ 


)١(‏ ارجع إلى أصل الرسالة صفحات من 18# إلى 193 ء لراجعة حساب صدق المقياس 
Moreno , J IL. : Foundation of Sociometry , Sociometry , 4, 1941, P . 24. (Y)‏ 
Jennings , H.H . , Sociometry and Social Theory . Amer . Socio . , Rev . 4 , 1941 , P . 516. vy‏ 
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وسامى je‏ © عن أهمية الاختبار السوسيومترى فى تحديد الذرة الاجتماعية Social Atom‏ 


المميزة للفرد - كل فرد فى الجماعة - من خلال علاقات التجاذب 4 التنافر بين الفرد 


وغيره من الأفراد Jee‏ الجماعة » وقد Og‏ هذه العلاقة فعلية أى محققة .فى الحياة 
اليومية المعاشة Mad‏ ا يكون مرغوب فيها el‏ يسعى الفرد إليها دون تحقيقها . 
وهكذا لا يمكن فهم الفرد إلا من خلال الجماعة التى ينتمى لعضويتها . 

ويستخدم المقياس السوسيومترى » فى الجال الصناعى » لأهميته فى قياس وحدة الجماعة 
- وفى إعادة تكوينها - وهو يبين مدى تماسك الجماعة أو ما بها من شللية Cliqus‏ 
وتصدعات کا يتعرف على نمط الشخصيات السائدة فيها وعلى انتقاء القادة والمشرفين 

oes‏ الاختبارات السوسيومترية التى سبق استخدامها فى العدد من البحوث 
التى Sad‏ فی الخار ج © ( وعلى المستوى D jl‏ فى المجال الصناعى اتضح Lgl‏ تت ركز 
على ثلاثة مواقف هامة هى مواقف العمل ومواقف القيادة ومواقف العلاقات خارج العمل . 
وقد قمنا بوضع ثلاثة أسعلة فى كل موقف من المواقف السابقة وهى تتناول العلاقات 
الاجتماعية بين الغمال ا عل المقياس عدة ot as ges‏ صلاحيته نوجزها 
ch lags‏ > 

تجربة فهم الألفاظ : وقصرنا إجراء هذه التجربة على جماعة من عمال 3 قسم الرمال 
بشركة النصر للزجاج والبلور « ياسين ARE‏ مكونة من ١9‏ عاملا وعل ie‏ 
عمال قسم التدويرات بشركة النصر للغزل والنسيج والتريكو « الشوربجى نايعا 4 «مكولة 
من Siy Mole VY‏ تكونت عينة هذه الدراسة من ا عاملا » وقصدنا من إجراء 
هذه الدراسة التأكد : أولا :“من فهم العمال للألفاط المصاغة بها الأسعلة وثايا : مدى 
شيرع هذه المواقف من عدمها . وأسفرت النتيجة عن ضعف قدرة بعض الأسعلة على 





» 1937 القاهرة‎ ٠ سامى محمود ( دكتور ) دراسة فى الجماعات العلاجية » دار المعارف‎ cle (A) 
i ts 

)( نذا كر منها دراسة جودا كر فى ball‏ التالى : 

Good Acre, D. M.: The Use of a Sociometric Test as a Predectore of Combat Unit Effectiveness, In: 
Moren o, J. L. (Ed) The Sociometry Reacher, op-cit., pp. 548-558, 

)٣(‏ نقصد بذلك بحث قياس وتشخيص الروح المعنوية لدى العمال الصباعيين الذئ أجراه المركز القومى 
للبحوث الاجتماعية والجنائية باشراف الاستاذ الد كتور السيد محمد خيرى والذى استخدم فيه الاختبار 
السوسيومترى لهدف pl‏ مغاير لدف بحثنا . منشورات المركز 1١955‏ : : 


هاه 


فهمها من جانب العمال أو عدم وجود هذه المواقف وتم حذف مثل هذه الأسكلة . 
وحرصنا على أن ييقى فى كل موقف سؤالان وبذلك أصبح المقياس فى صورته النهائية 
مكونا من ستة أسئلة فى ثلاثة مواقف ص O)‏ 

Ee ob Gal, (1) 

(ب) مواقف العلاقات الخارجية . 

(ج) مواقف القيادة . 

تجربة ثبات المقياس : وقد تم حساب ثبات الاختبار عن طريق إعادة الاجراء مرة 
أخرى بعد فترة زمنية بشهر وذلك على جماعة من عمال قسم الخبز الآلى بشركة 
بسكومصر وعددها ۲١‏ عاملا وكانت معاملات الثبات کا يوضحها الجدول التال 
وكلها دالة إحصائيا : ۰ 


جدول رقم ( ؟ ) يوضح معاملات الارتباط 
بين التطبيقين الأول = الغواقب ا را ل 





يثك فإن ١‏ الاخبار يتمنع بقدر مرتفع من ال الثبات 3 كان oe alias‏ 


ومن الدرجة الثالئة وفيما يل جدول يلخصس هذه انايج : 


جدول رتم > Y‏ يوضح حساب ثبات الاختيارات 
ذات الأوزان المختلفة ١‏ حساب الثبات ( 


| السؤال الاخد 
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) ارجع إلى الملاحق فى نهاية الفصل ( المؤلف‎ O) 


كام 
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ومن aa aan‏ أن als‏ الأول ee? a cs‏ يي امن الثبيات 
شخصية القائد غير الرسمى للجماعة . 

تجربة صدق المقياس » أجريت تجربة صدق المقياس على أربع مجموعات وتم 
لنمط العلاقات السائدة .داحل جماعته.. ومدق مطابقة هذا التقدير ait‏ المقياس 
السوسيومترى على الجماعة . واحك الثانى مضاهاة رأى أعضاء الجماعة فى مجموعهم 
عن الاختيار الشخصى لكل فرد على حدة وقد تم حساب ts!‏ ئج التى نلخصها فى 
الجدول رقم ( 4 ) التالى : 


eal‏ ركم( £( e‏ معاملاات ايان 


اك الأول | انك الثانى أ 
1 المشرف A‏ العمال 
















عمال قسم التجليد بشركة فرتا للورق 

عمال قسم المواسير بشركة فرتا للورق 

Gy Up py ld ad عمال‎ 
Sa SS lt he 







عينة البحث : 
ولقد تم اختیار ثمانی جماعات عمل - طبقا للتحديد الذى التزمنا به لفهوم الجماعة 
الصغيرة - وهى الجماعات الصغيرة التى لا يزيد أعضاؤها عن عشرين ؛ وبحيث التزمنا 
بشرط آخر أن يكونوا قد قضوا على الأقل مدة سنة فى العمل معا حتى تكون قد حدثت 
فيما بينهم علاقات المواجهة بصورة سليمة ؛ وبحيث يمكن قياس العلاقات الاجتماعية 
فيما بينهم . وفيما يل جدول. يوضح توزيع عينة البحث التجريية : 
/اذه 


جدول رقم ( ه ) يوضح توزيع عينة البحث 


جماعة عمال قسم الكى - بشركة النصر للزجاج والبلور 
جماعة عمال قسم الرمال - بشركة النصر للزجاج والبلور 
جماعة عمال قسم الجلخ - بشركة النصر للزجاج والبلور 


جماعة عمال قسم الخبز - بشركة بسكو مصر 

جماعة عمال قسم التجليد - بشركة فرتا لتصنيع الورق 
جماعة عمال قسم السماد - بشركة فرتا لتصنيع الورق 
جماعة عمال قسم المواسير - بشركة فرتا لتصنيع الورق 
جماعة عمال قسم التدويرات - 





وهكذا تكونت عينة البحث فى مجموعها من ١١9‏ عاملا فى الثمان جماعات وتراوح 
عدد العمال فى كل جماعة بين ٠١‏ كحد أدنى » وعشرين كحد اقصى محققين بذلك 
كافة الاشتراطات وملتزمين بالتحديد الذى أخذنا به للجماعة الصغيرة . 


إجراءات الدراسة التجريبية : 

١‏ - تم فى جلسة واحدة تطبيق المقياس السوسيومترى ومقياس الاتجاهات على كل 
عامل فى جماعة بالطريقة الفردية » وتراوح الوقت المستغرق مع كل عامل حوالى الساعة 
تقرييا . 

١‏ - بعد ذلك أمكن تفريغ نتائج المقياس السوسيومترى فى مصفوفة سوسيومترية 
بعد إعطاء كل اختيار وزن موحد فالاختيار الأول أعطيت له ه درجات وأعطيت 
ثلاث درجات للاختيار الثانى » ودرجة واحدة للاحتيار الثالث“ . وبعد ذلك تم 
حساب الدرجة السوسيومترية لكل عضو فى كل جماعة - بجمع الدرجات السوسيومترية 
الفرعية التى حصل عليها من جراء اختياره اختيارا أولا وثانيا وثالئا من عدد من 
أعضاء جماعته . 


. ) وهذه الأوزان توصلنا إليها بعد دراسة مسعفيضة يمكن الرجوع إليها فى أصل الرسالة ( المؤلف‎ )١( 


OLA 





: تحديد الذرات الاجتماعية بناء على الدرجة السوسيومترية ”ا يل‎ ei 

رأ القائد غير الرسمى للجماعة : هو الشخص الحاصل على أعلى الدرجات 
السوسيومترية على أن تكون أغلبها من الاختيار الأول » فإذا تساوى شخصان فى الدرجة 
السوسيومترية فإن الحاصل على هذه الدرجة من اختيار من الدرجةالأولى يصبح هو القائد 
غير الرسمى للجماعة . 

وب) الهامشيون : الأشخاص الحاصلون على الدرجات الصفرية أو شبه الصفرية . 

وجع المبوذون : هم الذين تجاهلتهم الجماعة تماما فلم توجه إليهم اختيازات 
مطلقا » كا أنهم توجهوا باختياراتهم إلى خارج خود التجساعة: الأصلية ' cll‏ يمون 
ها . 

ودع الأشخاص اللتفون حول القائد : هم الأفراد الذين توجهوا باختيارهم الأول 
نحو شخص القائد مباشرة . 

e‏ بعد ذلك حساب الدرجات الفرعية للاتجاهات الستة والدرجة 'الكلية لكل 
عضو فى الجماعة واجريت بعد ذلك المعالجة الاحصائية اللازمة للنتائج . 
نتائج البحث : | 

تهدف الدراسة التجريبية - فى بحثنا هذا - إلى التحقق التجريبى من الفروض التى 
صغناها ولذلك سوف نجعل فيما يل أهم النتائج بالنسبة لفروض البحث ثم نقدم مثلين 
بعد ذلك » أحدها يتناول جماعة تحقق فيها أغلب الفروض . والثانى لجماعة لم يتحقق 
فيها أغلب الفروض . وذلك للدلالة على نوع الجماعة وبناء تنظيمها غير الرسمى واثره 
على الفروض المصاغة . 

١‏ - بالنسبة للافتراض الأساسى الأول : القائل بوجود علاقة ارتباطية. موجبة ومرتفعة 
بين درجة اتجاه القائد غير الرسمى للجماعة ودرجات اتجاه الاشخاص الملتفين حوله › 
فإنه يمكن القول أن هذا الافتراض قد تحقق فى أربع -جماعات فقط هى الأولى والثانية 
والثالئة والثامنة ولم يتحقق فى الجماعات الأربع الأخرى . : 





)١(‏ والسبب فى اتخاذ هذه الطريقة هو عدم امكانية استخدام أسعلة LS‏ إذ أن العمال المعبرين = وهذه 
حقيقة تجدر بالاشارة - يقاومون بشتى الطرق CMM) CAS) YL MU tte‏ 
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؟ - بالنسبة للافتراض الفرعى الأول : 

رأ والقائل بوجود اختلافات بين درجة اتجاه القائد غير الرسمى للجماعة ودرجات 
اتجاه المنبوذين » فإن هذا الافتراض قد تحقق فى جماعتين فقط هما الثانية والثالئة . 

۳ - بالنسبة للافتراض الفرعى الثالى : 

(ب) والقائل بوجود اختلاف بين اتجاهات الحامشيين فى الجماعة ودرجة اتجاه القائد 
غير الرسمى لما » فإن هذا الافتراض قد تحقق فى 5 جماعات هى الأولى والثانية والثالئة 
والخامسة والسادسة والسابعة . 

€ - وبالنسبة للافتراض الفرعى الثالث : | 

(ج) والقائل بوجود اخختلافات بين اتجاهات الأشخاص الملتفين حول القائد كمجموعة 
وبين الأشخاص المامشيين كمجموعة » فقد تحقق هذا الافتراض فى خمسة جماعات 
هى الأولى والثانية والثالئة والخامسة والثامنة . 

ه > أماعن الافتراض الفرعى الرابع والأخير : 

١‏ د) والقائل بوجود علاقة موجبة بين درجات الاتجاه والدرجات السوسيومترية 
فإن هذا الافتراض قد تحقق فى جميع الجماعات إذ اتضح وجود معاملات ارتباط مرتفعة 
بين درجات الاتجاه ( الدرجة الكلية ) والدرجات السوسيومترية فى كل جماعة على 
حدة » وتراوحت مغاملات الارتباط بين ١,١١‏ و ١,5١‏ فى المجموعات الثمان . غير 
tl‏ وجدنا أن الارتباط مرتفع ودال إحصائيًا عند مستوى .,.١‏ فى ثلاث جماعات 
فقط هى الأولى والثالئة والسابعة » ودال إحصائيًا عند مستوى 5.,. فى جماعة واحدة 
هى الجماعة الخامسة . اما بقية معاملات الارتباط CASS‏ دون مستوى الدلالة الاحصائية , 
على الرغم من كونها موجبة وفى الاتجاه المتوقع » وقد أرجعنا انخفاض معاملات الارتباط 
( فى الجماعات التى لم يصل الارتباط فيها مستوى الدلالة الاحصائية ) إلى تصدع العلاقات 
الاجتماعية والنفسية القائمة بين أفراد الجماعة الواحدة . 

وفيما يل نورد نموذجا واقعيا لتحليل النتائج ومناقشتها بالنسبة للمجموعتين المشار 
إليهما انفا : 
أولاً : دراسة جماعة متماسكة حققت كل فروض البحث : 

CMe cl a gly Ghar gl pall 2S phy a Gabor Sgt pad عمال‎ telex 
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: Mele 18 العدد‎ 


أولاً : بالنسبة لنتائج مقياس الاتجاهات : 


بعد تطبيق وتصحيح المقياس وحساب نتائج كل مقياس فرعى على حدة والدرجة الكلية 
للاتجاه لكل عامل كانت النتائج ما يلخصها الجدول رقم ( ١‏ ) . 


ثانيا : بالدسبة لنتائج المقياس السوسيومترى : 
ance‏ اتجاه SUE‏ السوسيودترية وأوزاتها م حساب e‏ ارو 
السوسيومترية Al‏ توضح شبكة العلاقات الاجتماعية بين أعضاء الجماعة » والدرجات 


السوسيومترية التى حضل عليها كل عضوء جدول ( رقم 7 ) . 


جدول رقم ( 5 ) يوضح درجات 
جماعة عمال نم ) اليدوى جلخ » على مقياس الانجاهات 
٠ ۰ 0‏ الدرجة الكلية 





(Fo‏ — 29109 دک ودیل سملم ہے ج ٣‏ ر 7ے 
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جدول رقم ( ۷ ) يوضح مصفوفة سوسيومترية 
ين ارجات اي جل جا ل عو 














OEE‏ ف اللدلالة عل انماع اعا اتا 
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شكل رقم ( )١‏ سوسيوجرام يوضح شبكة العلاقات الاجتماعية 
لجماعة عمال قسم اليدوى ( جلخ ) بشركة النصر للزجاج والبلور ( ياسين سابقا ) 


تحايل lel‏ : 
١‏ - حساب معامل الارتباط بين الدرجات السوسيوهترية ودرجات الاتجاه : 
وقد تبين أن معامل الارتباط ( الرتب ) ٠,٦۷‏ وهو معام مرتفع ودال إحصائيا عند 
السوسيومترية مما يحقق الافتراض الفرعى الأخير ( د ) من فروض البحث . 
تحليل السوسيوجرام : 
ومن المصفوفة السوسيومترية السابقة ( جدول ۷ ) أمكن رسم. السوسيوجرام BE‏ 
( شكل رقم )١‏ الذى يوضح شبكة العلاقات. الاجتماعية لأعضاء هذه الجماعة . 
ory‏ 


بناء الجماعة : ومن الشكل ( رقم ١‏ ) يتضح أن بناء الجماعة يعد بناء متماسكًا على 
نحو ما - على الرغم من وجود بعض الشللية ( الجماعات الصغيرة داخل الجماعة الآصلية ) 
فهناك على الأقل ثلاث جماعات منشقة عن الجماعة الأصلية وهى : 

Á)‏ زوج من الاختيار التبادل بين الذرتين ١4 » ١‏ وهو يتجاهل الجماعة الأصلية 
g‏ ان الجماعة قد تجاهلته بدورها . 

(ب) مثلث من الاحتيار المفرد والمتبادل بين الذرات ١81١1١١‏ حيث نجد الذرة 
رقم ٠١‏ توجه الاحتيار للذرة رقم ١8‏ التى تتبادل الاختيار مع الذرة رقم ١١‏ » مع تجاهل 
تام للجماعة الأصلية التى بدورها تجاهلت هذه الجماعة ا المنشقة عليها . 

(ج) مثلث الاختيار المتبادل بين الذرات ۳ » ١١ , ٠١‏ حيث تخد أن الذرة رقم 
۳ تنجه بالاختيار نحو الذرة رقم ٠١‏ التى بدورها تنجه للذرة ٠١‏ التى تختار هى الأخرى 
الذرة رقم ۲ 6 الحلا أن الذرة رقم ١۷‏ تتجه نحو الذرة رقم ١5‏ فى هذا المثلث مع 
تجاهل تام من جانب هذه الجماعة الصغيرة للجماعة الأصلية . 

وبذلك أصبح لدينا داخل الجماعة الأصلية ثلاث جماعات فرعية صغيرة انشقت عنها 
وهذا يؤيد ما ذهب إليه جيزلل وبراون بأنه كلما كانت الجماعة صغيرة الحجم أدى 
هذا إلى حدوث تفاعل are «ies‏ ظهور القيادة غير الرسمية » وتمخض البناء غير 
الرسمى للجماعات يظهر بشكل واضح فى الجماعات الصغيرة ae‏ فى الجماعات 
الكبيرة"“ . 

وعل اعم هن CEN‏ فإننا سن ركز على دراسة الجماعة الكبيرة - ا هذه 
الجماعة ( الأصلية ) والتى يتضح فيها 273 شخص لا نستطيع أن نقول عنه أنه القائد 

غير الرسمى للجماعة ؛ لأنه لم de jes‏ اقلت الاختيارات وإن كان قد خضل عل el‏ 
اختيارات من الدرجة الأولى من بين ١5‏ اختيارا ممكنا ولكن مع ذلك ولأغراض البحث 
سئركز عليه باعتباره القائد غير الر مى هذه الجماعة ؛ وبذلك يتضح لدينا أن : 


. ) ۲ ( القائد غير الرسمى لمذه الجماعة الصغيرة هو الذرة رقم‎ - ١ 





Ghiselli , E. E. & Brown, C. W..: An Introductive Psychology , op-cit., P . 453 . ©) 

(۲) فائق ۽ أحمد فؤّاد ( دكتور ) : دراسة تجريبية فى وظيفة ووظيفية جماعة صغيرة » رسالة elso‏ 

غير منشورة » مودعة مكتبة كلية الآداب بجامعة .عيبن شمس . وأيضا . لويس كامل مليكة : قراءات فى 
علم النفس الاجتماعى فی البلاد العربية t‏ الجزء الأول > ص Ley YOY‏ بعدها . 


ove 
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؟ - الملتفين حول القائد : هم الذرات ١‏ 5+6 »)لا 669 . 
م - الحامشيين : هم الذرات 01١‏ 54 56 . 
¢— النبوذين : الذرة رقم NY‏ 


المعالجة الاحصائية ay‏ للنتائج : 

١‏ - كان الفرق بين درجات القائد غير الرمى ومتوسط درجات الجماعة الملتفة حوله 
غير دال إحصائيا ثما يشير إلى أن درجات القائد تتفق مع درجات الأعضاء الملتفين حوله . 
حيث كانت درجات اتجاه القائد غير الرجمى لمذه الجماعة ه,ه" درجة ومتوسط درجات 
الأعضاء الملتفين حوله liL ot, Yo‏ معیاری ۸,۲١‏ ( والعدد 4 ) وكانت النسبة 


PAN وذلك يحقق‎ ١,١5 دلالتها الاحصائية لمستوى‎ bai dy Ve = Gal MD LI 


انات الأول 
النتائج التالية : 


متوسط درجات اتجاه الطامشيين كمجموعة ۸۳ر۰٤‏ بانحراف معیاری ۸,1١‏ . 

ومتوسط درجات اللتفین حول القائد ٥٦,۲۵١‏ بانحراف معيارى 8,55 . 

وبحساب قيمة ت Lgl ga‏ کڪ ودرجات الحرية ه والفرق دال إحصائيا عند 
مستوئ هر,ء هما يشير إلى أن هناك اختلافا بين اتجاهات المامشيين والملتفين حول القائد 
نما يحقق الافتراض الفرعى ( ب ) . 

م ما بالنسبة للمنبوذ فى الجماعة فإن درجته على مقياس الاتجاهات كانت 5,5 
درجة » ودرجة اتجاه القائد غير الرممى 40,0 وبالمقارنة. اتضح أن الفرق بين الدرجتين 

له دلالة إحصائية عند مستوى ٠,٠١١‏ مما يحقق الغرض الفرعى الأول ( |) ويدعمه . 





= \ 
a a dy dose wag 8? 


“oY 
حيث أن م - متوسط درجات الجماعة » س = درجة . الفرد‎ 
المعيارى لدرجات الجماعة » ن = عدد أفراد الجماعة‎ ee =e 
: وهذه المعادلة أخحذناها نقلا عن المصدر التالى‎ 
Walis, A. W. & Robert, H. V, Statistics : A New Approach; The Free Press, N. Y., 1956. P. 363. 
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ثانيا : دراسة جماعة غير متماسكة لم يتحقق فيها معظم فروض البحث : 
جماعة عمال قسم المواسير بشركة فرتا -- لتصنيع الورق - بالاسكندرية عدد الجماعة 
١‏ عاملا : 
بعد تطبيق وتصحيح المقياس لأفراد الجماعة وحساب الدرجات الفرعية للاتجاهات 
المختلفة والدرجة الكلية كانت النتائج على النحو المبين بالجدول التالى : 


جدول رقم ( ۸ ) یوضح درجات الاتجاه 
على lll‏ الفرعية والدرجة aad‏ 


oles ee‏ الاتجاه نحو 
Sr‏ 
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> كن ال ا اة ا ا Meat‏ ر ا 


۲ - بالنسبة لنتائج المقياس السوسيومترى : 
وبحساب اتجاه الاختيارات السوسيومترية وأوزانها تم حساب الدرجات السوسيومترية 


o٦ 


جدول رقم ( 9 ) مصفوفة _سوسيومترية | لجماعة عمال Ee et seal in‏ 








ومن jai P‏ رقم 9 ) le‏ رسم dis FA‏ ر شكل رقم ۲ ) 
والذى يوضح الحقاق التالية : 


vaoa 





شکل رقم ( ۲ ) سوسيوجرام يرضح iS‏ العلاقات الاجتماعية 
لجماعة عمال ( قسم المواسير ) بشركة فرتا لتصنيع الورق بالاسكندرية . 
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: القائد غير الرسمى للجماعة‎ - ١ 

إن الذرة “رقم ( :5 ) :ومن «موطع اسار هن 6 ذرات ھی ١١63٠ 2 ۲ ١‏ 
على lll‏ وكانت موضع احتيار من الدرجة الأول . وبذلك فإن هذه الذرة قد حصلت 
على أعلى الدرجات فى هذه المجموعة أى يمكن اعتبارها القائد غير الرسمى الخ 
للتحديد الذى التزمنا به . 


؟ - الأعضاء الملتفورن حول القائد : 

وطبقًا للاختيار الأول أيضًا فإن الأفراد الملتفين حول القائد هم الذرات ١ء‏ ۲ » هء 
٠‏ ء ١١‏ على التوالى . وهم الذين نتوقع أن يكون هناك ارتباط مرتفع بين اتجاهاتهم 
BW Slab,‏ 


۳ - الحامشيوت : 

وطبا للتحديد الذى وضعناه فإن الأفراد الهامشيين فى هذه الجماعة هم الذين حصلوا 
على الدرجات السوسيومترية الصفرية أو شبه الصفرية . ونجد فى هذه الجماعة أنهم 
الذرات ١ » ۸ > ٦‏ على التوالى . وهم الذين اتجهوا للقائد غير الرسمى عن طريق غير 
مباشر » أى عن طريق ذرات أخرى وسيطة وهؤلاء مفروض أن درجات اتجاههم تقل 
عن درجات اتجاه الأفراد اللتفين حول القائد مباشرة“ . 


المبوذون : 

والواقع أننا عدلنا من وجهة نظرنا عن الأشخاص النبوذين فى هذه الدراسة لعدم 
إمكائية الوصول إلى الأشخاص النبوذين بناء على نبذهم من جانب أعضاء الجماعة » 
لعدم استجابة العمال لأسكلة النبذ ولذلك فضلنا أن نسمى الأشخاص الذين تجاهاتهم 
الجماعة بالمعزولين وهو يتفق فى المعنى مع المفهوم الذى قدمته مارى Mosse‏ فى 
دراستها عن اللامنتمين ورعلنوان0 . فالاشخاص المتجاهلون من الجماعة يعدون معزولين 
عنها . وبهذا المعنى وجدنا الذرتين 4 » 5 ينطبق عليهم هذا المعنى ولا يختلف هذا 
المعنى عن النبذ كثيرًا . 

(1) وهذا التحديد للأفراد المامشيين أو الملتفين حوال القائد يتم من معرفة اتجاه الاختيار الأول وليس من 
مقدار الدرجة السوسيومترية التى يحصل عليها كل عضو من أعضاء الجماعة . 


Northway, M. L.: Outsider, In: Moreno J. L. (Ed): The Sociometry Reader, op - cit., PP. 455 - 470. (Y) 
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تفسير النتائج : 

١‏ - بحساب الارتباط بين الدرجات السوسيومترية ودرجات الاتجاه اتضح أن معامل 
ارتباط الرتب ٠,۷۸‏ وهو مرتفع ودال إحصائيا عند مستوى ٠,٠١‏ وهو تحقيق للافتراض 
الفرعى الأخير ( د ) وهو الافتراض الوحيد الذى Git‏ فى هذه الجماعة . 

؟ - وبحساب الفرق بين درجات اتجاه القائد غير الرسمى ودرجات اتجاه الأعضاء 
الملتفين حوله اتضح أن الاختلاف دال إحصائيا ثما يصعب معه أن نقول أن هناك اتفاقا 
بين اتجاهات القائد وتابعيه فى هذه الجماعة . وكذلك لم تتحقق بقية الفروض فى هذه 
الجماعة . وذلك يرجع إلى أن الجماعة ( انظر شكل رقم ؟ ) غير متماسكة فالاختيارات 
موزعة بشكل واضح . 

مناقشة النتائج 

الواقع أن الافتراض الأساسى لبحثنا والذى تحقق فى أربع جماعات وانتفى تمامًا فى 
الجماعات الأربع الأخرى لا يعنى أن هذا الافتراض قد تحقق بنسبة /0٠‏ ولابد أن نشير 
إلى أن بناء الجماعة » وطبيعة هذا البناء » وطبيعة: العلاقات القائمة فيه ودينامياتها يوثر 
كثيرًا على هذا الافتراض . ولقد تبين لنا أن الجماعة المنشقة المتصدعة البناء التى: يظهر 
فيها الشللية وعدونكت والجماعات الفرعية الصغيرة لم يتحقق فيها هذا الافتراض . وهذا 
لأنه يصعب القول فيها بوجود قائد غير رسمى لما يجمع حوله أغلب أعضاء الجماعة . 
وهذه الحقيقة تؤيدها نتائج بحث الروح المعنوية حيث اتضح أن الروح المعنوية العالية تظهر 
بشكل أوضح فى الجماعات المتماسكة البناء"؟ . 

وعلى هذا يمكن القول أنه فى الجماعات المتماسكة نسبيا والتى يظهر فيها بناء واضح 
ومتمايز ويتجمع أغلب أعضائها حول القائد غير الرسمى الها يتحقق فيها هذا الافتراض 


الذى افترضناه . 


)1( خيرى » السيد محمد ( دكتور ) : بحث قياس وتشخيص الروح المعنوية . منشورات المركز القومى 


للبحوث الاجتماعية والجنائية t‏ مرجع سابق . 
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مراجع البحث 

أولا : المراجع العربية : 

› ) ٤ السيد محمد خخيرى : الاحصاء فى البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية (ط‎ - ١ 
CV  نماقلا‎ ١ ون "التيفة العريفة‎ 

۲ ¬ السيد محمد خيرى ومحمود الزيادى : علم النفس الااجتماعى » ( ط ۳ ) » دار 
التاليف » القاهرة ١‏ الا9١‏ ) . 

۳ - فؤاد البهى السيد : علم النفس الاحصائى وقياس العقل البشرى دار الفكر العربى › 
القاهرة. ( ۱۹۷۱ ) . 

4 - فواد البهى السيد : علم النفس الاجتماعى ( ط ١‏ ) » دار الفكر العربى » القاهرة 
) 408\( 

ه - لويس كامل مليكة : سيكولوجية الجماعات والقيادة ( ديناميات الجماعة ) موسسة 
المطبوعات الحديثة » القاهرة ١‏ 904%( - | 

- لويس كامل مليكة ( إعداد وتنسيق ) : قراءات فى علم النفس الاجتماعى فى البلاد 
العربية ( ج ١‏ ) الذار القومية للطباعة والنشر » القاهرة )+ ١958‏ ) . 

٠١‏ - ماير » نورمان ( تأليف ) محمد عماد الدين إسماعيل ( ترجمة ) : علم النفس فى 
الصناعة » مؤسسة الحلبى وشركاه لانشر والتوزيع » القاهرة ( ١951‏ ) . 

- محمد عماد الدين اسماعيل وآخرين : كيف نربى أطفالنا : التدشعة الاجتماعية للطفل 
فى الاسرة العربية » القاهرة ( ١951‏ ) . 

٩‏ - نجيب اسكندر ابراهيم واخرين : الدراسة العلمية للسلوك الاجتماعى موسسة 
المطبوعات الحديثة » القاهرة ( ۱١۹١١‏ ) . 


: ثانيا - المراجع الأجنبية‎ 
10 — Allport, G.W. : Attitude : In Murchison, C. (Ed) A Hand Book of Social Psychology, 
Wercester, 1935. 
11~ Asch, S.E.: Social Psychology, Prentice-Hall Inc., N.Y., 1952. 


12- Blum, M.F. : Industrial Psychology and Its Social Foundation, Harper and Row, 
Pub., N.Y., 1958. 
13- Gilmar, D.Y.: Industrial Psychology, McGraw-Hill Book Co. Inc., N.Y., 1961. 
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14— Krech, D. & Grutshfield, R. S.: Theory and Problems of Social Psychology, 
McGraw-Hill Book Co. Inc., N.Y., 1948. 


15— Mereno, J.L. (Ed) : The Sociometry Reader, Illinois, Free Press, N.¥., 1960. 

16— Nunnally, J. C.: Tests and Measurements, McGraw-Hill Book Co. Inc., N.Y., 1969. 

17— Oppenhiem, A. N.,: Questionaire Design and Attitude Measurement, Heinmann, 
London, 1968. 

18— Tiffin, J.: Industrial Psychology, George Allen, London, 1968. 
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And so on we chose the following 8 groups : 
1 — Group of 12 members 
2 —Group of 17 members 
3 — Group of 18 members 
4 — Group of 20 members 
5 — Group of 17 members 
6 — Group of 10 members 
7 — Group of 13 members 
8 — Group of 12 members 
Tools : 
We didn’t find the available tools and so we standardized the following tools : 
1 —An attitude 
2 — The sociometric test 
Results : 
We can summarize the final results in the following : 


1 — There is significant-positive-correlation between attitudes of the informal leader and 
the attitudes of members who had chosen him as a leader in four groups only. 


2— There are significant differences between attitudes of the informal leader of the group 
and attitudes of isolated members of the same group, in only two groups. 


3 — There are significant differences between attitudes of the informal leader and attitudes 
of the outsiders in the same group in six groups. 


4 —There are significant differences between attitudes of the members who had chosen 
the leader and attitudes of isolated members from one side, and attitudes of the 
outsiders from other side, in Five groups. 


5 — There is a positive correlation between the sociometric scores and attitudes scores, 
in all groups, but this correlation was significant in only four groups. 
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Chapter : 21 
THE RELATIONSHIP BETWEEN THE INFORMAL 
LEADERSHIP AND ATTITUDES OF WORKERS 
TOWARD THE ORGANIZATION OF THE 
FACTORY AND ITS DEPARTMENTS 
(An English Summary) 
By 
Dr. SAYED ABD EL-ALL 
Faculty of Arts. Ain Shams Univ, 


Aim: 


The main aim of the present study is to try to measure the relationship between the 
attitudes and the effect of the informal leadership, in industrial field. 


According to this aim we designed the study to test-the five following hypothesis : 


(1) There is positive correlation between attitudes of the informal leader of a group, 
and the attitudes of the member-who had chosen him as a leader-in the same group. 


(2) There are significant differences between attitudes of the informal leader of a group 
and attitudes of isolated member of the same group. 


(3) There are significant differences between attitudes of the informal leader and 
attitudes of outsiders members of the same group. 


(4) There are significant differences between attitudes of the members who had chosen 
the leader (as informal leader) and the isolated members from one side, and between 
the attitudes of members who had chosen the leader and the attitudes ofthe outsiders 
from the other side. 


(5) There is positive correlation between attitudes scores as computed from the attitudes 
scale, and the sociometric scores as computed from the sociometric test. 


Sample : We chose 8 small groups according to the definition of the term "small 
group" which "Krech, D. and Crutchfield" point to in "theory and problems of social 
Psychology" for parctical purposes, small group, can be thought of as a number of 
people, usually between two and about twenty, who meat for some common purpose 
require theme to interact with each other over a period of time". 
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لصا | ذا ”اة 
jilg e‏ 
otal stl‏ لأنماط القيادة التربوية وعلاقة هذه الأنماط 
بالرضا الوظيفى للمعلم وبعض المغيرات الأخرى فى 
دكتور حسن محمد إبراهيم حسان 
أستاذ التربية - بجامعة المنصورة 
دكتور عبد العاطى أحمد الصياد 
أستاذ علم النفس - بجامعة الزقازيق 
anes‏ الجهود نحو التدمية الادارية للعاملين فى ميدان التعليم » وتفرض البيئة الادارية 
نفسها موضوعًا للبحث والدراسة » وذلك لأهميتها فى تهيئة المناخ المدرسى المتاسب لرفع 
كفاءة أداء المعلمين وزيادة إنتاجهم . وعندما نقدم على دراسة المناخ المدرسى يتجه النظر 
إلى أهمية دراسة القيادة التربوية والأنماط المخالفة لهذه القيادة » وعلاقة النمط القيادى 


ولقد ذهب كثير من علماء الادارة إلى القول بأن القيادة هى جوهر العملية الإدارية 


وقابها النابض وأنها مفتاح الادارة » وأن أهمية مكانتها ودورها نابع من كونها تقوم بدور 


أساسى يؤثر فى كل جوانب العملية الادارية » فتجعل الادارة أكثر دينامية وفاعلية »وتعمل 


كأداة محركة لتحتيق أهدافها . ( 285 2 ,1972 ,زد ) . 

والقيادة من وجهة نظر علماء الاجتماع ظاهرة اجتماعية توجد فى كل موقف اجتماعى » 
وتؤثر فى نشاط الجماعة التى تعمل على تحقيق أهداف معينة » حيث إن وجود الجماعة 
يتطلب وجود من ينظم العلاقات بين أعضائها ويوجههم oy‏ الجماعة لا يمكن أن 
تعمل بدون توجيه ( نواف كبعان » 1١98”‏ 2 اص ١م‏ - زيدان عبد الباقى » ١98٠‏ » 
y‏ 45 ) . 


os 


ومن هنا فإنه طالما أن المدرسة موّسسة اجتماعية وجدت لتحقيق أهداف معينة » ويقوم 
بتحقيق هذه الأهداف مجموعة من الأفراد لذلك فهم بحاجة إلى شخص يكون قادرًا على 
التأثير فيهم » والتفاعل معهم لتحقيق هذه الأهداف . وطلما كان الشخص القادر على 
التأثير فى الجماعة يسخر طقاته للاسهام فى تقدم الجماعة وتحقيق أهدافها » فسوف 
تزداد كفاءته كقائد قادر على توجيه جهود الأعضاء » وتزاد كفاءة الأعضاء أيضا نحو 
تحقيق الحدف المشترك . 

وبذلك فإن كلمة قائد ( Leader‏ ( تعنى الشخص الذى يستطيع أن يوجه ويرشد 
الآخرين » أى أن هناك علاقة بين شخص يوجه واشخاص اخرين يقبلون هذا التوجيه 
بهدف تحقيق اهداف Kilian, R. 1966, PP, 33-36 ) dire‏ ) . 

ولقد عرف أودرى تيد ( 0.۲٠١۵‏ ) القيادة بأنها الدشاط الذى يمارسه الشخص للتأثير 
فى الناس » وجعلهم يتعاونون لتحقيق بعض الأهداف التى يرغبون فى تحقيقها . ( ,00 
9 ,1963 ,0 ) بینما عرفها باس » ( :و8 .8 ) بأنها العملية التى يتم عن طريقها إثارة 
اهتمام الآخرين وإطلاق طاقاتهم وتوجيهها فى الاتجاه المرغوب ( 8.,1960,2.60,ؤووة8 ) . 

وينضح من التعريفين السابقين أن هناك بعض الشروط التى يجب توافرها لوجود القيادة 
من أهمها : 

. وجود جماعة من الناس‎ -١ 

9ت وجوه .شخ أى أشخاض من بين pg delat cle‏ القدرة عل التاثير 
الايجابى فى سلوك بقية الأعضاء . 

۳ - أن يكون المدف من وراء عملية التأثير هو توجيه نشاط الجماعة وتعاونها لتحقيق 
المدف المشترك الذى تسعى لتحقيقه . 

ولا كانت القيادة التربوية تقوم فى جوهرها على التفاعل الذى يتم بين القائد وأفراد 
الجماعة » فإن احتلاف وسائل هذا التفاعل بين القائد ومرؤوسيه - بغرض إرشادهم 
وتوجيههم - تعكس تبايتا فى أساليب القيادة وأنماطها . 

ولقد تركزت البحوث والدراسات التى تناولت موضوع القيادة حول تحديد أفضل 
أسلوب أو نمط قيادى يمكن للقائد باستخدامه أن يحقق الأهداف المطلوبة بكفاءة وفاعلية . 
ولقد توصلت هذه البحوث والدراسات على تصنيفات متعددة لأنماط وأساليب القيادة 
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6 صلاح جوهر‎ -1١54 VEN منیر موسى » 195 )وص‎ — Gibb, C., 1969 chap.4 ) 
(VA HAV ص‎ 21١987 » ص 54 » نواف كنعان‎ NAYE 


وعلى الرغم من تعدد التصنيفات g‏ ذكرت فى هذه المصادر › إلا Bit igh‏ أن 
أكثر المعايير شيوعا لتصنيف eal‏ وأنماط القيادة معياران رئيسان هما : 


. النظر للقيادة من حيث مصدر السلطة التى يعتمد عليها القائد فى توجيه الجماعة‎ -١ 
وما إذا كانت سلطة القائد سلطة رسمية » نابعة من مركزه الوظيفى » أو أن سلطته غير‎ 
رسمية » مستمدة من سمات ومهارات شخصية تؤدى يصاحبها إلى اختياره من قبل أفراد‎ 
وقد صنفت القيادة عل اناس‎ . Llaf الجماعة ليرعى مصالحها ويشبع حاجاتها ويحقق‎ 
: هذا المعيار إلى نمطين‎ 


Formal Leadership åt Ji sahal ( ( ) 


Informal Leadership 42" Ji القيادة غير‎ (~) 


؟ - تصنيف القادة من حيث أسلوب وطريقة ممارسة القائد لعملية التأثير على العاملين 

. وما إذا كان القائد يركز كل السلطات فى يده » أو أنه لا يركز السلطات كلها 

ae‏ يتيح الفرصة للعاملين المشاركته فى مهامه . أو أنه يترك - جميع المسئوليات 

للعاملين ويعتمد د عليه كلية بدون توجیههم أو الاشتراك معهم فى جميع LoL, ye‏ 
وقد صنفت أساليب القيادة على أساس هذا المعيار إلى ثلاثة أساليب وهى : 


Autocratic Leadership القيادة الأوتقراطية‎ ( i ) 

Democratic Leadership ةaطIرanيدلإl (ب) القيادة‎ 

(ج) القيادة الترسلية ( القيادة الحرة -- )53 Laissez - Fair Leadership ( 4s‏ 

ولقد اتخذت هذه الأساليب الثلاثة للقيادة مسميات مختلفة من قبل الباحثين تختلف 
باحتلاف المدحل الذى اتخذوه لدراسة القيادة . وأهم هذه التسميات : القيادة الاستبدادية 


Consultative of ) الانسانية‎ J الاستشارية‎ eal ( Authoritarian ) أو المتسلطة‎ 
) Uris, Aurin, 1953, P35 ( السمحة المتساهلة‎ af والقيادة الترسلية‎ » ( Humanistic 


- ( Permessive ) 


ory 


ee a 


وأطلق البعض عل القيادة الوت تقراطية القيادة (Negative ) 4l—J|‏ لأنها تقوم عل استخدام 


أسلوب التحفيز السلبى القائم على الغقاب والتهديد e‏ وسميت القيادة الديمقراطية بالقيادة 


الايجابية ( C Ositive‏ لأنها تستخدم أسلوب التحفيز الايجابى القائم على إشباع الحاجات 
النفسية والاجتماعية للعاملين ( 113 - 112 Davis, 1962, PP.‏ ( . 

ما تقدم ندرك أن هناك تصديفات مختلفة لأنماط وأساليب القيادة » وكذلك هناك 
اختلافات معينة فى تسمية كل نمط . وفى هذه الدراسة سوف تتناول تصنيف القيادة 
من حيث طريقة ممارسة السلطة التى يتبعها القائد هذا التصنيف سوف تتداول 
الأنواع الغلاثة التالية للقيادة . 

. القيادة الأوتقراطية » التى تعتمد على تركيز القائد لجميع السلطات فى يده‎ - ١ 

؟ - القيادة الديمقراطية » التى يميل فيها القائد إلى تفويض بعض سلطاته لمرووسيه . 

٣‏ - القيادة الترسلية » التى لا يميل فيها القائد إلى الاحتفاظ بالسلطة فى يده » ولا يحب 
أن يصدر القائد قرارًا مستقلا بنفسه .. 


مشكلة البحث وأهميته : 

إن نظرة فاحصة على الدراسات السابقة فى هذا المجال تبين لنا أن هناك تصنيفات مختلفة 
لأنماط القيادة el.‏ هذه التصنيفات هو التصئيف القائم على طريقة وأسلوب القائد فى 
ممارسته لعملية التأثير على العاملين . iby‏ هذا التصنيف وعدت bial aye‏ للقيادة وهى : 

ALY القيادة‎ rae 

(ب) القيادة الديمقراطية . 

(ج) القيادة الترسلية . 

وتجمع الدراسات السابقة فى معظمها على أن النمط الديمقراطى للقيادة هو أفضل أنواع 
القيادات الثلاثة . كذلك تجمع معظم الدراسات تة تقريبًا على أن هذه الأنماط الثلاثة قد توجد 
متبادلة » بمعنى أنه قد يوجد القائد الذى يستعخدم yey‏ الديمقراطى a‏ الأوتقراطى 
ox Cantal daly. UM Sy Lily Gala eal ol‏ ارات الاه بدراضة 
العلاقة بين رضا العاملين ونوع القيادة السائد فى التنظيم الذى يعملون فيه . 

كذلك تفيد . مراجعة الدراسات السابقة » أن غالبية البحوث التى اجريت فى مجال 
القيادة الاذارية: هن cael Set‏ فى منظمات غير تعليمية . أى أنها أجريت خارج 


ora 














حدود المدرسة وعلى أفراد لا يمتهنون وظيفة معلم . أضف إلى ذلك أن مجال دراسة 
النمط القيادى فى المدرسة العربية وما يحدثه هذا النمط من تأثير فى فعالية العملية التعليمية 
لايزال فى حاجة إلى المزيد من الدراسات الأمبيريقية بهدف الكشف عن هذا النمط 
وما يحدثه من أثر فى فاعلية العملية التعليمية . 

لذلك يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية فى الأسغلة الآتية : 

boty‏ مدى إدراك المعلمين لنمط القيادة الكائن من حيث كرنه نمطًا ديمقراطيا 
أن" تفط" اوشراط Car ths J‏ 

(ب) ما توقعات المعلمين لنمط القيادة التى يجب أن يكون من الأنماط القيادية الثلاثة 
السالفة الذكر ؟ | 

Ge)‏ هل هناك اختلاف بين بين إدراك المعلمين لأنماط القيادة الثلائية :الكائنة وما يجب 
أن تكون عليه هذه الأنماط مستقبلا ؟ 

( دع هل هناك علاقة بين رضا المعلم عن العمل وأنماط القيادة الثلاثة الكائنة على 
حدة ؟ وما نوعية هذه العلاقة إن وجدت من حيث كونها علاقة عكسية أو طردية ؟ 

(ه ) هل متغيرات الراتب الشهرى » وعمر المعلم » وخبرة المعلم فى التدريس » ها 
علاقة برضا المعلم عن وظيفته ؟ | 

( وع ما البناء العامل لأنماط القيادة التربوية فى المدرسة ؟ 

وفى اعتقاد الباحثين أن اجابة.موضوعية على هذه الأسكلة الست سوف تكشف عن 
عوامل ومتغيرات هامة يمكن أن يكون ها أثر كبير فى رفع كفاءة وفاعلية العملية التعليمية . 
ذلك من شأنه أن يساعد واضعى السياسة التعليمية والمخططين التربويين. وقادة التعليم على 
تببى سياسات واستراتيجيات تساعد على زيادة هذه الفعالية . 


الطريقة 
من خلال فحص مكونات أسعلة البحث المذكورة سابقا نستطيع أن نتبين أن هناك 
حاجة لقياس المتغيرات التى تعكسها مكونات هذه الأسئلة . وهذه امتغيرات هى : 
١‏ - أنماط القيادة الكائنة . 
انماط القيادة التي Of cow‏ تكون : 


م - رضا المعلم عن عمله 
٤‏ - الراتب الشهرى . 
كا غم المعلم. . 

٠‏ - حبرة المعلم التدريسية 

التغيرات الخاصة بأنماط القيادة الكائنة والتى يجب أن يكون باغازى قد قاسها 
( 4.4١ه)‏ من خلال استبيان تم بناؤه تحت إشراف المشارك الأول فى هذه الدراسة 
وتم التحليل السيكومترى للاستبيان تحت إشراف الباحثين . لذلك يمكن القول إنه يمكن 
الرجوع ue di‏ ٤ه‏ ) لعرفة كيفية بناء هذا الاستبيان وكذا كيفية جمع 
البيانات وكيفية معالجتها بغية الوصول إلى نائج وتوصيات . إلا أنه يمكن القول Cad‏ 
أن ar‏ سوف يتعرضان لبعض من خطوات باغازى التى اتبعها حينما اقنحم مشكلة 
بحنه » وذلك بالنقد والتحليل حينما تدعو الضرورة إلى ذلك . 

لمتغيرات الأخرى فى القائمة السالفة الذكر قام بقياسها الباحثان کا سيأتى ذكره 
فيما يل : 


: أدوات القياس‎ sly (fy 
للاجابة عن أسثلة البحث لزم توفير أدوات القياس للمتغيرات التى تعكسها مكونات‎ 
هذه الأسئلة . وبالنسبة لقياس إدراك المعلمين لنمط القيادة الكائن والذى يجب أن يكون‎ 
استخدام الباحثين الاستبيان الذى بناه باغازى ( 5.04١ه ) . هذا الاستبيان تم بناؤه‎ 
تحت إشراف المشارك الأول فى الدراسة وتم التحليل السيكومترى للاستبيان ومفرداته‎ 

تحت إشراف الباحثين »کا ذكر . 

ولعل من أهم النقاط التى يجب الحرص عليها عند بناء أداة للقياس »> خحاصة إذا 
ما طمع الباحث فى أسلوب إحصائى استدلالى » هى النقطة الخاصة بقياس ثبات أداة 
القياس . فبالنسبة للاستبيان الذى قام ببنائه باغازى فإن الجدول رقم ( ١‏ ) يوضح قيم 
تقديرات معاملات الثبات لأنماط الادارة يأبعادها الثلاثة » الأوتقراطى » والديمقراطى › 
والترسلى فى الحالتين : الكائنة ر ما هو قائم ) والمتوقعة من قبل المعلمين ( ما يجب أن 
يكون ) . 


Dfa 


جدول رقم ( ۱ ) 
تقديرات ابات 
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هذه التقديرات قام بحسابها باغازى بطريقة تطبيق الاستبيان ثم إعادة تطبيقه على عينة‎ 
معلمًا من معلمى المدارس المتوسطة بمكة المكرمة » وذلك تم‎ ٠٠ من المعلمين قوامها‎ 
| . تحت إشراف الباحئين‎ 
أعاد باغازى صياغة بعض عبارات الاستبيان والتى من‎ )١ ( على ضوء الجدول رقم‎ 
ولكن باغازى لم يحسب‎ . ) ١ ( شأنها أن ترفع من قيم الثبات الموضحة بالجدول رقم‎ 
لذلك قام الباحثان بإعادة حساب تقديرات الثبات بطريقة المعامل « الفا » لكرونباخ‎ 
البيانات التى جمعها باغازى من عينة‎ le EUS, ( Nie and Hull, 1981 ۰ فرج‎ ( 
والتى كان قوامها 74 معلما من معلمى المدارس المتوسطة بمكة المكرمة . هذه‎ a 
. ) التقديرات التى قام بحسابها الباحثان يحتويها جدول رقم ( ؟‎ 
) ۲ ( جدول رقم‎ 
بطريقة كرونباخ‎ oul تقديرات‎ 
ها هو قائم أها يجب أن يكرن|‎ ERN 
م | ص ا‎ |  سمفدسا‎ 
ا ا‎ aa] 
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مستويات الثبات التى يعكسها جدول رقم ( )١‏ تعد مرضية إذا ما قورنت بقيم تقديرات 
الثبات فى المجال التربوى والنفسى' للظاهرة السلوكية . كا أن قيم تقديرات الثبات المتاحة 
بالجدولين ( ۱ ) » ( ۲ ) معًا تزيدنا ثقة فى استخدام البيانات التى يتيحها هذا الاستبيان 








إحصائيا وقراريا » هذا وتجدر الاشارة إلى أن هذا الاستبيان قد تم التأكد لباغازى من 


صدقه صدمقًا تحكيميا عن طريق عرضه على مجموعة من المحكمين كان المشارك الثانى فى 
هذه الدراسة من ضمن هؤلاء المحكمين . 

وبالنسبةلأداة القياس الخاصة بقياس رضا المعلمين عن مهنتهم قام الباحئان يبنائه مرورًا 
بعدد من الخطوات المتعارف عليها فى مجال ates‏ أدوات القياس . أهم هذه الخطوات هو 
البحث عن إطار نظرى لمفهوم « رضا المعلم عن مهنته » هذا الاطار النظرى تم العثور عليه 
من خلال فهم العنظيم أهرمى للحاجات عند مازلو ۱۹٤۳‏ » ( العديل › ۳ هذا 7 
يبدا عند القاعدة بالحاجات الأساسية المتمثلة فى الطعام والماء والسكن » يليها الحاجة إلى 
الأمن » فالحاجة إلى الصداقة والعلاقات » فالحاجة إلى الاحترام . وفى قمة ارم اغا 
اثبات الذات . كذلك ا الدراسة التى قام بها هرزبرج فى عام 8 » والتى لخصها 
العديل ١198* ١‏ ) » والمعروفة بنظرية العاملين . ومؤدى هذه النظرية أن رضا وسعادة 
العاملين يمكن العثور عليها من خلال فحص ومعرفة عوامل تتعاق بطبيعة العمل الذى يقوم 
به الفرد » والمناخ الذى يحيط به فى مكان عمله . هذه العوامل تتمثل فى اعتراف وتقدير 
الزملاء والرؤساء وما يقدمه العمل من فرص الترقى وزيادة فى الدخل » وما تتيحه الادارة 
من فرص المشاركة فى صناعة القرارات المتصلة بالعمل . 

هذا الاطار النظرى مكن الباحثين من تبنى تعريف لمفهوم الرضا الوظيفى للمعلم . هذا 
التعريف يمكن صياغته 5 يل : 

الرضا الوظيفى للمعلم يعرف بأنه « مدى شعور المعلم باحترام واعتراف الحيطين به 
فى حقل العملية التعليمية هذا الحقل الذى يحتوى على الزملاء والرؤساء فى العمل » وكذا 
الطلاب وأولياء أمورهم . أيضًا يحتوى هذا الحقل على المجتمع الخارجى الحيط بالمدرسة . 
كذلك يشمل هذا الحقل نظام الادارة المدرسية » ومدى إشباع الحاجات المادية متمثلة 
فيما يحصل عليه المعلم من راتب . 

ثم قام الباحثان بتحويل هذا التعريف إلى عدد من العبارات الإجرائية . هذه العبارات 
عرضت على سبعة من المحكمين المختصين فى مجالى التربية وعلم النفس . وكانت لتيجة 
هذا الصدق التحكيمى أو ما يمكن تسميته صدق المحكمين هى الابقاء على خمس وعشرين 
عبارة . ست عشرة عبارة منها حازت على موافقة جميع جميع المحكمين Gesal Gel taal‏ 
موافقة المحكمين على كل منها بلغت /٠٠١‏ » وتسع العبارات الأخرى حازت على درجة 
موافقة مقدارها 85/ . 


of 





59 8 ai چ م‎ ry SPR 








وقام الباحثان بتطبيق هذا المقياس على عينة الببحث والتی قوامها ۲۲۲ معلمًا وهى نفس 
العينة التى جمع منها باغازى ( ١104‏ ) بيانات بحنه . 

ثم قام بحساب الثبات بطريقة المعامل (ay WI‏ لكرونباج . هذا المعامل وجد مساويا 
۲ وهو معامل ثبات عال ء 'أيضمًا ارتفاع هذا المعامل يؤكد أنه على الأقل هناك Dale‏ 
Gle Factor‏ تنتظم حوله جميع العبارات الخمس والعشرين . ذلك حدا بالباحثين أن يتبينا 
التعريف الاجرائى الآنى لما يمكن تسميته بالرضا الوظيفى العام ويمكن صياغته كالآتى : 

« الرضا الوظيفى العام للمعلم هو الدرجة الكلية التى يتحصل عليها المعلم على مقياس 
الرضا . هذه الدرجة الكلية هى عبارة عن مجموع درجاته على العناصر الخمس والعشرين 
للمقياس . هذه الدرجة الكلية تتراوح بين ( استجابة غير راض جد على جميع عبارات 
المقياس ) و ه١١(‏ استجابة راض جدًا على جميع عبارات المقياس ) . 

هذا ويجدر ملاحظة أنه كون أن الباحثين تبنيا الدرجة الكلية كتعريف إجرائى للرضا 
العام » ذلك لا يعنى أنه قد يكون هناك مكونات فرعية للرضا ذلك أمر لم تكشفه هذه 
الدراسة . 
(ب) All‏ > 

العينة التى أجريت عليها هذه الدراسة هى تلك العينة التى استخدمها باغازى 
( 5.4١ه)ع‏ . إجمالى هذه العينة هو 54 معلما من معلمى المرحلة المتوسطة بمدينة 
مكة المكرمة . وقد تم اختيار العينة كا يلى : 

١‏ - اضتير /٠‏ من مدارس مكة المتوسطة اختيارًا عشوائيا 

؟ - طبق الاستبيان الذى أعده باغازى وكذا مقياس الرضا الذى أعده الباحثان على 
المدرسين السعوديين فقط دون سواهم من مدرسين . فاقتصار الاختيار على المعلمين 
السعوديين فقط من شأنه أن يحدٌ من عوامل التحيز فى الاجابة والتى قد تؤثر على مصداقية 
نتائج الدراسة . 


(جم) التحليل الاحصائى وتفسير النتائج : 
فى سيل تحليل البيانات إحصائيا ومن ثم العثور على إجابات لأسئلة الببحث » قام 
الباحثان باستخدام المقاييس والاحتيارات الاحصائية الآتية : 
١‏ - المتوسطات والانحرافات المعيارية . 
o4‏ 


. ؟- اختبار النسبة الثابتة للفرق بين عينتين مترابطتين‎ ٠ 
. معامل ارتباط بیرسون‎ - ۳ 
Factor Analysis التحليل إلى عو امل‎ a 
SL ولاجراء الحسابات التى تتطابها هذه المقاييس والاحتبارات الاحصائية قام‎ 
Nie & Hull ) باستخدام حزمة البرامج الاحصائية للبحوث الاجتماعية والمعروفة اخحتصارًا‎ 
. القرى‎ e بجامعة‎ SM للباحئين من خلال مركز الحاسب‎ Cowl هذه الحزمة‎ ) 1 
هذا وسوف يأتى ذكر المقاييس والاختبارات الاحصائية التى استخدمت متلازمة مع سؤال‎ 
: البحث الذي استلزم استخدامها م يلى‎ 
فبالنسبة لأسئلة البحث أ » ب »ء ج »ء قام الباحثان بحساب جدول رقم ( ” ) . هذا‎ 
الجدول يحتوى على المتوسطات والانحرافات المعيارية لأنماط القيادة الثلاثة فى حالتها‎ 
الكائنة والتى يجب أن تكون . ويحتوى هذا الجدول ايضًا على قيم « ت » الحرجة للفرق‎ 
ysl بین متوسطى كل نمط . مع ملاحظة أن قيم « ت » المستخدمة هنا هى قيمة‎ 
(Y) جدول رقم‎ eh UIS Two -Sample Correlated T-Test درت » لعينتين مترابطتين‎ 
على القيمة الاحتمالية التى وجدت عندها قيم الاختبار الاحصائى المحسوبة دالة دلالة‎ 
aal 
) ۳ ( جدول رقم‎ 
المتوسطات والانحرافات العيارية وقيم معاملات الارتباط‎ 
وات ال ا‎ CO) وقيم اللدرجة ار‎ 
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من جدول رقم ل( ۳) نستطيع أن نتبين من خلال مقارنة المتوسطات الكائنة لأبعاد 
القيادة الثلائة » أن المعلمين يدركون أويرون أن النمط الديمقراطى أكثر الأنماط وجودًا 
بالمدرسة المتوسطة السعودية . يليه النمط الأوتقراطى ثم النمط الترسى . 

هذا يعنى أن النمط الديمقراطى الكائن هو الأكثر شيوعا حيث الأمر شورى بين القائد 
( المدير ) والمعلمين . شيوع هذا الدمط من المتوقع أن تكون له علاقة طردية فى زيادة 
فعالية العملية التعليمية . النمط الأوتقراطى الكائن فى احتلاله المرتبة الثانية بعد النمط 
الديمقراطى الكائن يعنى أن هناك من المديرين من يتصفون بالتعسفية والحرفية فى إدارتهم 
لدفة الأمور بمدارسهم . وجود هذا الدمط من المتوقع أن يقلل من فعالية العملية التعليمية . 
ياتى فى مؤكخرة وجود أنماط القيادة الادارية الثلاثة » الدمط الترسل حيث فوضوية الادارة . 
كون أن هذا الدمط أقل الأنماط وجودًا » هذا من المتوقع أن تكون له علاقة موجبة فى 
زياد فغالية "العملية التغليمية ؛ 

ولكن هل المعلمون قانعون بما هو كائن من أنماط القيادة الثلاثة ؟ جدول رقم ( ۳ ) 
يفيد عكس ذلك على الأقل احتماليًا لنوعى القيادة. الديمقراطى والأوتقراطى . يريد المعلمون 
وجودًا Loa frail‏ الديمقراطى حيث متوسط ما هو كائن بلغ 4٠,8‏ فى مقابل OV AV‏ 
bod‏ القيادة الديقراطى بر ما يجب أن 09%( yer te Bharl dl dle‏ 
دلالة oye)‏ 2 

كان يريد المعلمون وجودًا أقل لنمط القيادة الأوتقراطى حيث بلغت درجة وجود نوع 
القيادة الأوتقراطية الكائن ا يقيسها المتوسط هو 7,١8‏ فى مقابل ٠٠,٠١‏ لما يجب 
أن يكون . الفرق بين هذين المتوسطين Slo‏ احصائيا عند مستوى دلالة ١,١‏ . 

وبالنسبة Leal‏ الترسل يبدو أن المعلمين قانعون بدرجة وجوده الحالى وإذا ما كان 
هناك تغيير يجب أن يحدث من وجهة نظرهم فإنه تغيير طفيف ( 79,85 لا هو كائن 
فى (0S pom WTAE fle‏ 

قيمة هذا التغير ليست دالة احصائيًا عند مسثوى دلالة ه.,ء هذا وتجدر الملاحظة 
أن هذا الفرق سوف يصبح دالا عند مستوى دلالة ٠,٠٥‏ إذا ما کان ا الاحصائى 
ا ا کا ی ارا غا الفرض القاثل of,‏ المعلمين 
يريدون وجودًا أقل لنمط القيادة التربوية الترسلى ( فرض موجه ) فإن هذا الفرض يمكن 
قبوله . ولكن الباحثين حينما ارتضيا إجراء اختبار ذى ميلين ( اتجاهين ) كان ذلك لقناعتهما 
of‏ اتجاه الفرق يصعب التبوُ به » باعتبار أن هذه الدراسة تعد أولى الدراسات التى 


sto 


تتصدى لدراسة الفرق بين ها هو كاثن وما يجب أن يكون لأنماط القيادة الثلاثة فى 
البيغة السعودية . ~ 
يمكننا القول أن النتائج التى يحتويها جدول رقم ( " ) تعنى فى جماتها أن المعلمين 
يريدون أن يعترى القيادة التربوية المدرسية تغيير . فهم يريدون وجودا أفضل للنمط 
الديمقراطى وجودًا أقل لانمط الأوتوقراطى وربما وجودًا أقل أيضًا للدمط الترسل . 
وللاجابة عن سؤالى البحث ( د ) و( ه) قام الباحثان بحساب جدول رقم ( 4 ) 
لحساب معاملات الارتباط بين الرضا والقيادة التربوية بأنواعها المختافة وبعض المتغيرات 


الأخرى 1 


جدول رقم ( 5 ) 
معاملات 0 بين hee‏ والقيادة التربوية بأنواعها 





يتضح لنا من الجدول رقم ( : أن القيادة الأوتقراطية الكائنة ها تاثير e‏ 
الرضا » نفس النتيجة يمكن أن ندركها بشأن القيادة التربوية الترسلية . فالقيادة الترسلية 
لها تأثيرها العكسى على رضا المعلم عن مهنته . 

على النقيض من النتيجتين السابقتين نجد أن القيادة التربوية الديمقراطية لها تأثيرها 
eh ee PN eas‏ وبمعنى آخر أنه كلما توفر المناخ الديمقراطى فى 
المدرسة كان ذلك دافمًا على أن يرضى المعلم عن عمله الذى يقوم به . 


of 








من جدول رقم ( 4 ) نستطيع أن نتبين أيضبًا أن القيادة الديمقراطية هى السائدة فى 
المدرسة المتوسطة السعودية بمدينة مكة المكرمة وأن لها تأثيرها الأقوى على الرضا حيث 
بلغ معامل ارتباط بيرسون بينها وبين الرضا ( ٠,٤١‏ ) . وهو معامل ارتباط موجب 
ودال عند مستوىق دلالة ره . 

يل القيادة الديمقراطية فى التأثير » القيادة الأوتقراطية حيث بلغ معامل الارتباط بينها 
وبين الرضا 0,٠ - ١‏ ) وهو ارتباط عكسى دال عند مستوى syn)‏ وفى النهاية تأنى 
القيادة الترسلية من حيث تاثيرها حيث وجد معامل الارتباط بينها وبين الرضا ( \Y-‏ ,+( 
وهو ارتباط عكسى دال عند مستوی l » tye8‏ 

من فول رق 3 4) Cad‏ نستطيع أن بين أن النمط الأكثر وجودًا ( کا يقاس 
بالمتوسط ) هو الأقوى تأثيرا ( كا يقاس بمعامل الارتباط ) . . 

ويتبين لنا من جدول ( 4 ) أن متغيرات الراتب الشهرى » وعمر المعلم » وعدد سنوات 
عمل المعلم مع مديره الحالى » وخبرة هذا المعلم فى العدريس ليس لا علاقة دالة احصائيا 
مع الرضا . فى اعتقادنا أن هذه النتيجة مخالفة لما هو متوقع وما هو متوقع وما هو مألوف 
فى حقل دراسة مثل هذه المشكلات خاصة العلاقة بين الرضا الوظيفى والراتب » وخاصة 
أن الراتب قد يمثل أحد العوامل الأساسية فى إشباع الحاجة أو الحاجات المادية » وهذه 
الحاجات المادية قد تعد عاملاً أُساسيا فى توفر رضا المعلم عن وظيفته . هذا التناقض قد 
يكون راجمًا لواحد أو أكثر من الأسباب التالية : 

- أن معلم المرحلة المتوسطة فى مدينة مكة المكرمة قد أعطى الراتب المناسب والكافى » 
وأن هذا الراتب المناسب وصل إلى حد الكفاية التى تبدو بعدها العلاقة بين الراتب والرضا 
منعدمة . 

- أو أن معلم المرحلة المتوسط بمديئة مكة المكرمة له من مضاأدر الدحل GAM‏ 
بالاضافة إلى راتبه ( بحيث شكل ذلك دخلا كليًا أوصله إلى حد الكفاية ) حيث الرضا 

رغم أن التفسيرين السابقين قد يعدان تفسيرين مقبولينٍ لانعدام العلاقة بين الرضا والراتب . 
الشهرى » وما قد يترتب على ذلك من ان الحاجات المادية قد لا تكون ها علاقة برضا 
المعلم فى المرحلة التوسطة من عمله » إلا أن الباحثين يريان أن الدخل » أو عموما الحاجات 





المادية لها علاقة بالرضا » 6 أن علاقة الحاجات النفسية والاجتماعية بالرضا أمر يجب 
أن يولى الاهتمام فى البحث التربوى والنفسى بهدف الكشف عن العوامل المادية والنفسية 
والاجتماعية المسببة للرضا الوظيفى فى مهنة التدريس . 

دراستنا الحالية هذه ربما كشفت بعضًا من جوانب هذا التساؤل حينما كشفت العلاقة 
بين نمط القيادة ورضا المعلم عن وظيفته والتى موّداها أن القيادة التربوية الديمقراطية لما 
تأثيرها المرغوب على رضا المعلم بينما نجد نوعى القيادة التربوية البيروقراطى والترسل 
تميزتا بتأثيرهما غير المرغوب فى الرضا . 

التساؤل الجدير بالدراسة الآن هو هل أنواع القيادة التربوية الكائنة بأنواعها الثلائة توجد 
متبادلة مع بعضها البعض . بمعنى آخر هل هناك نوع القيادة التربوية الذى يتصف بأكثر 
من نمط قيادة . احصائيا هل متغيرات الدمط الديمقراطى والنمط الأوتقراطى والنمط الترسلى 
فى القيادة متغيرات مرتبطة ؟ 

للاجابة عن هذا التساوّل قام الباحثان بحساب جدول رقم ( ه ) ليوضح معاملات 
ارتباط بيرسوك بين أنواع القيادة التربوية الغلائة 

جدول رقم ( ه ) 
مايل اباط ييرسون بين انوع القيادة التربوية الثلاثة ن = ۲٣٤١‏ 


١‏ - قيادة ا كائنة 


۲ = قيادة عد كائنة 





من الجدول رقم ( °( نستطيع أن بین ol‏ القيادة التربوية الديمقراطية فى علاقة 
عكسية مع القيادة الأوتوقراطية حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون ١,5"‏ . وهو معامل 
دال عند مستوى ٠,٠١١‏ بينما العلاقة الارتباطية بين القيادة الديمقراطية والقيادة الترسلية 
ليست دالة عند مستوى دلالة د٠٠‏ والقيادتان التربويتان الأوتو قراطية والترسلية مرتبطتان 
Lt,‏ موجبًا دالا عند مستوى دلا اوه 

النتيجة السابقة فى مجملها تعنى أنه لا يوجد نمط قيادة خالص فى ذاته و من 
المتوقع أن يوجد هذا النمط فى ( متبادل ) نوعى القيادة الآخرين . 
4ه 








النتيجة السابقة تعنى أيقًا أنه - على وجه العموم - حيث توجد القيادة التربوية 
الديمقراطية لا توجد القيادة التربوية الأوتوقراطية . وتبدو القيادة التربوية الترسلية لا تأثير 
ها على النمط الديمقراطى للقيادة » بينما نوعا القيادة التربوية الأوتوقراطى Sa deadly‏ 
أن يعملا فى نفس الاتجاه ( ارتباط موجب مقداره ٠,۲۲‏ ودال إحصائيا عند ٠,٠١١‏ 
قد تبدو هذه النتيجة غير متوقعة فى القيادة الأوتقراطية حيث تتميز بحرفيتها وصرامتها 
المعهودة والترسلية تتميز بتسيبها المعهود . فى رأينا أن هذا الاتفاق الذى يدل عليه معامل 
الارتباط بين هذين النوعين من القيادة يعلى ضمن ما يعنى أنهما يوصلان النتاجية العملية 
التعليمية لنفس الطريق فى النهاية ألا وهو طريق انخفاض هذه الانتاجية كمحصلة نهائية 
للتفاعل داخل المدرسة . 

إذا كانت أنماط القيادة التربوية توجد متبادلة » يصبح le Mell‏ الجوانب والأفعال 
call Actions‏ توجد فيها هذه الأنماط القيادية متبادلة ؟ للاجابة على هذا التسارّل قام 
الباحثان بعمل > FactorAnalysisStudy 4bele dud‏ لمعرفة البناء العامل الكائن FactorStructure‏ 
للقيادة التربوية فى المدرسة المتوسطة السعودية بأفعالها الستة والثلاثين التى احتواها الاستبيان 
الذى استجاب له المعلمون والذى سبقت الاشارة إليه . حيث احتوى الاستبيان على ٠١‏ 
فعلا لكل نمط قيادى فيصبح مجموع الأفعال نام۸ ستة وثلاثين فعلا عوملت احصائيا 
باعتبارها ستة وثلاثين متغيرًا Variables‏ . 
. ولقد أجرى التحليل العامل هذه المتغيرات الستة والثلاثين بطريقة يمكن تسميتها 
بطريقة المكونات الأساسية Harman, 1976 ) Principal Component Factor Analysis‏ ( 
وعن توعان : 

انوع الأول : والذى يمكن تسميته بطريقة المكونات الأساسية غير المتعاقبة وتسمى 
بالانجليزية Principal Component Factoring Without Interaction‏ . 

والتوع الثانى : ويمكن تسميته بطريقة المكونات الأساسية المتعاقبة والذى يسمى 
Principal Component Factoring With Interaction ual‏ . 

فى النوع الأول إما أن ييقى الباحث على قطر مصفوفة ( معاملات الارتباط ) بين 
المتغيرات بدون تغييره » أى يظل معامل الارتياط بين المتغير ونفسه مساويًا للواحد الصحيح . 
al‏ أن يضع الباحث قيمًا أخرى کتقدیرات للاشتراكيات 5هناناهسستسهه . هذه التقديرات 
تكون عادة إما مربع معامل Gy Squared multiple Correlation o4edl biy YI‏ المتغير المعين 
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a الأخرى أو أعلى معامل ارتباط ( بغض النظر عن الاشارة ) بين‎ Al ida 
+ الأخرئ‎ cA ell وبقية‎ ٠ المعين‎ 

9 الثانى شبيه بالتوع الأول مع فارقين » الأول أننا نستخدم فقط مربع 
الارتباط المتعدد كتقدير أولى للاشتراكيات . والفرق الثانى أن هذه الاشتراكيات يعاد 
تقديرها مرات ومرات من خلال نظام Cnet Cbg Interaction Procedure Uy (gh‏ 
Improve‏ هذه التقديرات » ومنطق هذا النظام الحسابى المعين يمككن فهمه 5 يل : 

١‏ - تقدر الاشتراكيات تقديرًا أُوليًا من خلال مربع معامل الارتباط المتعدد بين المتخير 
والمتغيرات الأخرى وذلك بعد تحديد عدد العوامل الممكنة . 

؟ - بعد الخطوة الأول السابقة يتم استخراج Ext‏ نفس عدد العوامل السابقة 
المصفوفة المتبقية ) Matrix Reduced‏ ) ثم يعاد تقدير الاشتراكيات مرة أخرى 

۳ - تكرر الخطوة ( ۲ ) حتى نجد أن الفرق بين تقديرين متعاقبين للاشتراكيات 
يعد لا قيمة له بحيث يمكن إهماله . 

ولقد استخدم الباحثان هذا 0 الثانى ) فى استخراج العوامل التى تعبر عن 
البناء التحتى الذى ينظم العلاقة بين الأفعال القيادية الستة والثلاثين . وقد تم الحصول 
على عدد من العوامل مقداره عشرة بعد إجراء خمسة وعشرين تقديرًا Cee‏ 
TIteractions )‏ 25 ) . ولقد استخدمت التقديرات فى المرة الخامسة والعشرين فى 
الحصول على عشرة العوامل وذلك باستخدام قيد إحصائى آخر وهو قاعدة كيزر 
aly Kaiser Rule ) Harman, 1976 )‏ مؤداها » اختيار العوامل ذات القيم الكامية 
الأكبر q‏ تساوى واحد صحيح . هذه عشرة العوامل تمثل JH‏ الأول Initial‏ 
Solution‏ . وهذا الحل الأول فسر /5٠١,5‏ من التباين الكلى للستة والثلاثين متغيرًا » 
وللحصول على حل نهائى قابل للتفسير » تم. إدارة هذه عشرة العوامل تدويرًا متعامدًا 
بطر aay‏ الفار ى ما كس Varimax Orthognal Rotation‏ . 

هذا الدوير مكن الباحثين من افتراض أنه يمكن إيجاد حل عامل ذا معنى من خلال 
ثلاثة أو أربعة عوامل » أجرى التحليل العامل مرة أخرى بافتراض أن عدد العوامل هو 
ثلاثة » ثم بافتراض عدد العوامل ا ؛ ثم بافتراض عدد العوامل خمسة » وفى كل 
مرة تم تدوير انحاور بطريقة الفارى ماكس . الحل الأخير كان لغرض التشخيص من 
حيث إمكانية الحصول على عامل خامس بقيمة كامنة أكبر أو تساوى واحد وأن يكون 


oO. 





له معنى . م يتم الحصول على هذا العامل, واكتفى الباحثان بحل عامل ذى أربعة E‏ 
هذه أربعة العوامل حققت ثلاثة شروط أساسية . 

الأول : أن القيم الكامنة لكل عامل أكبر من أو تساوى واحد ( قاعدة كايزر ) . 

الثانى : أن معامل الارتباط بين المتخير والعامل ( التشبع ) أكبر من أو يساوى ١٠ر‏ 
باعتبار أن هذا الحد من الارتباط يعنى بالدلالة الاحصائية والعملية للتشعبات . 

الثالث : أن هذه العوامل الأربعة أعطت تفسيرًا منطقيًا مقبولاً والذى يحقق ما أمكن 
القواعد الخمسة التى وضعها ترستون فى سبيل الحصول على 'أبسط بناء عامل 
(Harman, 1976)‏ - 

م رقم ( foes ١ 1 ١‏ البناء العامل للستة و متغيرًا كه Cal‏ عل 
oe‏ جدول ) Anes‏ ل وكذلك التباين ei‏ يفسره 
هذا العامل . 


جدول رقم ( ٦‏ ) 
البناء العاملى للقيادة التربوية 








من الجدول رقم ( 5 ) يتضح أن أربعة عشر متغيرًا تشبعاتها على العامل الأول تزيد 
٠‏ . وهو تشبع دال dot ¢ Gees Gha‏ عشر متغيرًا من هذه المتغيرات 


9o۲ 








الأربعة عشر تقيس فى مجال القيادة الديمقراطية ومتغير يقيس فى مجال القيادة الترسلية 
( متغير )١7‏ واثنان يقيسان فى مجال القيادة البيروقراطية . إذن الصفة الغالبية لهذا العامل 
هى الصفة الديمقراطية . 

وما of us‏ هذا العامل يمكن تسميته بالقيادة الديمقراطية أن تشبعى المتغيرين ( 15 » 
8) واللذين يقيسان فى المجال الديمقراطى للقيادة سالبان وجميع المتغيرات ذات التشبع 
العالى والتى تقيس فى المجال الديمقراطى للقيادة تشبعاتها جميعًا موجبة , مع ملاحظة 


أنه من جدول رقم ( 8) السابق نجد أن القيادتين الديمقراطية والأوتقراطية فى علاقة 


عكسية وذلك يمكننا من القول بأن التشبعين السالبين للمتغيرين ١5 (١‏ » 194 ) يعنى 
بطريقة غير مباشرة أن المتغيرين يقعان فى مجال القيادة الديمقراطية . 

ويتضح أيضًا بأن التغير رقم ( ٠١‏ ) والذى يقيس فى مجال القيادة الترسلية تشبعه 

مع العامل الأول ( الديمقراطى ) هو ١,48‏ . وبالرجوع إلى نص العنصر الذى يقيسه 
وهو « ينقاد المدير لطلبات المعلمين » وبالنظر إلى متوسطه والذى مقداره 75,554٠‏ والموضح 
بجدول رقم ( ٦‏ ) » يمكننا القول أن هذا التشبع لا ينفنى كون العامل الأول يمثل القيادة 
الديمقراطية » وذلك لأن هذا المتوسط يقع بين الاستجابة المحايدة والتى وزنها ( ۳ ) 
والاستجابة « يمارسها المدير بدرجة منخفضة » والتى وزنها ( ؟ ) . 

إذن العامل الأول والذى يتميز بن قيمته الكامنة 1,۹۰1۲١‏ ويفسر تبايئا مقداره 
4 من الاين الكل الذى فسرته اة العوامل - هذا العامل يوضح و dol of‏ 
الأ ركان الأساسية للقيادة التربوية فى المدرسة المتوسطة السعودية بمديئة مكة المكرمة هو 
القيادة الديمقراطية هذه النتيجة أَيضًا تأكدت من خلال جدول ( " ) السابق مناقشته . 

من حلال مناقشة كتلك التى سبقت يمكن الدفاع على أن العامل الثانى الموضح بجدول 
رقم ( ” ) يمثل القيادة الأوتقراطية .هذا العامل يتميز بأن قيمته الكامئة المناظرة .هى 
64 ونسبة التباين المفسر بواسطته وهو ۲۲,۲ Lu Gal.‏ أن نتبين من 0 
رقم ( ٦‏ ) أن العامل الثالث يمكن تسميته بالقيادة الترسلية . هذا العامل قيمته الكامنة 
هى ٠,1٠٦٦١‏ ونسبة التباين الذى فسره هى ١ر١١‏ . 

ويوضح الجدول رقم (5) of Gayl‏ أنواع القيادة ase‏ لا توجد مستقلة عن بعضها 
البعض » ويمكن أن توجد متبادلة عند نفس القائد Gib‏ للطروف والمواقف . هذا الوجود 
المختلط يمكن الكشف عنه من خلال العامل الرابع والذى آثرنا أن نسميه بالقيادة المختلطة 


oor 


بحيث 'توجد eld‏ القيادة الثلاثة بنفس الدرجة تقرييًا . هذا العامل الرابع يتميز بأن قيمته 
الكامنة هى ١,١‏ تقريًا ويفسر نسبة تباين مقدارها LAN‏ 
من جدول رقم ( > ) نستطيع أن نقول إن القيادة التربوية الديمقراطية هى القيادة 
الغالبة تليها الأوتقراطية ثم الترسلية فالمختلطة . هذه النتيجة تؤكدها ما توصانا إليه عند 
مناقشتنا لجدول رقم ( 3 . 
| عد جد عا 
الخلاصة : 
فى هذه الدراسة تبين لنا أن هناك علاقة بين الرضا وكل م أنواع القيادة التربوية › 
وتبين لنا أن القيادة الديمقراطية هى أفضل أنواع القيادات تأثيرًا على الرضا الوظيفى فى 
مهنة التدريس › ا أنها أكثر أنواع القيادات وجودًا بالمدرسة المتوسطة بمدينة 
مكة i‏ 
والسؤال الجدير الذى توليه الدراسات التربوية والنفسية اهتمامًا كبيرًا هو Bele‏ 
بين الرضا الوظيفى فى مهنة التدريس ومتغير القيادة التربوية وبعض المتغيرات الأحرى 
ec‏ اعتبرت فى هذه الدراسة » سوف تظل على ما هى عليه إذا ما تكررت هذه 
الدراسة على المدرسة الابتدائية » والمدرسة الثانوية للبنين e‏ وعلى المدارس الابتدائية 
والمتوسطة » والثانوية للببات » وهل ما وجد فى هذه الدراسة مقصورًا فقط على مجتمع 
مدينة مكة المكرمة أم أنه قابل للتعميم فى مناطق أخحرى من المملكة العربية السعودية ؟ 
أيضًا فى هذه الدراسة - ومن خلال التحليل العاملى - تمكن الباحثان أن يتعرفا على 
أربعة أنماط -للقيادة التربوية فى المدرسة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة » هذه الأنماط 
الأربعة تم العثور عليها من خلال التدوير المتعامد . ترى هل يختلف البناء العامل للقيادة 
التربوية 5 ما تم تدوير الحاور تدويرًا مائلا ؟ وهل البناء العاملى للقيادة التربوية يختلف 
باختلاف نوع المدرسة من حيث كونها مدرسة ابتدائية أو si ye‏ انوية ؟ وهل ذلك 
Gree Gly Cail‏ النوع من حيث كون المدرسة للبنين أو للبنات ؟ 
تلك بعض من أسئلة كثيرة فى مجال الظاهرة التى اقتحمها هذا البحث . هذا الأسئلة 
تبحث عن إجابة لعمل البحث العلمى يوليها الاهتمام » لأن فى ذلك إسهامًا فعّالا فى 
مساعدة المخطط التربوى » وواضعى السياسة التعليمية » وقادة التعليم فى أن يعملوا بكفاءة 
نحو زيادة فعالية العملية التعليمية . 
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ملحق رقم ( ١‏ ) 

: المعلم‎ ai 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
د 

انطلاقًا من الاهتمام بالمعلم والحرص عليه باعتباره مرب للأجيال حيث يعد حجر الزاوية 
والدعامة الأساسية فى العملية التربوية » فإنتى أضع ين يديك هذا الاستفتاء بغرض معرفة 
الأسلوب الادارى المتبع فى المدارس ومخاولة التوصل إلى أُسلوب إدارى يحوز على رضاك 
وأنت المعلم - فما عليك إلا أن تضع إشارة ( ” ) فى خانة واحدة فى كل من الجدولين 
الموجودين أمام كل عبارة » وإننى لحريص كل الحرص على احترام رأيك الذى هو بدوك 


شك إسهام منك فى معلومات البحث وتعاونك معى سيساعدنى على رؤية علمية صادقة ‏ 


وواضحة , جا أرجو أن تتأكد من أن كافة المعلومات فى هذا الاستفتاء لا تستخدم 
إلا لأغراض البحث . 
وفقنا الله جميعًا لصاح الأعمال وأطيبها »» 
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Pee a te | Be [a 
جا | 7 جلا | جد جدا‎ 
. سيرا روينيا وفق التعليمات‎ 


على المعلمين . 

يعمل المدير على سيادة روح التعاون 
فى المدرسة . 

لا يتابع المدير عملية غياب وتأخر 
المعلمين . 


عراس فسوي | | | ]| OTS‏ 





EUS 






القرارات . 


ينغرد كل عطو بالمدرسة برأيه 
الشخصى فى علاج الراقف 
العربوية : 
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يتردد المدير فى اتخاذ أى قرار . 
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يهتم l‏ 1 
المعلمين بالمدرسة , 


1-3 
لا يراعى المدير قدرات المعلمين 
\ يشارك المدير المعلمين في المناسبات 

المختلفة . 


يكثر crt ll‏ السماح للمعلمين 
بالخروج هن المدرسة أثناء العمل . 
يعبر المدير المساقشة وابداء الرأى 


0 


< | عم‎ 
—t 






١‏ يتعرف الدير على ميرل واتجاهات 
المعلمين . 

يساهل المدير مع المعلمين المقصرين 

فی أداء واجباتهم : 

y‏ یکترٹ المدير بمشكلات 
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يطالب المدير العلمين بتفيل 
الخطط التعليمية دون الاسهام فى 
وضعها . 












Yo‏ يعبر المدير الولاء له مقياسا لحصول 
ا المعلم عل الامتيازات المختلفة . 

Sy] 5‏ المديسر جميع المعلمين فى 
تخطيط الهج الدراسى . 


۷ | يلتزم المدير باللوائح التعظيمية فى E‏ 


مجال العمل المدرسى ; 

؟ | يمح المدير المعلمين الساطة 
المتكافة مع المسئوليات المرزعة . 

| ۲۹ |بهتم المدير بعسيق الجهرد بين 

| اجرف ی م اسو در 


۳١ d‏ | لا يشارك المدير فى أنشطة المعلمين 
ومناسباتهم , 


WY‏ | يتيح المدير الفرصة للمعلمين لابداء 
الرثى والأخل بالمشورة الحادفة . 
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لا يضع المدير سياسة موحيدة لسير 
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ملحق رقم ( ۲ ) 

سعادة الأخ الفاضل معلم المرحلة المتوسطة : 

السلام عليكم و رحمة الله وبركاته 

بين يدى سعادتكم مقياس يحتوى على خمسة وعشرين عنصرا يفترض أنها تقيس 
الرضا عن وظيفتكم كمعلم على اختلاف تخصصاتكم . 

والمقصود بالرضا الوظيفى فى حدود هذا المقياس هو مدى شعور المعلم باحترام واعتراف 
الحيطين به فى حقل العماية التعليمية » وكذلك ما يشعر به نحو القيادة التى يتفاعل معها » 
cll Cal‏ حد يشعر المعلم بأن وظيفته تمكنه من إشباع حاجاته المادية المتمثلة فيما يحصل 
عليه مق nel‏ 


والمرجو من سعادتكم التعبير عن مدى رضا مم على كل عبارة من عبارات المقياس بوضع 
علامة ( ” ) أمام درجة الرضا التى تروقك ما هو موضح قرين كل عبارة . 


5 ' ولسعادتكم . جزيل الشكر aoe‏ 
والسلام عليكم و ر حمة الله وبركاته 200 





بيانات dle‏ 
ا ( إذا رغبت ) 
م ener‏ ا ا 





الراتب الشهرى : السن : 
al‏ مؤهل دراسی وتاریخه : المستوى الوظيفى : 
عدد سنوات عملك مع المدير الحالى ( تقريًا) : ' 
عدد سنوات الخبرة فى لمرحلة المتوسطة : 

الدورات التدريبية التى حصلت عليها وتواريخها : 


سس سس اه 
المادة او المواد التى تقوم حالما بتدريسها s‏ 


تخصص مدير المدرسة ( gi soll‏ المواد ol‏ قام 0 يقوم بتدريسها ) وذلك فى حالة 


علمك بها : = 
— أب 
-f‏ 


ضع علامة ( ” ) فى الخانة التى تعبر عن درجة رضاك 
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كفاية الراتب الذى تحصل عليه . 


تداسب الراتب الذى تتقاضاه مع كمية العمل الذى 
تؤديه . 
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eae tae eal a 
. |نظرة الججمع خارج المدرسة لما تقوم به من عمل‎ | 
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. أفرص الترقى الخاحة لك فى العمل‎ ١ 
كفاءة وكفاية الأنظمة والاجراءات الإداريةداخل‎ 
. المدرسة‎ 


gij ۳‏ رؤسائك ا تقوم به من عمل . 
ارجاع رؤسائك الجهد الذى بذله فى عملك . 
اعتراف زملائك بالجهد الذي بذله فى عملك . 
مايقدمه لك رؤسارئك من مكافأة حينما تقرم بأداء 
جيد فى عملك . 
مايتيحه لك رؤساؤك من فرص للمشاركة فى اتخاذ 
القرارات . 























الطريقة التى يعاملك بها رؤساؤك عند زيارتهم لك 
داخل الفصول الدرامية . 











( تابع ) ضع علامة ( ” ) فى الخانة التى تعبر عن درجة رضاك 


تقدير رؤسائك لأهمية المادة ( المواد ) التى تقوم 


بتدريسها . 
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Chapter : 22 


FACTORIAL STURUCTURE OF EDUCATIONAL LEADERSHIP 
TYPES & THE RELATIONSHIP BETWEEN THESE TYPES, 
TEACHERS JOB SATISFACTION AND SOME OTHER 


VARIABLES IN THE SAUDI PREPARATORY SCHOOL 
(An English Summary) 


By 
Dr. H. M. Hassan 
Prof. of Education 
Mansoura University 
and 
Dr. A. A. El-Sayyad 
Prof. of Psychology 
Zagazeek University 


In this study and through the use of two Measures, One for Measuring Educational 
leadership types, and one for Job Satisfaction. These two tools adminstred to 234 
teachers woking at Preparatory Schools at Makka City area, Saudi Arabia. 


The most important findinges of this study are : 


1 — There is a significant relationship between Job satisfaction and the known three types 
of Educational Leadership (Autocratic, Democratic and Laissez-Fair Leadership). 


2~The most found type of Educational Leadership in the Saudi School is Democratic 
type. 

3 ~ Democratic Leadership has the best and the strongest effect on Job Satisfaction. 

4 - Through the use of Factor analysis with Varjgmax Orthognal rotation it is found that 
types of Educational Leadership are not3-types as itis previously knownin literature, 


but they are 4-types. The fourth type we called it "The Mixture type”, in n figh all 
known 3-types are found active in the same time. 


The study raised many research questions left to be answered by other rešearchers 
as a further research. 


a 








OPRAN A 
تقييم الوظائف بقطاع النقل والمواصلات‎ 
Tv 
سيد عبد الحميد مرسى‎ 
. أستاذ علم النفس بجامعة اللاك عبد العزيز بالسعودية‎ 


“ 


مقدمة : 

أنشعت الهيئة العامة لنقل الركاب بمحافظة الاسكددرية لنقل ركاب المحافظة داخل المدينة . 
وقد الت مرافتق النقل الحالية باميعة إليها من شركات الالتزام التى منحتها الحكومة المصرية 
حق استغلال هذه المرافق منذ عام ١855‏ . 

ويتمثل نشاط هله امرافق حاليا فى تسيير خخطوط الأتوبيس فى محافظة الاسكندرية » 
بالاضافة إلى ve‏ ترام الرمل والمدينة وتعاون هذه المرافق إدارات وأقسام متخصصة )» 
ويتوقف نجاح أعمال de isl‏ ما تقدمه لجمهور الركاب من كفاية وانتظام وسرعة فى 
slat‏ حدماتها . 

ولقد ظلت تنظيمات الميئة على ما كانت عليه منذ القدم oe ds‏ 
تطور » الأمر الذى أدى إلى تخلف وقصور تنظيماتها عن تلبية الاحتياجات المتزايدة منها 

فى الوقت الحالى وظهور العديد من المشكلات التنظيمية . وقد رأت الادارة العليا للهيئة 
الاستعانة بخبراء المعهد القومى للادارة MAE‏ حاليا المعهد القومى للتدمية الإدارية ) فى 
حل مشكلاتها وإعادة بناء هيكلها التنظيمى وتقييم تقييم وظائفها على أساس علمى » حتى 
تستطيع أن تحقق الأهداف المنشودة . 

وقد قام الفريق الاستشارى للمعهد wil‏ للتدمية aea‏ بإجراء دراسة تشخيصية 
لتحديد المشكلات التى تعانى ga glyly Heal Gye‏ واستقر الرائ de‏ إجراء دراسة تخصصية 
شاملة فى مجالات التنظيم والتقييم بالاضافة إلى الجوانب الأحرى . وقد أجريت هذه 
الدراسة خلال عامى 6 . ونظرا لقيام الباحث بأعمال خبير تقييم الوظائف 
فى هذه الدراسة » فسیت رکز غور هذه الدراسة على الجانب الخاص y‏ بتقييم. الوظائف : 

۹۷ 


أهداف الدراسة : 
من أهم الأهداف الرئيسية للادارة العلمية الرشيدة الوصول إلى أفضل مجموعة من 
العوامل التى تؤدى إلى انتظام العمل بقصد الحصول على أعلى إنتاج أو خدمة ممكنة وأععل 
مستوى من الكفاية فى إدارة الأعمال . ومع تطور الأعمال وتقدمها » وزيادة عدد العاملين 
بمختلف الوحدات التنظيمية وتعدد مشاكلها أصبح نزاما على الادارة العليا أن تنسق بين 
الأهداف العامة لوحداتها التنظيمية وأهداف العاملين ومطالبهم لتجنب أى تعارض بينهما . 
ومن العوامل التى تساعد الادارة العليا فى تحقيق أهدافها تطبيقها للأسس والقواعد 
والنظم الخاصة بالتنظيمات الناجحة والتى من أبرز مماتها التحديد الواضح للاختصاصات 
والمسكوليات بالنسبة لمختلف العاملين بهذه التنظيمات . ويترتب على ذلك تة تقييم أعمالهم 
بطريقة علمية سليمة بحيث يتكافاً التقييم مع مسكولياتهم فى كل R‏ 

ويستهدف تقييم الوظائف التقدير الموضوعى العادل لقيمة العمل والجهد المبذول » 
بحيث يسبق التقييم وصف لأعباء كل وظيفة بعد تحليل واجباتها بقصد التعرف على نوعها 
وطبيعتها والمهارة التى يشتمل عليها الأداء ما يؤدى فى النهاية إلى تحديد الفعة امالية المناسبة 
للوظيفة بحيث يمكن وضع سياسة عادلة موضوعية ا وبهذا تعحقق النتائج الأتية : 

ر أ تحقيق عدالة الأجر» وذلك بأن يتقاضى شاغل الوظيفة أجرًا يتعاسب مع أهميتها » 
فالوظائف التى تحمل قدرًا كبيرًا من المسعولية تستحق Lal‏ أعلى من غيرها . 

(ب) المحافظة على التناسق فى جميع مستويات الوظائف وذلك بتحديد مستويات 
مختلفة يحتوى كل منها على عدد من الوظائف يحمل قدرًا متناسبا من المسكولية والجهد 
البذول » بمعنى أن الوظائف المتماثلة تعامل نفس المعاملة حتى يتحقق مبدا المساواة فى 
الفرصة المتكافقة . 

Gey‏ زيادة الكفاية الانتاجية » إذ أنه كلما اطمأن الفرد إلى سلامة نظم الأجور والمرتبات 
التى يتقاضاها نظير ما يقوم بأدائه كلما انصرف تفكيره إلى إتقان عمله وزيادة إنتاجه 
غا ها الاجر انى عمل Wylie ale‏ ا يقاضاة Se gf fed aiid ofdhyy‏ 
المتماثلة فى نفس النشاط . l‏ 

ما تقدم يتضح أهمية القيام بإعادة تقييم وظائف اليئة العامة لنقل الركاب بمحافظة 
الاسكندرية باستخدام الأسلوب العلمى المناسب » حتى يمكن وضع الشخص المناسب 
فى العمل الملائم » مما يوؤدى إلى توافق العاملين ورفع كفايتهم الانتاجية . 


O۸ 


مراحل الدراسة : 

١‏ - بإجراء العديد من الدراسات الاستطلاعية ht‏ والاقتصادية لأعمال وأنشطة 
اميعة والعاملين بها »> وبإجراء العديد من المقابلات الشخصية والزيارات الميدانية مع رجال 
الادارة العليا والتنفيذيين بالميكة » أمكن التعرف على التنظيمات السائدة وما بها من قصور 
كا تم تحديد الأهداف العامة التى يرجى تحقيقها من خلال الدراسة بالاضافة إلى دراسة 

وتحليل طبيعة ونوع الوظائف السائدة والمقترحة بتنظيمات اليئة . 
١‏ ۲ - لا كانت وظائف اليعة مقسمة إلى مجموعات وظيفية تضم العديد من الوظائف 
التخصصية والتنظيمية والادار ية والفنية والمكتبية والعمالية فقد أمكن دراسة أعمال هذه 
المجموعات الوظيفية . وأعدت بطاقة تحليل للوظائف ووزعت على مختلف وظائف افيئة 
وقام شاغلو الوظائف بملء بباناتها وروجعت من الرؤساء المباشرين ومديرى التفيذ . 

۳ - أعدت بطاقات لتوصيف مواصفات الوظائف » اشتملت على البيانات الأساسية 
الخاصة بوظائف الميئة وقامت لجنة التوصيف بملء هذه البطاقات من واقع بطاقات تحليل 
الوظائف . 

۽ - CISL‏ لجنة pt‏ الوظائف بالميكة تضمنت مديرى إدارات of LY ae‏ 
مساعديهم » وقد ضمت Vl‏ : 

. مدير إدارة التخطيط والتابعة‎ cÍ) 

. مدير الادارة المالية‎ Co) 

)=( مساعد مدير أقسام الكهرباء . 

( د ) مساعد مدير إدارة الحركة . 

(ه ) وكيل المستخدمين . 

ر و) رئيس جهز التنظيم والادارة بالميئة ( مقرر اللجنة ) . 

وقد اه اللجنة عملها بإشراف الباحث ممثلا للفريق الاستشارى للمعهد القومى 
للادارة العليا . 

ه - قامت لجنة التقييم بمراجعة التنظيم المقترح لادارات أقسام الحيئة بحضور اخمصائى 
التنظيم بالفريق الاستشارى » وعدلت بعض التنظيمات نتيجة للمناقشات والمقترحات التى 
قدمت من الادارات المختلفة » ما روجعت بطاقات التوصيف والمواصفات . 
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5 - تم دراسة أعمال التقييم السابقة بلهيئة والتى لم تنفذ لعدم ملاءمتها لظروف الليئة 
وو حطة التقييم المناسبة لأعمال وأنشظة الهيئة بما يتلاءم مع ظروفها 


يعتبر تقييم Lal bith‏ قصوى فى مجال العمل » إذ تمتد ott‏ إلى جميع جوانب 
الانتاج t‏ من حيث رفع الكفاية الانتاجية للعاملين وكذا من ناحية مراعاة الصحة النفسية 


للعاملين وتقبلهم للعمل وإقبالهم عليه بما يحقق الاشباع المهنى لديهم . 
Paa‏ أن زيادة الانتاج تنبع من المجهود الذى da‏ العنصر البشرى فى العمل . 
ويتحدد هذا المجهود وفقا لا يشعر به العامل من ا ن اج وأجور غيره من العاملين 


sS 
يتسدى تحديد الفعة المالية المناسبة للوظيفة إلا نتيجة لتقييم الوظائف‎ Ye بدنيا أم عقليا‎ 


تقييما دقيقا على fs‏ العوامل المختلفة التى تتدخل فى كل منها . 

أما من ناحية الصحة النفسية » فمما لا شك فيه أن الرضا عن العمل والاقبال عليه 
وشعور الفرد بقيمته وقدرته على تحقيق ذاته لا تتحقق إلا إذا شعر بأنه يوُدى العمل الذى 
يلائمه » وأنه يحصل على الأجر الذى يتناسب مع ما يبذله من جهد , مما يؤدى إلى توافقه 
المهنى . 

وعلى هذا ينبغى أن نشير إلى أن تقييم الوظائف ينبغى أن يتميز بالخصائص الآتية : 

)1( أن يكون التقييم موضوعيا بمعنى أنه لا يتأثر بشخصية من يقوم به أو بالشخص 
الذى يشغل الوظيفة . 

(ب) أن يتم التقييم على أساس من الدراسات السابقة الضرورية مثل تحليل الوظائف 
وتوصيفها وتحديد مواصفاتها . 

(ج) أن توضع خطة التقييم على أساس سليم وأن يتم تجربتها قبل التطبيق لاتأكد 

( د) أن يتبع التقييم مرحلة متابعة للتأكد من سلامة التقييم . 

وتستخدم طرق عديدة لتقييم الوظائف أهمها : 

Ranking : طريقة الرتب‎ e 

@ طريقة الدرجات ر( التصنيف ( : Job Classifieation‏ 


OVa 





پچ ر س u dire‏ 


Point System : طريقة النقط‎ © 

Factor Comparison : (lyl Glin طريقة‎ © 

pe dp A a enue oe ee « وقد اخحتار الباحث‎ 
Soe apa at مستوى‎ 

وعند وضع خطة التقييم اتبعت الخطوات الآتية : 

. تحديد العوامل الخاصة بالتقييم » وذلك على أساس توصيف الوظائف ومواصفاتها‎ - ١ 
وهذه العوامل هى‎ 

(1) المهارة 

(ب) المسئولية 

(ج) المجهود 

(د) ظروف العمل 

؟ - تقدير الأوزان للعوامل المختلفة وفقا لطبيعة العمل بالهيقة . 

٣‏ - تحديد الدرجات المختلفة لكل عامل ( عنصر ) من العوامل ووضع تعريف لكل 

؛ - اختيار صحة تقدير العوامل ومدى صلاحيتها وذلك بتطبيقها عمليا على. بعض 
الوظائف القياسية بالهيكة . 

ه - مراجعة المقياس فى ضوء ما أسفرت عنه مراحل التجربة السابقة وإجراء التعديلات 
اللازمة . 

۷ - معادلة نقط الوظائف بالفئات الالية التى تناسبها . 

وقد روعى eee oC ad A‏ المتكاقة 
voor‏ وقد 5 نم leat‏ اختبار مدى صلاحية مقياس m aila al, a‏ أربعة 
وعشرين وظيفة من الوظائف القياسية التى تمثل مستويات وطبيعة العمل المختلفة بالهيقة . 

ayi 


وقد تمیزت هذه الوظائف بأن لما أوصافا sade‏ ومعروفة وها مثيل lea E‏ وشركات 
النقل الأخرى التى تمارس نفس نوع النشاط . کا أن أجور هذه الوظائف ومرتباتها 
لا تختلف من مكان لآحر » وقد تم تحليل هذه الوظائف وتقييمها بالنسبة لكل عنصر 
من عناصر التقييم بغرض اختبار صلاحية هذه العناصر وإجراء أية تعديلات فى تقدير 
اوزانها . 

وبدراسة النتائج cl‏ تم الحصول عليها من هذه التجربة الاستطلاعية وتحليلها › > تم 
إعادة PN‏ فى تحديد a ae‏ وتقدير ca al ee‏ أساسا للخطة pn‏ 
Aa‏ هذه . التقديرات ا ‘eal‏ 0 فلات aid‏ 5 التقييم x‏ 

ويلاحظ على خطة التقييم مايأتى 

١‏ - انها استخدمت أكثر من وسيلة للتقييم فبدأت بطريقة التصنيف ثم طبقت طريقة 
النقط تطبيقا مركزا » وانتهت بطريقة مقارنة العوامل وبذلك جمعت الخطة بين مزايا 
ثلاث وسائل أساسية فى التقييم من الناحية العلمية . 

١‏ - عند إعداد مقياس التقييم بطريقة النقط لم يتقيد الباحث بالوسائل التقليدية المتعارف 
عليها من حيث إعداد مقاييس مختلفة لكل من الوظائف الاشرافية » والمكتبية › والفنية › 
بل روعى تصميم مقياس موحد يستوعب جميع فئات الوظائف المختلفة بحيث تناح الفرصة 
لشاغل الوظائف للتنقل بين الوظائف المختلفة طالا أن مؤهلات الشخص وخبراته تقع 
فى إطار مقتضيات الوظيفة ومطالبها . وهذا ما يتفق فى جوهره مع النظام الاشتراكى 
من حيث تقريب الفوارق بين الطبقات . 

- راعت لجنة التقييم أن تتفق خخطة التقييم مع مطالب التأهيل للوظائف طبقا للقرار 
الوزارى رقم ” لسنة ۱۹٦١‏ » ولم تخرج عنه إلا فى أضيق الحدود طبقا لما تطلبته ظروف 
من حيث بداية ونهاية مربوط كل درجة ومعادلة sil oll‏ التى قيمت بهذه الدرجات 
فيما عدا الفئة الثانية عشرة التى استبعدت أثناء التقييم لعدم الحاجة إليها . 


ovy 


وفيما يل المقياس الذى استخدم فى التقييم بعناصره المختلفة * 
حطة تقييم الوظائف : 
عوامل وعناصر التقييم المستخدمة : 


أولا - عامل المهارة ويتكرن من العناصر : as‏ ت 
١‏ - التعايم : وهو الحد الأدنى من المعرفة والثقافة اللازمة لأداء 
العمل › والمكتسبة عن طريق التعليم النظامى › وينقسم إلى 





المستويات Wee yy Da‏ 
() تحتاج الوظيفة إلى الالمام بالقراءة والكتابة ومبادئ الحساب 
( العد ) أو المرحلة الابتدائية ۱۲ 
(o)‏ تحتاج الوظيفة إلى تعليم على مستوى المرحلة الاعدادية ۲٤‏ 
(ج) تحتاج الوظيفة إلى تعليم على مستوى المرحلة الثانوية z‏ 
(د) تحتاج الوظيفة إلى تعليم على مستوى مركز تدريب سنة 
واحدة بعد المرحلة الثانوية ۸ 
رهم تحتاج الوظيفة إلى تعليم على مستوى مركز تدريب أكثر 
من سنة بعد المرحلة الثانوية 1 
( و) تحتاج الوظيفة إلى تعليم على مستوى عال ۷۲ 


؟ - الخبرة : وهى الحد الأدنى من الخبرة العملية لاكتساب 
القدرة على أداء واجبات الوظيفة. سواء كانت فى أعمال 
مشابهة أو مرتبطة فى واجباتها بالعمل الحالى وتنقسم إلى 


المستويات الآتية : Zy VY‏ 
( أ ) أقل من مستوى الؤهل المتوسط أقل من 4 سنوات ۱۲ 
اقل سن قري الرعل الوسظ. 4 .نوات ذا كثر Yé‏ 
yi AE EE E,‏ 
أقل عن مستوى الؤهل المتوسط ١7‏ منة فأكثر £A‏ 
أقل من مستوى المؤهل التوسط ٠١‏ سنة فأكثر .1 
أقل من مستوى Jal‏ المنوسط 7١‏ سنة فأكثر ۷۲ 

ov" 


نقط نقط العامل 
المرتب الفرعى 


ZY VY ONY 
٤ 
۳٦ 
tA 
ty 
vy 
۱۲ 
۲٤ 
۳٦ 
tA 
“Me 
۷۲ 


Zie y 
۱۲ 
۱۸ 


Yé 
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J\o of 


(تابع) خطة تقييم الوظائفه : 


Jae Coe fy‏ متوسط أقل من 4 سنوات 

مؤهل متوسط 4 سنوات فأكثر 

مؤهل متوسط ۸ سنوات فأكثر 

مؤهل متوسط VY‏ سنة فأكثر 

مؤهل متوسط ١5‏ سنة فأكثر 

مؤهل متوسط ٠١‏ سنة. فأكثر | 

ج مؤهل عالى أقل من ٤‏ سنوات 

مهل جامعى 4 سنوات فأكثر 

مهل جامعى 7 سنوات فأكثر 

faye‏ جامعى ٠١‏ سنوات فأكثر 

مهل جامعى ١١‏ سنة فأكثر 

BS te VN ale ay 

- التدريب : وهو المدة التى يلزم أن يقضيها شاغل الوظيفة 
فى تعليم واجبات الوظيفة لاكساب مستوى الكفاية 
المطلوب وتنقسم إلى المستويات الاتية : 

ott ot Boast df cle be cf) 

(ب) عمل يحتاج إلى تدريب شهر فأكثرٍ 

(ج) عمل يحتاج إلى تدريب 7 شهور فاكثر 

(د) عمل يحتاج إلى تدريب ” شهور فأكثر 

(ه) عمل يحتاج إلى Sb ke Ct‏ 

(و) عمل يحتاج إلى ST oe Gay‏ 000 

۽ - الدقة : ويقصد بها مايترتب على الخطأ فى أداء واجبات 
الوظيفة من حيث تأثيرها على الوظيفة أو على أعمال الآخرين 
داحل igal‏ أو على أعمال الميكة الخارجية . وتنقسم إلى 
المستويات الاتية : 


ove 


e 
١م‎ 


ha‏ نقط العامل 
الرتب الفرغى 


Yo. 
\o 


\A 


(تابع) خطة تقييم الوظائف : 


f )‏ ( استخدام الآلات والأدوات 9 
- الدقة فى الأعمال العادية 
- الدقة فى العد أو الملاحظة 
- الدقة فى استخدام الات تحتاج لمهارة بسيطة 
- الدقة فى استخدام الات تحتاج لمهارة .متوسطة 
- الدقة فى استخدام الات تحتاج لمهارة عالية 
- الدقة فى استخدام الات تحتاج لمهارة متازة 


(ب) السرعة : 
- العمل يستلزم سرعة بسيطة فى الإنجاز 
- العمل يستلزم سرعة أقل من المتوسط فى الانجاز 
: - العمل يستازم سرعة متوسطة فى الانجاز 
i‏ - العمل يستلزم سرعة أكثر من المتوسط فى الانجاز 
- العمل يستازم سرعة عالية فى الانجاز | 
! - العمل يستلزم سرعة عالية جدا ومحددة بزمن 
(ج) الخطاً المسموح به : 
| - الخطاً يسهل اكتشافه وتصحيحه فى .وقت قصير 
| - الخطأ يسهل اكتشافه وتصحيحه فى وقت متوسط 
- الخطاً يسهل اكتشافه وتصحيحه فى وقت طويلٍ 


- الخطاً لايمكن اكتشافه إلابعد تأثيره على أعمال أخرى 


ما يوئ إل تعطيل. اعمال القسم 


- الخطاً لايمكن اكتشافه إلأبعد. تأثيره على أعمال أقسام 


ave 


. sal وإدارات‎ 


- الخطأ لايمكن اكتشافه إلا بعد تأثيره علىالاتقاج 


نقط نقط العامل 


الفرعى 
hä‏ نسبة 
ZAY &Y‏ 
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YA 
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(تابع) اة تیم الوظائف : 


-o‏ التصرف : وهو القدرة على مواجهة مشکلات العمل فى 
الظروف العادية والطارئة وسرعة البت فيها . وتنقسم إلى 
المستويات الاتية : 

(ly‏ تؤدى وأجبات الوظيفة طبقا لتعليمات محددة 

(ب) تؤدى واجبات الوظيفة طبقا لتعليمات محددة ولكنها تستازم 
أحيانا الخروج عن الروتين 

(ج) تتضمن واجبات الوظيفة مشاكل بسيطة يمكن حلها دون 
الحاجة إلى مساعدة الغير 

(د) تتضمن واجبات الوظيفة مشاكل تحتاج إلى تحليل ومقارنة 
ووضع الطرق التى تؤدى إلى حلها وفقا لقواعد ثابتة 

(ه) تتضمن واجبات الوظيفة مشاكل تحتاج إلى تحايل ودراسة 
دون التقيد بقواعد ثابتة 

( و) تتضمن واجبات الوظيفة مشاكل على درجة كبيرة من التعقيد 
تحتاج إلى تحليل دقيق والقيام بدراسات أو أبحاث للوصول 


إلى الحل 


5 - المبادأة والابعكار : هى مدى الحاجة إلى الأفكار الجديدة 
لادخال تعديلاات 3 تحسينات تؤدى إلى رفع مستوی الأداء 
وتنقسم إلى المستويات الاتية : 

(أ) الوظيفة تحتاج إلى المبادأة أو الابتكار بقدر ضكيل . 

(ب) الوظيفة تحتاج إلى المبادأة أو الابتكار أقل من المتوسط . 

(ج) الوظيفة تحتاج إلى البادأة أو الابتكار بقدر متوسط . 

(د) الوظيفة تعتمد على البادأة أو الابتكار بقدر أعلى من المتوسط . 

(ه) الوظيفة تعتمد عل المبادأة أو الابتكار بدرجة عالية . 

(و) الوظيفة تعتمد أساسا على البادأة أو الابتكار . 


ov" 


hä‏ نقط العامل 
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(تابع) خيطة تقييم الوظائف : 


- التخطيط : وهو مجموعة القواعد والنظم والأساليب التى 


تستهدف وضع الخطط وتنظيم العمل للارتفاع بمستوى . 


ٍ أدائه . وينقسم إلى .المستويات الآتية : 

(1|) عمل يحتاج إلى تخطيط واجبات الوظيفة القائم بها 

(ب) عمل يحتاج إلى تخطيط واجبات روتينية أو دورية لعدد 
قليل من الوظائف . ( أول مستوى إشرانى ) 

(ج) عمل يحتاج إلى تخطيط واجبات متطورة ومتنوعة لعدد قليل 
من الوظائف . ( أول مستوى إشرافى ) 

(د) عمل يحتاج إلى تخطيط واجبات روتينية أو دورية لعدد 
كبير من الوظائف . ( ثانى مستوى إشرافى ) 

(ه) عمل يحتاج إلى تخطيط واجبات متطورة ومتنوعة لعدد كبير 
من الوظائف . ( ثانى مستوى إشرافى  )‏ . 

( و) عمل يحتاج إلى تخطيط واجبات متغيرة ومتطورة لعدد ضخم. 
من الوظائف . ( المستويات الاشرافية العليا ) 
١‏ عل مستوى مديرىق الادارات ) 


ثانيا - عامل المسئولية ويتكون من العناصر : 

aay oe, ola Gal = 4‏ بها دى اة اة 
إلى اتخاذ القرارات ومدى تأثيرها على واجبات الوظيفة أو 
عل سين العمل والانعاج: عنموما ... :وتسم إل: المستويات 
الاتية : cs‏ 

ر أ ) تتطلب الوظيفة اتخاذ قرارات فى حدود قواعد ونظم 
موضوعية ولا تؤثر فى غيرها من الأعمال . 

(ب) تتطلب الوظيفة اتخاذ قرارات فى حدود قواعد ونظم 
موضوعية ولكنها تؤثر فى عملية :واحدة . 





La‏ “تقل العام 
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(تابع) خطة a‏ الوظائف : 


)=( تتطلب الوظيفة . اتخاذ ترارات فی حدود قواعد ونظم 
موضوعة ولكنها 3 تؤثر فى أكثر من عملية داخل القسم . 
)>( تتطلب الوظيفة اتخاذ قرارات فى حدود قواعد ونظم 
موضوعة ولكنها تؤثر فى أكثر من عماية داخل الادارة . 
)+( تتطلب الوظيفة اتخاذ قرارات فى حدود نظم وقواعد 
موضوعة ولكنها توثر فى أعمال إدارات أخرى . 
60 تتطلب الوظيفة اتخاذ قرارات تستدعى الخروج عن النظم 
والقواع. الموضوعة ويكون ها تأثير كبير على الانتاج وأعمال 
ay‏ لإشراف d‏ الا رين e‏ الأفراد a a‏ 
fale‏ وينقسم ل E sige‏ : 
= يشرف على أقل من ٠6‏ عمال أو أعمال روتينية . 
- يشرف على ٠١‏ عاملا فأكثر أو أعمال روتينية . 
- يشرف على ٥۰‏ عاملا فأكثر أو أعمال رة 
= يشرف عل ١٠‏ عامل فأكثر أو أعمال روتينية s‏ 
بس يشرف عل مجموعة صغيرة من الفنيين A‏ الإداريين 
- يشرف على مجموعة أكبر من الفنيين أو الاذاريين خمسة 
فأكثر . 


" - المسئولية عن العدد والآلات والأدوات والمنتجات والعهد : 


الشخصية والممتلكات : ويقصد بها مدى العناية اللازمة 
لتجبب الأضرار أو الخسائر التى قد تلحق بالآلات والأدوات 
أو العهد الشخصية أو المنتلكات الخاصة بالطيعة نتيجة 
الاهمال . 


OVA 


AE 


اه 


Yé 


۲١ 
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(تابع) خطة تقييم الوظائف : 


وتنقسم إلى المستويات الانية : 
1 الل قد ٠‏ جنيهات 
(ب) ٠١‏ جنيهات فأكثر 
(ج) ۳۰ جیها فأكثر 
)>( ۰ جنیها فأکثر 
(ه) ٠٠١‏ جنيه فاكثر 
(و) ٥۰۰‏ جنيه فأكثر 


ادير اراق نرتقي ا و ر 


وينقسم إلى المستويات uN‏ : 


( أ ) تتضمن واجبات الوظيفة قدرًا من المعلومات والبيانات التى . 


قد يؤثر افشاؤها على العلاقات بين العاملين ولا يمكن 
تلافيها . 
(ب) تتضمن واجبات الوظيفة قدرًا من المعلومات والبيانات التى 


قد يؤثر افشازها على العلاقات بين العاملين ولا يمكن. 


تلافيها . 

(جم تتضمن واجبات الوظيفة معلومات وبيانات يؤثر افشاؤها 
على سير العمل بالهيئة ويمكن تلافيها . 

)>( تعضكن أواجبات. الوظيفة معلومات Sy bly ٠‏ إفتناوها 
على سير العمل بالهيكة ولا يمكن تلافيها .' 

(ه) تتضمن واجبات الوظيفة معلومات وبيانات bilal y‏ 
على المصلحة العامة للهيئة سواء بدائحلها أر خارجها ويمكن 
Yast‏ | | 





(تابع) خطة تقييم الوظائف : Peer tee‏ 


hä 5‏ نسبة 
(و) تتضمن واجبات الوظيفة معلومات وبيانات يوثر افشاؤها 
على المصلحة العامة سواء بداخلها أو خخارجها ولا يمكن 
تلافيها . ۳٤‏ 


ه - الاتصاللات : ويقصد بها مدى حاجة الوظيفة إلى الاتصال 

بالآخرين سواء داحل الميئة أو خارجها . وتنقسم إلى ٠‏ 

Jys yi : المستويات الآتية‎ 
تخا “شين‎ pelt then ا‎ J] wb قاع‎ cf) 

o ai ebi ab, ep 
(ب) تحتاج الوظيفة إلى اتصال لمدة متوسطة بأخرين على نفس‎ 

المستوى الوظيفى فى داخحل افيئة . 1۰ 
)>( تحتاج الوظيفة إلى اتصال لمدة طويلة باخرين على نفس 

القوي aE‏ دا اة \o‏ 
(o)‏ تحتاج الوظيفة إلى اتصال بآخرين على مستوى أعلى داخل 

الميئة . ۳۱ 
(ه) تحتاج الوظيفة إلى الاتصال بآخرين على نفس المستوى 

الوظيفى خارج الميئة . Yo‏ 
( و) تحتاج الوظيفة إلى اتصال باخرين مستوى أعلى git‏ 

tY . بتفريض‎ Fed 


5- ال عن سلامة الآخرين : ويقصد بها A oe‏ 
لإلاصابة t‏ كد 08 الاعتبار oe pt? Ay‏ نتيجة 
وتنقسم إلى 7/١ “A . : Nl Ee‏ 
- حروق او جروح بسيطة بدرجة متوسطة . ١١‏ 
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: تقييم الوظائف‎ dhe CAD 


حروق أو جروح بسليطة WE‏ 

حروق أو كسور وجروح متوسطة بدرجة متوسطة . 
حروق 0 جسن رعرع مويله الا 

عاهات أو أمراض مهنية ومستديمة واحتمال وفاة بدرجة 
عاهات أو أمراض مهنية ومستديمة أو وفاة غالبا . 


مجموع نقط المسكولية . 


i المجهود‎ az we 
المجهود العقلى : ويقصد به درجة الانتباه والتركيز الحسى‎ - ١ 


والعقلى وأعمال الفكر اللازم لانجاز العمل وينقسم إلى 
لمستويات الاتية : 


وجود ضغط متوسط فى العمل بتركيز على فترات 
وجود ضغط متوسط فى العمل بت رکیز مستمر ومتشابه : 
وجود ضغط متوسط فى العمل بتركيز مستمر ومتغير : 
متقطعة : 

وجود ضغط شديد فى العمل بتركيز مستمر ومتشابه : 
وجود ضغط شديد فى العمل بتركيز مستمر ومتغير : 


المجهود البدنى : ويقصد به النشاط البدنى الذى يبذل فى 
أداء الوظيفة . وينقسم إلى المستويات الآتية : 


تحتاج الوظيفة إلى جلوس معظم الوقت فى وضع مرج . 


- تحتاج الوظيفة إلى الجلوس أو الوقوف بعض الوقت فى 


وضع غير مرح . 
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نقط ثقط العامل 
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- تمتاج الوظيفة إلى الوقوف معظم الوقت مع حركة 


(تابع) خطة تقييم الوظائف : 


- تمتاج الوظيفة إلى الجلوس أو الوقوف معظم الوقت فى 
وضع غير مرم ۰ ٠‏ ,ے 

- تحتاج الوظيفة إلى الجلوس أو الوقوف مع قدر كبير 
من الحركة أو بذل مجهود عقل . 


$ 


دائمة 2 


- تحتاج الوظيفة إلى الوقوف معظم الوقت مع حركة دائمة 
وبذل مجهود عضل . 
Cm‏ نقط المجهود 3 


رابعا ظروف العمل ومخاطره : 

١‏ - ظروف العمل : ويقصد بها بيئة العمل النى تؤثر على الحالة 
البدنية والعقلية لشاغل الوظيفة . وتنقسم إلى المستويات 
الآتية : | 
- ظروف عادية أكثر من /5٠‏ من الوقت . 
- ظروف عادية /65٠‏ من الوقت . 
- ظروف غير ملائمة نسبيا ٠٠‏ من الوقت . 
ST Ged Lb a k=‏ مرق He‏ من ead‏ 
- ظروف غير ملائمة بدرجة كبيرة /5٠‏ من الوقت . 
-' ظروظبا Fey) e‏ كبيرة: on hee ep BST‏ 

الوقت . | 


؟ - مخاطر العمل : مدى تعرض شاغل الوظيفة للاصابة ودرجة 


الإصابة . وينقسم إلى المستويات الآتية : 
- احتمال متوسط للتعرض المخاطر إصابة بسيطة . 
- احتمال متوسط للتعرض لمخاطر إصابة متوسطة . 


نقط نقط العامل 
Gill‏ الفرعى 
y1‏ 
A‏ 


VY 
\Ys 


oAY 


(تابع) ilas‏ تقييم الوظائف : 


- احتمال متوسط للتعرض لخاطر إصابة شديدة . 


- احتمال كبير للتعرض المخاطر إصابة بسيطة . 


- احتمال كبير للتعرض المخاطر إصابة متوسطة . 


- احتمال كبير للتعرض المخاطر إصابة شديدة . 


¿ إجمالى النقط : 


© المهارة 
© المسكثولية 
© المجهود 
© ظروف العمل 
الجيوع الكل 


اسم م مس 


CV) by dyer 
لظام ترتيب الوظائف‎ 
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أول المربوط 
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العلاوة المقررة 
شهريا 
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التى تمت فيها تجربة المقياس على أربعة وعشرين وظيفة قياسية من وظائف الميعة » قبل 


OAL 


جدول رقم ( cy‏ ۰ 
يمفل جزءًا من نتائج تجربة مقياس البقط على الوظائف الفياسية 


(bd Bol aby obey حاص‎ ) 
0 : 


fo fo 


sl 

المسثولية : | 

اتخاذ القرارات ey‏ ش 
الاشراف على الآخرين 60 

المسثولية عن العدد والآلات 0 

سرية المعلومات 5 

الاتصال 1۰ 

مسعولية عن سلامة الآخرين a‏ 


نمم اجا 
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( ابع) جدول رقم ( ۲ ) 







ظروف العمل ومخاطره 
طروف عمل 
ae job‏ 


mise ele a aie) 
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نتسائج الدراسة : 

بعد الانتهاء من الدراسة الاستطلاعية الخاصة بتجربة المقياس على الوظائف القياسية 
بالهيئة وإجراء التعديلات اللازمة بالمقياس نتيجة لهذه الدراسة » قامت لجنة التقييم بتطبيق 
المقياس على جميع وظائف del‏ وأعدتها فى جداول » كل إدارة على عد فى المثال 
الوارد بجدول رقم ( ” ) . 
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جدول رقم ( ” ) ترتيب وظائف الأقسام التابعة لرئيس مجلس الادارة 
Che‏ 3 


علد 
BEES RE‏ 
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أخمصائى اجتماعی مبتدئ (بالأمن الصناعى) 
أخصائى اجتماعى مبتدئٌ (بالعلاقات العامة) 


رئيس سكرتارية رئيس مجلس الادارة 





ae‏ رئيس مجلس الادارة 
رئيس العلاقات الداحلية 
احصائی اجتماعى 














رئيس العلاقات الخارجية 
مساعد thas!‏ اجتماعى 
رئيس مكتب الأمن 







سكرتير حاص رئيس الجلس 
معاون علاقات عامة 

كاتب بمكتب الأمن 

كاتب بالعلاقات العامة 
كاتب بالأمن الصناعي 
رئيس الخفراء 

رئيس ssi‏ مكتب الأمن 
ey‏ 

ste ol 8 

ر ر 

خفير بمكتب الامن 

عامل مطافى 

طاه ( دقيق ) 

طاه ( غير دقيق ) 
rie‏ 
as‏ مكرر 



















ولقد كان من نتيجة تنظيم اليئة: بناء. على هذا التقييم ما بى : 

١‏ - أن مجموع درجات الميئة طبقا ليزانية عام 7١/14‏ - أى قبل التقييم كانت 
درجة تكاليفها ١177451٠‏ جنيها بما فى ذلك الاعتماد الخاص بالإصلاح الوظيفى 
المعتمد فى الميزانية » وقد بلغ عدد درجات الوظائف نتيجة للتقييم 2555 أى أقل من 
عدد الدرجات السابق اعتمادها فى حدود المبلغ المعتمد للميزانية وهو ۱۷٦۸٥۷۰‏ جنيها .' 

۲ - يلاحظ على الفعات الالية ( الدرجات ) فى النظام السابق أن تسلسلها لا يمثل 
الشكل الحرمئ » وكانت هناك اختناقات فى الفئات الأولى » والخامسة والثامنة والعاشرة . 
بينما نجد أن تقييم الوظائف نتيجة الدراسة الحالية تنتج عنه تسلسلا هرميا فيما عدا قاعدة 
eal‏ فى الفعة العاشرة فقط . 

م - لم يترتب على تقييم وظائف الميكة أية اعدمادات مالية إضافية » 15 أضيفت درجات 
فى الفئة الممتازة ( درجة واحدة ) وأدرجت 8 درجات فى الفعة الأولى م تكن موجودة 
من قبل » وأضيفت ٠‏ درجات فى الفئة الثالثة و 4 درجة فى الفئة السادسة و ١١59‏ 
فى الفئة التاسعة و ١١١‏ فى الفئة الحادية عشرة » وفى نفس الوقت ترتب على التقييم 
تخفيض فى درجات الفئات الثانية » والرابعة والخامسة » والسابعة » والثامنة » والعاشرة 

ترتب عليه فى النهاية إيجاد توازن بين درجات الفعات المختلفة دون أى تجاوز فى 
الاعتمادات المالية المخصصة للهيئة . 


“ 


حاتمة : 

يتضصمن الاصلاح الادارى جوانب عدة ومداحل متشعبة LÍ‏ وضع الشخص ا مناسب 
فى المكان الملائم » بما يتمشى مع مطالب العمل فى ضوء امكانيات الشخص ومنحه 
إن عملية التوجيه المهنى - أى وضع الفرد المناسب فى العمل اللائم أصبحت تخضع 
للأسلوب والبحث العلمى » بحيث تتحدد مطالب الأعمال ومقتضياتها من خلال التحليل 
والتوصيف والمواصفات ثم تقييم الأعمال . وتستكمل هذه العملية بالتسكين « أى وضع 
كل عامل فى العمل والفئة المناسبة » وإذا. كانت عملية التقييم تتم بأسلوب علمى » فحتى 
تستكمل الصورة ينبغى أن تتم عملية التسكين على أساس علمى » بمعنى أن تحلل قدرات 
الفرد واستعداداته ley‏ شخصيته ¢ ٹم تقارن بمطالب التقييم حتی نضح الفرد المناسب 
فى العمل الملائم » وتستلزم هذه العملية توافر الامكانيات AA‏ 


SAA 


E‏ مجموعة من الاختبارات النفسية فى مجالات القدرات والاستعدادات والميول 
والشخصية » تلائم البيغة والظروف امحلية وتتصف بالموضوعية والواقعية . 

وب) توافر الاخصائيين النفسيين المتخصصين فى تطبيق الاختيارات النفسية واستخراج 
نتائجها وتفسيرها . 

Gey‏ القيام بالبحوث العلمية المتصلة فى مجال التوجيه والاختبار المهنى على مختاف 
الستويات وفى مختلف القطاعات . 

د عاد م الوظائف بصفة دورية حتى تواجه التطور النکنولوجی وما یطرا 
عل طرق العمل وأساليبه من dbl‏ . 

وبهذا تتحقق الفائدة المنشودة من عمليات التقييم والتسكين ؛ مما يؤدى إلى وضع الفرد 
الناسب فى العمل الملائم مع اعطائه الأجر العادل » حتى بع الكفاية الانتاجية ويتحقق 
التوافق المهنى للعاملين . 





CBW y cba OM زكى محمود هاشم : طرق تقييم الوظائف . الجهاز‎ -١ 
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The Job evaluation plan followed these steps : 


1. Selecting the main factors of evaluation, on the basis of job analysis, description, 
and specifications. The main factors are : 
— Skill. 
— Responsibility. 
— Effort. 
— Work conditions. 
2. Definition of the specific factors, such as : education, experience, training, accuracy, 
initiative, etc. 
3. Defining the degrees, or levels, for each factor. 
4. Determining the relative values of job factors, using arithmetic progression. 
5. Apilot study to examine the validity of the scale, by applying it on a sample of 24 
key jobs in the organization. 
6. Modification of the scale in the light of the pilot study results. 
7. Equivalence of job points to financial grades, according to civil service law. The 
study was finished by the end of 1970. 
RESULTS : 


As a result of the foregoing procedures, the researcher applied the scale on the 


different jobs of the organization, in collaboration with the evaluation committee. The 
results have been presented in tables, each for a department, as follows : 


1. 
. Dept. of Planning and Follow-up 
. Dept. of Motion (Movement) 

. Dept. of Building 
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Office related to the president 


. Dept. of Electricity 
. Dept. of Purchase & Storage 


Dept. of Technical Control 


. Production Workshop 

. Dept. of Tram Engineering 

. Dept. of Automobile Engineering 

. Car-Cleaning Unit 

. Dept. of Financial & Administrative Affairs 
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method, in order to put the right man in the right place, which leads to vocational 
adjustment of workers and raising productivity. 


PROCEDURE : 


The researcher followed a procedure which can be summarized in the following 
points : 


1 —Study of the current organizations in the plant, to delineate the shortcomings of such 
organizations, and define the main purpose of the present study. 


2 — Analyzing different jobs in the departments of the organization. This step included 
the preparation of job analysis schedules which were filled by workers andemployees 
and revised by their immediate supervisors and éxecutives. 


3 ~ Preparing job description and specifications cards including the main information 
needed for evaluation. 


4 — The assignment of "Job Evaluation Committee" representing different departments 
of the organization to help the researcher in the execution of the job evaluation plan. 


5 — Studying former work of job evaluation, and putting the plan for reevaluating jobs 
of the organization. 


THE JOB EVALUATION PLAN : 


When planning for job evaluation, the researcher took into account these 
considerations : 


— Job evaluation should be objective, without any kind of bias. 


- The evaluation should take place on the basis of field studies of job analysis, 
description, and specifications, 


— Job evaluation plan should be put on a basis of sound scientific method, and has to 
be experimented in a pilot study before applying it on the different E of the 
organization. 


— There should be a follow-up period to make shure of evaluation. 
The main systems of method used i in job evaluation are : 
1. The ranking system. 


2. The job classification system. 
3. The point system. 000 
4. The factor comparison system. 


The researcher chose the "Point System" due to its objectivity and the use of different 
factors and assigning points to the different levels of each factor. 
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EVALUATING JOBS IN THE SECTOR 
OF LAND-TRANSPORTATION 


(An English Summary) 


By 
Dr. SAYED A. MORSI 


Consulting Psychologist 
The National Institute of Management Development 


INTRODUCTION : 


The "Alexandria Transportation Organization" was established in 1896 for the 
purpose of transportation in the city of Alexandria. The main activities of the organization 
for the present time are bus lines and street-cars (tram) in the city and Raml suburb, 
in collaboration with the other organization. 


Jobs have been organized and evaluated since a long time, without any modification 
to cope with the development and expansion of the organization. Therefore, top 
management felt the need for solving the problems of the organization, through the 
experts of the N.IL.M.D. (National Institute of Management Development). 


In 1969, the consulting group of N.I.M.D. made a diagnostic study to locate the 
main problems of the organization according to their priorities. The outcome of the 
diagnostic study indicated the importance of reorganizing and evaluating jobs of the 
organization, in addition to other modifications in work systems in different departments 
of the organization. 


PURPOSE OF THE STUDY : 


The main purpose of the study is to evaluate jobs in the sector of transportation, 
particularly “Alexandria Transportation Organization". Job evaluations aims at 
delineating objectively the value of jobs, by means of job analysis, description, 
specifications, and objective evaluation. The result of such a study will be reflected 
in putting the right man in the right job, which, in turn, leads to raising productivity 
and vocational adjustment of workers. 


Therefore, it seems reasonable to define the problem as : "The importance of 
re-evaluating jobs of the Alexandria Transportation Organization, using the scientific 
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PREFACE 


It has been really rewarding for me to edit a book dealing with industrial 
psychology, whose main objective is the study of the Arab environment in 
that concern. This edition derives its major importance from the fact that 
the Arab environment is relativily different from highly industrial ones, due 
to reasons related to the differences of social life and development of 
technology. 


Since this book presents Arab field researches, it has been necessary to 
write an English Summary at the end of each to make it easier for the 
foreign readers to know something about the Arab researches in the field 
of industrial psychology. 


The editor thinks that this book will be of some use for the Arab readers 
and students of psychology in general and those of industrial psychology 
in particular. It is also hoped that the material included may be of some use 
for both workers and managers in industries and other business 
administrations as the book does not merely submit the problems of industry 
and productivity but it also endeavors to find suitable solution for them. 


FARAG A. TAHA 
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